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Handboken har genomférts av Europeiska institutet for kri-
minalpolitik (HEUNI) pa uppdrag av finansministeriet. An-
ni Lietonen och Natalia Ollus svarade fér utarbetandet av
handboken. Utarbetandet av handboken koordinerades av
finansministeriet och Kommunférbundet i samband med
atgiardsprogrammet Verkningsfull offentlig upphandling.
Handbokens utvecklingsarbete har styrts av malen f6r te-
magruppen for social hallbarhet, som har verkat som en del
av atgardsprogrammet f6r verkningsfull upphandling. M&-
len har bland annat varit frimjande av manskliga rattighe-
ter i offentlig upphandling och respekt f6r grundldggande
rattigheter i arbetslivet. Genom att bekdmpa arbetsrelate-
rat utnyttjande och manniskohandel som en del av offentli-
ga upphandlingsprocesser kan upphandlande enheter {6r sin
del forebygga missbruk och brott samt bidra till att ménskli-
ga rattigheter uppfylls och arbetslivets grundlidggande princi-
per respekteras.

De forslag till tgarder, dsikter och tolkningar som
presenteras i denna publikation tillhér dess skribenter och re-
presenterar inte nddvindigtvis den officiella stdndpunkt som
de instanser som har deltagiti genomférandet av &tgardspro-
grammet for verkningsfull upphandling har. Handboken har
tagits fram for en finldndsk upphandlingskontext, dir man
tillimpar finldndska lagar och anvisningar. Aven offentliga
upphandlare i andra lander kan emellertid ha nytta av hand-
bokens innehall. D& upphandlande enheter genomfor
handbokens rekommendationer ska de sidkerstilla att
atgirderna 6verensstimmer med upphandlingslagen,
bestillaransvar, den nationella regleringen om skydd
av personuppgifter samt andra centrala forpliktelser.

Vid utarbetandet av handboken samlade vi in respons
fran olika yrkespersoner som arbetar med offentlig upphand-
ling. Tack for detta stdd och all respons. Vi vill ocksa tacka de
personer som har deltagiti arbetet i temagruppen for socialt
ansvar. Medan projektet pagick var representanter fér upp-
handlande enheter och expertorganisationer som stéder of-
fentlig upphandling nira involverade i att kommentera hand-
boken. Synpunkter gavs av Esbo stad, Hansel Ab, Helsingfors
stad, Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt (HUS), Rad-
givningsenheten f6r offentlig upphandling (JHNY) som &r or-
ganiserad under Finlands Kommunférbund, Regionférvalt-
ningsverket (arbetarskydd) och statsradets kansli (SRK).
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ARBETSKRAFTSEXPLOATERING OCH OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR

Inledning

FORETAGENS dtgérder for att frimja ansvar for manskliga rattigheter i affdrsverk-
samhet har 6kat kraftigt under de senaste drtiondena. Samtidigt har det politis-
ka intresset for att stirka foretagens ansvar okat. Férandringen har paskyndats av
att foretagsansvar har blivit en viktigare del av foretagens kirnverksamhet och pé
grund av konsumenters och investerares krav pa transparens samt ansvarsfull fore-
tagsverksamhet. Samtidigt har arbetsmarknaden férandrats i allt snabbare takt pa
grund av arbetskraftens tilltagande rorlighet och anvindningen av allt mer kompli-
cerade upphandlingskedjor. Manga féretag och offentliga aktorer har ocksa atagit
sig att férebygga negativa konsekvenser for manskliga rattigheter i sin egen verk-
samhet och frimja grundlaggande principer i arbetslivet, i synnerhet nir leverans-
kedjan stracker sig till riskldnder utanfér Europa. Forskning har emellertid visat att
dvenidet europeiska arbetslivet, inklusive i Finland, sker det utnyttjande av arbets-
kraft och brott mot de ménskliga riattigheterna bland annat i bygg-, stdd- och res-
taurangbranschen.! Aven den grévsta formen av utnyttjande av arbetskraft, arbets-
relaterad ménniskohandel, férekommer i Finland. Oftast utnyttjas arbetstagare med
utlandsk bakgrund som kommer till Finland fran utlandet eller har sénts fran ett an-
nat land och vars okunnighet eller brist pa sprakkunskaper utnyttjas pa olika satt.
Aven om minniskohandel oftast uppticks i stdrre stider, fsSrekommer det
ocksé i mindre kommuner. Det r svart att uppskatta den verkliga omfattningen av
utnyttjande, eftersom myndigheterna endast far kinnedom om en liten del av al-
la fall. Trots detta har organisationer, myndigheter och fackférbund under de se-
naste aren i allt storre omfattning identifierat fall av utnyttjande som har varierat
fran underbetalning till diskriminering i arbetslivet och ocker samt till och med till
ménniskohandel. Utmaningen &r att det 4r svart att identifiera fallen och att offren

1Tex. FRA. (2015): Severe labour exploitation: workers moving within or into the European Union. Sta-
tes obligations and victims' rights. Luxembourg: Publications Office of the European Union; Jokinen,

A., Ollus, N. ja Viuhko, M. (2011): Ehdoilla millé hyvéinsé. Tydperdinen inmiskauppa ja ulkomaalaisten
tydntekijdiden hyvaksikayttd Suomessa. Helsinki: Heuni Publication Series No. 67; seké Ollus, N. (2016):

From Forced Flexibility to Forced Labour: The Exploitation of Migrant Workers in Finland. HEUNI
Report Series No. 84, Helsinki: HEUNI.



https://fra.europa.eu/en/publication/2015/severe-labour-exploitation-workers-moving-within-or-european-union
https://heuni.fi/-/report-series-67
https://heuni.fi/-/report-series-84
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for utnyttjande inte alltid vet att de utnyttjas eller inte vill lyfta fram problemen ef-
tersom de ar radda for pafoljderna. Darfor kraver forebyggande av arbetsrelaterat ut-
nyttjande, samt grd ekonomi, korruption, 16énedumpning och ekonomisk brottslighet
som ofta hor thop med det, pa den finldndska arbetsmarknaden omfattande sam-
arbete mellan olika aktérer i samhallet, inklusive instanser som genomfor offentlig
upphandling. Syftet med denna handbok ir att stédja offentliga upphandlares, och
hela naringslivets, forutsattningar att forebygga utnyttjande av utlindsk arbetskraft
iFinland.

Genom att bekdmpa arbetsrelaterat utnyttjande och ménnisko-
handel som en del av offentliga upphandlingsprocesser kan man
béde forebygga missbruk och brott samt bidra till att ménskliga
rattigheter uppfylls och arbetslivets grundléggande principer re-
spekteras. Dessutom forbdttrar detta sund konkurrens mellan f6-
retagen, jamlikhet, likabehandling samt lagliga arbetsférhallan-
den fér alla som arbetar i Finland.

I skrivande stund pagér flera dtgirder, genom vilka staten har som mal att ingripa i
arbetsrelaterat utnyttjande och manniskohandel samt att forbittra situationen for
offer for arbetsrelaterat utnyttjande. Atgérder ir till exempel att 6ka arbetarskydds-
myndigheternas resurser med flera utlinningsinspektorer, polisens riksomfattande
grupp for att avsldja och utreda minniskohandelsbrott vid polisinrittningen i Hel-
singfors, handlingsplanen mot manniskohandel 2021-2023, den reviderade strate-
gin f6r bekdmpning av grd ekonomi och ekonomisk brottslighet {6r 2020-2023 samt
de fordndringar i utlanningslagen som trader i kraft den 1 oktober 2021 och som ut-
vidgar arbetstagarens ritt att arbeta samt infér hardare pafoljder som arbetsgiva-
re doms till pa grund av utnyttjande. I det nuvarande regeringsprogrammet konsta-
teras att ansvarsfullheten i upphandlingarna ska 6kas. I regeringsprogrammet ingar
stiftandet av en bindande lag om féretagsansvar for finldndska bolag och foretag.
Dirmed har man i Finland vidtagit manga nya och strukturella férindringar som in-
griper i arbetsrelaterat utnyttjande.

ARBETSKRAFTSEXPLOATERING OCH OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR

Arbetsrelaterat utnyttjande
bekdmpas dé
3) arbetstagarna kan tryggt anmdala

1) bestallaren vet vem som arbetar problem utan att detta orsakar dem
och pé vilka villkor samt om aktéren

problem
foljer lagstiftningen i Finland i fréga
om férsakringar, l6ner, arbetstillstédnd 4) arbetets bestdllare och avtalspart-
och skatter ner vet vad utnyttjande innebdr och

forstar dess eventuella kopplingar till

2) arbetstagarna kanner till sina rat- andra brott samt vet hur de ska rea-
tigheter och hur och var de vid behov gera om misstankar uppstar.
kan f& hjalp

Central terminologi

Med offentliga upphandlande enheter avses offentlig administration, sisom
statens, kommunernas och samkommunernas myndigheter, evangelisklutherska
kyrkan och ortodoxa kyrkan samt deras férsamlingar och 6vriga myndigheter, stat-
liga affarsverk, offentligrattsliga organ samt varje upphandlare, om upphandla-
ren for upphandlingen har fitt understdd av ovan nimnda instanser. Med offentlig
upphandling hinvisas brett bade till upphandlingar som f6ljer upphandlingslag-
stiftningens tillampningsomréde och till upphandlingar som underskrider de na-
tionella troskelvirdena.

Med arbetsrelaterat utnyttjande eller utnyttjande av arbetskraft avses fall
dar arbetstagaren har daliga arbetsvillkor, har ldnga arbetsdagar, 4r underbetald
och/eller arbetar i daliga/otrygga arbetsférhallanden s att hen har mycket begran-
sade mojligheter att férandra sin situation. Beroende pé hur allvarlig situationen &r
kan dessa situationer definieras som olika arbetsbrott, ménniskohandel eller dess
parallella brott. Till exempel har underbetalning ensam inte kriminaliserats i Fin-
land, men om en person férutom att vara underbetald dven arbetar i daliga férhal-
landen och har 1anga arbetsdagar, kan det till exempel vara friga om ockerliknande
diskriminering i arbetslivet.
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Med arbetsrelaterad méanniskohandel avses allvarligt utnyttjande av en person for
ekonomisk vinning. Utnyttjande av arbetstagare kan klassificeras som manniskohandel
om det forekommer frihetsber6vande, vald, hotelser, skuldslaveri, och om personen har
vilseletts, har fatt falska 16ften eller har utsatts for patryckningar.

Tvangsarbete avser vad som helst for arbete eller vilken som helst tjanst dar man
kraver att en person arbetar under hot om straff. I Finland har tvingsarbete krimi-
naliserats som en utnyttjandeform inom méanniskohandel.

Gra ekonomi avser foretagets férsok att uppné ekonomisk vinning genom att un-
derlta att folja lagstadgade skyldigheter och férsumma betalningar. Gré ekonomi
kan ocksa vara kopplat till ekonomi- och arbetsbrott och ddrmed vara en del av den
foreteelse som arbetsrelaterat utnyttjande utgor.

Med invandrare eller utlindska arbetstagare avses bade personer som anlan-
der fran stater utanfor EU (inklusive asylsokande och flyktingar) och EU-medborga-
re som arbetar ndgon annanstans an i sin hemstat.

I publikationen syftar underleverans och leveranskedjor pa sddana verksam-
hetshelheter dar avtalsleverantéren utkontrakterar en del av det arbete som man
avtalat om i upphandlingsavtalet till underleverantérer, och/eller arbetskraft for
upphandling med hjalp av personaluthyrning eller andra tidsbegrinsade flexibla
sysselsittningsalternativ som stod for material- eller tjansteproduktion.

Foretagsansvar (eng. Corporate Social Responsibility, CSR) syftar pa féreta-
gens ansvar for sina verkningar pd samhallet. Sikerstallande av sa kallat samhalls-
ansvar innebir i praktiken att foretaget ser till att dess arbetstagare samt eventu-
ella underleverantorer eller arbetstagare i leveranskedjan behandlas korrekt samt
enligt tillimplig lagstiftning och de kollektivavtal som ingatts mellan arbetsmark-
nadsparterna. Det centrala for samhéllsansvaret dr respekt f6r ménskliga rattig-
heter, dvs. ansvaret att sikerstilla att affarsverksamheten inte har negativa konse-
kvenser f6r méanniskor eller gemenskaper.

Med tillborlig aktsamhet eller foretagsbesiktning (eng. due diligence) avses
atgarder som anvinds for att identifiera och férebygga negativa effekter av organi-
sationens egen verksamhet samt {or att f6lja upp &tgiardernas effekter och infor-me-
ra om dem. Mer information om FN:s vigledande principer, begreppen ‘do no harm’
och ‘responsibility to respect’ samt om iakttagandet av tillbérlig aktsamhet, due di-
ligence’, finns till exempel i Finlands FN-férbunds terminologi om féretagsansvar

som finns pa nitet (pa finska).

ARBETSKRAFTSEXPLOATERING OCH OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR

Ansvarsfull upphandling beskriver i regel sddana upphandlingar som beaktar
miljoaspekter samt sociala och ekonomiska aspekter (sd kallade CSR-skyldigheter).
I upphandlingslagen behandlas dessa oftast som en helhet. Termen socialt an-
svarsfull upphandling anvinds f6r att beskriva mer begransat sédana upphand-
lingar som beaktar upphandlingens effekter pé olika ménniskogrupper och gemen-
skaper, inklusive beaktandet av arbetsrittsliga aspekter. I denna publikation avses
med termen i synnerhet beaktande av arbetslivets grundlaggande principer och
manskliga rattigheter.

Med arbetslivets grundliggande principer och minskliga rittigheter avses
vissa internationellt éverenskomna rittigheter och skyldigheter som staterna har
férbundit sig till. I Finland kompletteras grundlaggande fri- och rittigheter av FN:s
konventioner om de minskliga rittigheterna och den internationella arbetsorga-
nisationen ILO:s skyldigheter som géller arbetslivet 4ven av Europakonventionen
och den 6vriga EU-lagstiftningen som géller arbetsrattigheter och grundliaggande
rattigheter. Med negativa konsekvenser for de ménskliga rattigheterna avses situa-
tioner dir ndgon handling forsamrar eller férhindrar personens méjlighet eller f6r-
maga att tnjuta sina ménskliga rittigheter.

Arbetstagarens rittigheter definieras i FN:s deklaration om de manskliga rittig-
heterna och de syftar pé iakttagandet av arbetsrittsliga skyldigheter. Bade arbetsgi-
varna och staten svarar for dessa bland annat genom att trygga de grundlidggande
rattigheterna. Foretagen ska till exempel virna om foreningsfriheten samt stodja ef-
fektiv bekampning av tvingsarbete och anvindning av barnarbetskraft samt fore-
bygga diskriminering pa arbetsmarknaden och i samband med yrkesutdvning.

Med 16nedumpning (eng. social dumping) avses att arbetstagare, ofta med ut-
landsk bakgrund, ar underbetalda och att de hélls i daliga arbets- och/eller lev-
nadsférhéllanden. Darmed 4r inkomsterna for personer som blir utsatta for 16-
nedumpning och deras forhéllanden sdmre an vad som férutsitts i den nationella
lagstiftningen eller kollektivavtalen.


https://www.ykliitto.fi/sites/ykliitto.fi/files/yritysvastuun_sanakirja.pdf
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Information om handboken

Syftet med handboken &r att stédja personer som arbetar med upphandling och
ansvarsteman inom den offentliga sektorn i att beakta risker som galler arbetsrela-
terat utnyttjande som en del av sina upphandlingsprocesser. Vi 6nskar att publika-
tionen 6kar bade praktiska konkreta &tgarder och diskussionen om iakttagandet av
aktsamhetsprincipen och genomférande av ansvarsfulla offentliga upphandlingar.
Aven féretag kan anvinda handbokens inneh&ll och anpassa det till deras verksam-
hetsomrade. Vid utarbetandet av handboken har vi anvént instruktioner och hand-
boécker om bekdmpning av arbetsrelaterat utnyttjande och méanniskohandel som
har tagits fram av HEUNI och andra organisationer. I slutet av handboken finns en
forteckning 6ver handbdcker om samhillsansvar och minskliga rattigheter. Den
innehaller till exempel en l4nk till en handbok om bekdmpning av manniskohan-
del for offentliga upphandlare i synnerhet i globala upphandlingskedjor som har
publicerats av Organisationen for sikerhet och samarbete i Europa (OSSE). Tidiga-
re har det emellertid inte funnits tillgingliga handbocker f6r den offentliga sektorn
om bekdmpning av arbetsrelaterat utnyttjande i Finland eller Europa, och ddrmed
béde tillgodoser denna handbok ett nationellt behov och fyller delvis ocksé ett in-
ternationellt tomrum.

Handboken foreslar atgarder som férebygger utnyttjande i olika faser av
upphandlingens livscykel samt redskap for 6vervakning dé avtalet ar i kraft. Hand-
boken berittar dven ingdende om sjélva foreteelsen med utnyttjande och ménnis-
kohandel samt ger instruktioner om vad man ska géra dd misstankar uppstar. Till
slut ges rekommendationer som syftar till att starka bekdmpning av arbetsrelaterat
utnyttjande i offentlig upphandling. Handboken &r uppdelad utifrdn upphandling-
ens livscykel i foljande faser:
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Mal for de atgéarder som presenteras i handboken

Fas 1. Principer och organisation

av verksamheten s. 28

Den upphandlande enheten,
inklusive ledningen, férbinder
sig till att bekdmpa lokala
manniskorittsproblem genom
ansvarsstrategier och anvisningar

samt avsatter behovliga resurser. Den
upphandlande enheten identifierar de
resurser som behovs for att bekampa
arbetsrelaterat utnyttjande som sker i

det dolda.

5

Fas 3. Konkurrensutsattning s.35

Den upphandlande enheten
inkluderar i konkurrensutsattningen
lamplighetskrav som galler leve-
rantoren, forpliktande avtalsvillkor
samt krav pa att under vissa villkor
6vervaka underentreprenad.

Den upphandlande enheten kdnner
till grunderna f6r uteslutning som
giller arbetsrelaterat utnyttjande
och upprattar rimliga paféljder for
avtalsbrott, sdsom anviandning av

sanktioner, uppsédgningsvillkor eller
reklamationer, samt andra korri-

gerande atgarder.

Fas 2. Planering och férberedelse
s.32

Den upphandlande enheten planerar
och infor atgirder som férebygger
utnyttjande som en del av
upphandlingar i riskbranscher. Den
upphandlande enheten inkluderar
teman i marknadskartliggningen
som géller bekdmpning av
arbetsrelaterat utnyttjande samt
begaraterkoppling om
konkurrensutsittningen genom en
marknadsdialog som sikerstéller att
de krav och avtalsvillkor som géller
upphandlingen ar valfungerande.

o=

Fas 4. Overvakning néar avtalet
ar i kraft s.46

Den upphandlande enheten
faststéller mal och tar fram
instruktioner for genomférande av
6vervakning och inspektioner med
tanke pa bekdmpning av utnyttjande.

I organisationen utarbetas for
personer, som hanterar avtalet, en
verksamhetsmodell som de ska {6lja
om misstankar uppstar.

ARBETSKRAFTSEXPLOATERING OCH OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR

Utnyttjande och ménniskohandel pa

den finldndska arbetsmarknaden

Arbetsrelaterat utnyttjande, sésom underbetalning eller diskriminering samt dess grovsta
form manniskohandel, férekommer i alla l4nder, och Finland 4r inget undantag.

Utnyttjande av arbetskraft forekommer séarskilt i lagaviéna-
de arbetskraftsintensiva branscher, sésom stéd-, bygg-, res-
taurang- och servicebranscherna. Oegentligheter har konsta-
terats ocksd inom hemvdarden samt i jordbruks-, logistik- och
transportbranscherna.?

Utmaningen ir att arbetsrelaterad ménniskohandel och arbetsrelaterat utnytt-
jande ofta forblir dolda i arbetets vardag. P4 basen av dokumenationen ar allti sin
ordning och vanligtvis syns inte utnyttjandet utdt pd arbetstagarna.

Minniskohandel i anknytning till utnyttjande av arbetskraft syf-
tar pa en situation dir en person forsitts i en situation dér hen arbetar ut-
an att hen har en verklig méjlighet att avsta eller att sluta arbeta utan all-
varliga konsekvenser. Ofta ir grinsdragningen svir mellan lindrigt och grovt
utnyttjande. Om man dessutom till de vanligaste formerna av utnyttjande, sdsom
underbetalning och uteblivna 6vertidsersittningar, lagger till skuldsattning, rekry-
teringsavgifter och oavlonad praktik, eller om man fran arbetstagarens 16n till ex-
empel drar av for stora kostnader f6r inkvartering, resor eller redskap, blir situa-
tionen allvarligare. I grova fall av utnyttjande, som har uppdagats i Finland, har
det vanligen handlat om utnyttjande av arbetstagarens beroende stillning eller
skyddslosa lage samt vilseledande av personen i friga om arbetsférhéllanden, bo-
ende och 16n. 1 friga om identifiering av méinniskohandelsbrott ar det bra att be-
akta att det inte alltid forekommer fysiskt vald eller frihetsberévande.

2 Tex. Jokinen, A. ja Ollus, N. (2014): Tuulikaapissa on tulijoita. Tydperdinen ihmiskauppa ja ulkomais-
ten tyoéntekijdiden hyvaksikayttd ravintoa ja siivouspalvelualoilla. Helsinki: Heuni Publication Series
No. 76; Inmiskaupan uhrien auttamisjérjestelma (2021): Inmiskaupan uhrien auttamisjérjestelmén
tilannekatsaus 1.1.—30.6.2021; Regionférvaltningsverket (2021): Arbetarskyddsmyndigheten évervakar
hushdll som anvéinder utléndsk arbetskraft (8.6.2021) | Regionférvaltningsverket (sttinfo.fi)

3Ylinen, P, Jokinen, A., Pekkarinen, A-G., Ollus, N., Jenu, K-P. ja Skur, T. (2020): Tyoperdisen ihmiskau-
pan paljastaminen. Tutkintaopas esitutkintaviranomaisille ja tarkistuslista tydsuojeluviranomaisille.
Helsinki: HEUNI Publication Series No 95b
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Exempel pa arbetsforseelser: Underbetalning, for 1dnga arbetsdagar, for lite pau-
ser, bristfilliga redskap, osakligt bemétande

Exempel pa arbetsbrott (si kallade brott som liknar miinniskohandel):
Situationer dir det férekommer diskriminering och ocker och dir arbetstagaren har
samre arbetsvillkor (16n och arbetstid) jamfért med andra arbetstagare.

Exempel pa grovt utnyttjande/tvingsarbete eller minniskohandel for ut-
nyttjande av arbetskraft: Vilseledande eller utnyttjande av personens utsatta po-
sition samt olika kontrollmedel, ssom social isolering, skuldséttning, innehéallande
av 16n helt eller delvis, konfiskering av identitetshandlingar och/eller hot till exem-
pelianknytning till uppehéllstillstind, mojliggor utnyttjande.

Exempel 1: Exploatering pd& en byggplats for ett offentligt projekt

| bérjian av ér 2020 rapporterade MOT om utnyttjande och ddlig behandling av utlénd-
ska byggarbetare som hade uppdagats i samband med totalrenoveringen av Helsing-
fors Olympiastadion. Man hade I&tit bli att betala tillkigg till byggarbetarna, man hade
hotat dem och foliden av att problemen togs upp var uppségningar, permitteringar och
till och med dédshot. En intervjuad lettisk man bodde med sina kollegor i byggbarack-
er i omanskliga férhdllanden. Efter att Byggnadsférbundet ingrep fick 60 arbetstagare si-
na obetalda I6ner, men méanga forlorade sitt arbete. Helsingfors stad och staten var byg-
gentreprenadens bestdllare och finansiér. D& den tidigare kultur- och idrottsministern
Paavo Arhinmdaki intervjuades av journalister efterlyste han att alla offentliga projekt bér

ha etiska kriterier. S&dana hade emellertid inte inkluderats i avtalet fér Olympiastadion.

Kalla: Salminen, R. och Stolzmann, J. 30.3.2020. Det verkliga priset p& Olympiastadion.

MOT yle.fi; (Stolzmann, J. och Takala, H. 31.8.2020. MOT rapporterade i véras om exploa-
tering av byggare pé& Olympiastadionsplatsen — Andris véntar fortfarande pé sin [6n, den

hotade och sparkade llir séiger att han tar tappat allt hopp. MOT ylefi.

ARBETSKRAFTSEXPLOATERING OCH OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR

Ménniskohandel, och tvéngsarbete fér ménniskohandelsénda-
mal samt sa kallat modernt slaveri, véicker starka associationer
om savaél offren som dem som é&r skyldiga till utnyttjandet, vilket
gor det svarare att identifiera fallen. | praktiken &r det emeller-
tid fréga om kontroll av andra fér ekonomisk vinning genom att
utnyttja personernas utsatta stéllning samt okunnighet om de-
ras rattigheter.

Det kan vara svart eller omojligt f6r offer for utnyttjande att & hjélp. Detta kan be-
ro till exempel pd sprakbarriaren, brist pa kunskap och kontakter utanfér arbets-
platsen, beroendestillning till arbetsgivaren till exempel pé grund av skulder samt
radsla for ekonomiska svarigheter och andra konsekvenser. De mojligheter som
yrkespersoner som arbetar med upphandling har att identifiera fall ir naturligt-
vis begransade, 4ven om i princip vem som helst kan identifiera fall. P4 grund av
utmaningar i samband med identifiering ligger tonvikten f6r de verktyg som pre-
senteras i handboken pa forebyggande. Syftet med verktygen &r att bekdmpa sévil
grova former av utnyttjande, som kan definieras som brott eller ménniskorattsfor-
seelser, som andra oegentligheter, eftersom det kan vara utmanande att bedéma
hur pass allvarliga fallen ar. Forutom manniskohandel och grov manniskohandel
(SL23 3(a) 8) ar bland annat ockerliknande diskriminering i arbetslivet (SL 47 3(a)
§), diskriminering i arbetslivet (SL 47 3 §), arbetsférmedlingsbrott (SL 47 6 §), anli-
tande av utlandsk arbetskraft som saknar tillstdnd (SL 47 6(a) §), ocker (SL 36 6 §)
och grovt ocker (SL 36 7 8) relevanta brott.

Manniskordattsansvar som en del av
socialt ansvarsfulla upphandlingar

Vikten av bekampning av minniskohandel och arbetsrelaterat utnyttjande som
en del av offentlig upphandling kan motiveras med att de ingér i frimjandet av
manskliga rattigheter och fullféljandet av avtalsskyldigheter. I deklarationen om
de minskliga rattigheterna samt Internationella arbetsorganisationen ILO:s stan-
darder for arbetslivet samti dess tilliggsprotokoll om tvingsarbete fran dr 2014
definieras grundlaggande skyldigheter som galler arbetslivet och hur de ska till-
lampas i konventionsstaterna. Finska staten har forbundit sig till att trygga for-
verkligandet av grundlaggande fri- och rattigheter som en del av Finlands grund-
lag. Konventioner och lagar 4r emellertid i sig ingen garanti for forverkligandet
av grundliaggande friheter och rittigheter. Det behovs foretag, en offentlig sektor
samt arbetsmarknadsparter som aktivt i sin egen verksamhet stravar till att res-
pektera arbetsrittigheter och ménskliga rattigheter.
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Under det senaste artiondet har féretagsansvar i olika lander tagit steg
framatiform av bindande lagstiftning samt i och med att tonvikt lagts pa tillborlig
aktsamhet och manniskorittsansvar. Foretagens och den offentliga sektorns ansvar
har flera berdéringspunkter, dven om verksamhetsmiljon och upphandlingslagen
styr hur ansvar kan tillimpas inom offentlig upphandling. I den offentliga och pri-
vata sektorn utgar ansvarsitgirder som giller manskliga rattigheter i stor utstrick-
ning frén FN:s vigledande principer for foretag och manskliga rittigheter (UN Gui-
ding Principles for Businesses and Human Rights, UNGPs), vars syfte 4r att precisera
vad som avses med den aktsamhetsskyldighet som giller manskliga rattigheter och
vilka féljder skyldigheten 8lidgger staten och féretagen.”

Bestdllarna och leverantérerna visar i praktiken att de @r an-
svarsfulla aktdérer om de féljer processen foér tillbérlig aktsamhet.
Till processen hor identifiering och utvdrdering av negativa ef-
fekter; férebyggande av negativa effekter; uppféljning av atgér-
der och resultat samt kommunikation om behandlingen av ef-
fekter och vidtagande av korrigerande atgérder.’ En central del
av detta mdanniskordttsansvar dr att respektera utlandska ar-
betstagares rattigheter och jamlikt bemétande av dem genom
att ocksd beakta vilka férhallanden de arbetstagare som syssel-
satts via leverantérerna har.

Centrala férfattningar

Centralt vid bekdmpning av arbetsrelaterat utnyttjande ar att sikerstalla att man vid
upphandling féljer arbetsrittsliga férpliktelser. Definitionen av dem utgér fran na-
tionell lagstiftning och kollektivavtal som 6verensstdmmer med EU-rétten och inter-
nationella konventioner, sdsom med ILO:s grundldggande principer och rattigheter
i arbetslivet. I Finland styrs upphandlingar som 6verskrider troskelvirden i stor om-
fattning av lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016). I upphand-
lingslagen och -direktivet behandlas ansvarsteman genom iakttagandet av miljoskyl-
digheter, sociala skyldigheter och arbetsrittsliga skyldigheter (s.k. CSR-skyldigheter).

4 United Nations Human Rights Office of the High Commissioner (2011): Guiding Principles on Business
and Human Rights. Vienna: United Nations

5 Arbets- och naringsministeriet (2019): OECD:s riktlinjer for tillbérlig aktsamhet fér ansvarsfullt
féretagande. TEM handbdcker och andra publikationer 5/2019
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Inom offentlig upphandling styrs ansvar till exempel av nationella hand-
lingsplaner samt bindande skyldigheter sdsom arbetslagstiftningen, lagstiftning-
en om uppdragsgivarens skyldigheter och ansvar och kollektivavtal som foreskri-
ver om arbetstagarnas rattigheter. Dessutom har myndigheter, organisationer och
arbetsgivarforbund en viktig roll i att 6vervaka och framja réittigheter. Risksekto-
rerna har ocksd branschspecifik praxis och avtal som for sin del bidrar till att till-

borlig aktsamhet uppfylls.

Inom offentlig upphandling kan socialt ansvar framjas i oli-
ka faser av upphandlingens livscykel genom att effektivise-
ra uppféljningen av hur grundlidggande rattigheter genomférs
i arbetslivet eller genom att 6ka hanteringen av underleveran-
torskedjor i upphandlingar som goérs i riskbranscher och deras
transparens.

De allménna principer som stér i upphandlingslagen (3 § 1 mom.) ska emellertid be-
aktas i alla dtgarder som 6kar ansvarsfullhet. Parter som deltar i upphandlingar ska
behandlas jamlikt och utan diskriminering och med beaktande av 6ppenhets- och
proportionalitetsprinciper.

Lagen om utstationering av arbetstagare (447/2016), som reviderades 2020,
innehaller skyldigheter som géller arbetsgivare, arbetets bestillare, huvudentre-
prendrer och byggherrar. Vid planering av upphandlingar och uppfé6ljning av att
avtalsvillkoren iakttas kan upphandlande enheter, som kinner till arbetsgivarens
skyldigheter, reagera om de uppticker att arbetsgivaren eller entreprendren inte
foljer de krav som géller arbetarskydd och 16nenivan.

Bestdllaren ska till exempel se till att en foretradare utses fér ut-
stationerande féretag som d&r verksamma i Finland och att foretré-
daren dr tillgéinglig. Huvudentreprenéren, samt den upphandlan-
de enheten i rollen som byggherre, &r skyldiga att pd begéran av
en utstationerad arbetstagare utreda brister i I6neutbetalningen
hos det utstationerande féretaget.®

¢ Anstaliningsfornéllande (2021): Utstationerad arbetstagare| Arbetarskydd (tyosuojelu.

fi/web/sv
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Som en ny skyldighet pd EU-nivan ska stater och foéretag fran och med december
20211inationell upphandling beakta skydd for personer som rapporterar om Gver-
tradelser av unionsritten (2019/1937, det s.k. visselbldsardirektivet). Syftet &r att si-
kerstilla att visselblasare, som i ett arbetsrelaterat sammanhang upptécker eller
missténker verksamhet som strider mot allméanintresset, pa ett tryggt satt kan rap-
portera detta. I Finland svarar arbets- och naringsministeriet fér genomférande av
direktivet. Inom den offentliga sektorn forpliktar direktivet statsfoérvaltningen, regi-
on- och landskapsstyrelsen, kommuner och andra offentligréttsliga juridiska perso-
ner att infora en intern rapporteringskanal. Medlemsstaterna far undanta kommu-
ner med firre 4n 10 000 invanare eller farre 4n 50 arbetstagare, eller andra juridiska
personer inom den offentliga sektorn.”

Statsrddets justitiekansler kommer att verka som en centraliserad
extern rapporteringskanal. Organisationen kan faststalla rappor-
teringskanalens syfte, och utvidga anvéndningsomradet till ex-
empel till en sa kallad etisk kanal, dér man ocksé tar emot rap-
porter frdn personer och féretag som levererar upphandlingar till
exempel i anknytning till skétseln av arbetsréttsliga skyldigheter.

Lagen om bestdllarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av
utomstdende arbetskraft

Lagen om bestéllarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstéende
arbetskraft I Finland forpliktar lagen om bestéllarens utredningsskyldighet och ansvar
vid anlitande av utomstiende arbetskraft (22.12.2006/1233), dvs. bestillaransvarsla-
gen, upphandlande enheter samt de upphandlande enheternas avtalspartner att
av sina underleverantérer samt avtalspartner som erbjuder uthyrd arbetskraft be-
géra de verksamhetsutredningar som riaknas upp i lagen. Ansvarsomradet f6r arbe-
tarskyddet vid Regionforvaltningsverket i S6dra Finland, som vid behov ger radgiv-
ning om tillimpning av lagen, 6vervakar att bestéllaransvarslagen {6ljs i hela riket.
Foretagen och den offentliga sektorn ar skyldiga att f6lja bestillaransvarslagen da
upphandlande enheter bestiller byggande samt reparations-, service- och under-
héllsverksamhet och uthyrda arbetstagare eller om en annan avtalsparts arbetsta-
gare genom underleverans eller serviceleverans arbetar i bestéllarens lokaler. Utred-
ningsskyldigheten enligt bestillaransvarslagen giller dven avtal som ingéatts med
utlindska foretag, om arbetet sker i Finland.® Den upphandlande enheten ska av le-
verantdren begira utredningar enligt bestéllaransvarslagen innan avtalet under-
tecknas. Det finns omfattande anvisningar pa nitet om tillimpningen av bestélla-
ransvarslagen i upphandlingsprocessen och under avtalsperioden.

7 Riksdagen (2021): Informationspaket om implementering av Whistleblower-direktivet
(riksdagen fi)

8 Anstaliningsforhéllande (2021): Avtal med utléindska féretag| Arbetarskydd (tyosuojelu.ii/ web/sv)

ARBETSKRAFTSEXPLOATERING OCH OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR

P& arbetarskyddsforvaltningens webbplats finns det mer information om kraven och till
exempel om hur dokument som begdrs frén utlandet svarar mot de utredningar som for-

utsatts Utlaindsk arbetstagare - Arbetarskydd (tyosuojelu.fi/web/sv) samt Bestdallarans-

var - Arbetanskydd (tyosuojelu.fi/web/sv). P& webbplatsen finns det information om

bestallaransvarsskyldigheter ocksd pd finska, engelska, estniska, polska och ryska, och
dessa kan formedlas till avtalsparterna for kdnnedom. P& webbplatsen kan man ocksé
testa sina kunskaper om tilldmpning av bestéllaransvarslagen (pé& finska) Testi kuntavé-

elle: tunnetko tilagjavastuun? - Tydsuojelu (tyosuojelu.fi)

Utredningar enligt bestillaransvarslagen ska alltid begéras om upphandlingens
virde 4r minst 9 000 euro eller om det 4r friga om arbete som varar i 6ver 10 dagar
och som utfors av uthyrd arbetskraft.

| organisationer kan man uppmana den upphandlande enhe-
ten att begédra intyg enligt bestéllaransvarslagen ocksé i sdda-
na upphandlingar som sker i riskbranscher och som enligt be-
stallaransvarslagen inte mdste utredas.

En del punkter i anknytning till bestillaransvarslagen utreds automatiskt i upp-
handlingar som 6verskrider EU:s troskelvirden, eftersom de sammanfaller med
lamplighetskraven i det gemensamma europeiska enhetliga upphandlingsdoku-
mentet (ESPD) som anvinds i dessa upphandlingar. Det ar viktigt att komma ihag
att enligt lagen far utredningarna inte vara ildre 4n tre manader sedan den tid-
punkt dé avtalet har ingatts och de ska lagras i minst tva ar efter att arbetet har
upphort. I praktiken kan man begira de utredningar som ska begéiras enligt bestil-
laransvarslagen med "Palitlig Partner”-rapporten om avtalspartnern har gatt med i
tjdnsten pa vastuugroup.fi.
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Innan ett arbete bestdills ska enligt bestéllaransvarslagen féljande utredas

om avtalsparten:

Att foretaget dr infort i forskottsuppbordsregistret och arbetsgivarregistret
samt registret 6ver mervirdesskattskyldiga, handelsregisterutdrag och ut-
redning om skattebetalningséirenden.

Intyg 6ver tecknande av pensionsforsikringar for arbetstagare samt 6ver
betalning av pensionsférsikringsavgifter eller en utredning av att en betal-
ningséverenskommelse har ingatts angdende pensionsforsikringsavgifter
som forfallit till betalning.

En redogorelse for vilket kollektivavtal som ska tillampas pa arbetet eller f6r de
centrala anstéllningsvillkoren

En redogorelse for hur féretagshilsovérden ér ordnad i Finland.

En redogoérelse for hur den sociala tryggheten for arbetstagare som utstatio-
nerats bestams, dvs. for pensions- och olycksfallsforsikring.

Redogorelse for ordnande av olycksfallsforsikring i avtal som géller bygg-
verksambhet.

Vad framgér inte av utredningar enligt bestéllaransvarslagen?

Betalar avtalspartnern l6ner och tillagg och motsvarar de utférda timmar-
na betalda timmar, dvs. f6ljs kollektivavtalet i praktiken.

Har utlindska arbetstagare &ndamaélsenliga arbetstillstand.
Utredningsskyldigheten enligt bestillaransvarslagen géller endast den eg-
na avtalsparten. Om avtalsparten 6verfor vidare arbetet till en underleve-
rantdr, vet man inte hur arbetsgivaren fullgér sina skyldigheter.

Om arbetstagarna inte ar anstillda av avtalsparten, utan ett annat foretag,
hur skots da skyldigheterna?

ARBETSKRAFTSEXPLOATERING OCH OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR

Riskerna att bli indragen i
utnyttjande inom den offentliga
sektorn

En stor del av upphandlingar gors i branscher dir det férekommit utnyttjande.
Upphandlande enheter (inklusive leverantorer) riskerar att mot sin vilja bli del-
aktiga i utnyttjande och/eller manniskohandel genom utstationerade arbetsta-
gare samt anvandningen av andra utkontrakterings-, underleverans- och rekryte-
ringsarrangemang, eftersom dessa gor det svarare att f6lja upp arbetsforhéllanden
och arbetsvillkor. Darfér ska utnyttjande och méinniskohandel som sker i det dol-
da bekdmpas som en del av bekimpningen av en storre foreteelse av utnyttjande.
Till detta hor férebyggande av gra ekonomi, orittvis konkurrens, korruption och 16-
nedumpning.

Praxis, som kranker utlindska arbetstagares rittigheter, kan ocksa doljas
bakom skrivbordsbolag. Tillsynsmyndigheterna har upptickt att antalet utlindska
privata naringsidkare har 6kat i underleveranskedjor, dar det ocksé kan vara fra-
ga om sé kallat tvingat eller falskt entreprenérskap (eng. bogus self-employment).”?
Det kan vara friga om kringgaende av arbetsgivarskyldigheter och i vérsta fall kan
det vara friga om diskriminering eller olika grader av utnyttjande, om arbetstaga-
ren tvingas till att registrera sig som foretagare mot sin vilja och inte sjilv kan pé-
verka sin arbetsvolym eller valja sina uppdrag.

Oegentligheter i anknytning till upphandling medfor 4ven andra risker. Den
upphandlande enheten kan fa daligt rykte om det uppstar problem i upphand-
lingen, eller upphandlingen kan leda till allvarliga kvalitets- och sikerhets-
problem samt dirigenom till ekonomiska férluster. P4 grund av sin offentliga
status och sitt ansvar har instanser som genomfor offentliga upphandlingar méj-
ligheten att vara foregangare i ansvarsfragor. Konkurrensutsittningar inom
offentlig upphandling kan till exempel planeras s4 att det ar 16nsamt for foretagen
attisitt anbud férbinda sig till att ansvarsfullt producera tjinster och i anbudet in-
kludera befintliga riktlinjer fér ansvar eller for avtalsperioden andra planerade at-
gérder vars syfte dr att bekampa arbetsrelaterat utnyttjande. Det finns emellertid
anledning atti upphandlingar bedéma vilken effekt konkurrensutsittningsvillko-
ren har pé olika stora foretag.

?Regionférvaltningsverket i Sodra Finland (2020): Arbetsgivare och bestallaransvar | Gré ekonomi &
ekonomisk brottslighet (vero.fi/sv)



https://www.vero.fi/sv/gr%C3%A5-ekonomi-brottslighet/bek%C3%A4mpning/bek%C3%A4mpningsstatistik/arbetsgivare-och-best%C3%A4llaransvar/
https://www.vero.fi/sv/gr%C3%A5-ekonomi-brottslighet/bek%C3%A4mpning/bek%C3%A4mpningsstatistik/arbetsgivare-och-best%C3%A4llaransvar/
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Verktyg foér riskbedémning

Syftet med detta verktyg ér att hjilpa upphandlande enheter att identifiera till vil-
ka upphandlingar och avtal man ska ligga till krav eller skyldigheter for att be-
kampa arbetsrelaterat utnyttjande. Riskbeddmning ar det forsta steget i aktsam-
hetsprincipen. Syftet ar att sikerstilla att organisationer som genomfér offentlig
upphandling inte blir delaktiga i leverantorens eller dess underleverantdrs verk-
samhet vars avsikt ir arbetsrelaterat utnyttjande. En lyckad riskbedémning férut-
satter information om leveranskedjor, forstéelse av de faktorer som utsétter arbets-
tagare fOr utnyttjande samt formégan att identifiera utsatta personer som arbetar i
foretagets underleveranskedjor.

Checklistan for riskbedomning (finns pa nista sida) nedan hjalper till att
identifiera de upphandlingar dér risken 4r allra hogst. Ju fler pastdenden p4 listan
som stimmer, desto stdrre &r risken for att den upphandlande enheten blir invol-
verad i bedriglig verksamhet. Riskbenégenhet férekommer emellertid 4ven om ba-
ra ett pastiende 4r sant.

Anteckningar

ARBETSKRAFTSEXPLOATERING OCH OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR

O Sysselsatter den offentliga upphandlingen utléndska personer/tillfallig arbetskraft
med bristfalliga sprékkunskaper eller som har en svag stalining pé arbetsmarknaden
och som inte kanner till den finldndska arbetsmarknaden, kollektivavtalet i branschen
och/eller sina andra rattigheter?

O Sysselsatter den offentliga upphandlingen utléndska personer/tillfallig arbetskraft
som arbetar via utldndska eller finléindska bemanningsforetag eller en léng
underleveranskedja frén arbetskraftsintensiva branscher med I&g utbildnings- och

|6nenivé?

O Sysselsatter den offentliga upphandlingen lattféretagare eller sjalvstandiga
yrkesutévare som arbetar genom olika faktureringsforetag och befinner sig i en utsatt
stalining eller som har en svag férhandlingsposition pd arbetsmarknaden?

O Foreligger det i upphandlingen oklarheter om vem som &r den verkliga arbetsgivaren
for de arbetstagare som sysselsatts via upphandlingen, eller vilka arbetsvillkor som gal-
ler, eller om arbetstagarna ar i anstdliningsforhallanden eller ar foretagare?

O Har manien viss typ av upphandlingar eller i fréiga om vissa leverantérer eller
deras underleverans upprepade génger upptéckt brister (till exempel brister i
|dneutbetalningen, iokttagandet av avtalade arbetstider, inlimningen av utredningar
enligt bestdllaransvarslagen eller deras innehdll eller sdkerstallandet av utléndska

arbetstagares ratt att arbeta)?

O Har man i vissa branscher i konkurrensutsattningen systematiskt observerat stora
skillnader mellan anbudspriser eller ovanligt billiga anbud?

O Genomférs arbetet i upphandlingsavtalen av utléndska personer/tillfalligt
anstallda personer som inte ar direkt synliga for den 6vriga personalen eftersom
arbetet genomfdrs utanfor officiella arbetstider eller pé en avidgsen plats?

O Skaffas tjanster fréin andra branscher, dér det till exempel enligt medier, studier,
medborgarorganisationers rapporter eller andra aktérer har férekommit svartarbete, I6ne-
dumpning, arbetsrelaterat utnyttjande eller ménniskohandel?
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ARBETSKRAFTSEXPLOATERING OCH OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR

I de foljande avsnitten presenteras konkreta atgarder for hur upphandlande enhe-
ter kan bekdmpa negativa konsekvenser f6r de minskliga rattigheterna och arbets-
relaterat utnyttjande i sin upphandling. Handboken har enligt upphandlingsproces-
sen fyra delar:

1. principer som styr upphandlingen och organisering av verksamheten,

2. planering och férberedelse,

3. konkurrensutsittningsfasen, sam

4. vervakning medan avtalet 4r i kraft.

Det huvudsakliga innehaéllet i de ansvarsatgarder som presenteras i handboken samt
deras omfattning och &tgérder som kopplas till dem ska séttas i relation till upphand-
lingens virde och objekt samt den upphandlande enhetens storlek och struktur.

Fas 1 - Riktlinjer som styr
upphandlingen och organiserandet
av verksamheten

Tills vidare har bekdmpning av arbetsrelaterat utnyttjande och ménniskohandel
sillan inkluderats konkret i organisationens riktlinjer eller handlingsprogram. Det-
ta avsnitt raknar upp olika ansvarsprinciper som offentliga upphandlande enheter
kan anvinda for att stirka bekdmpningen av arbetsrelaterat utnyttjande och mén-
niskohandel. Genom att hinvisa till gemensamma eller internationellt kinda prin-
ciper (sdsom UNGP:s eller OECD:s anvisningar) kan man sékerstalla att de aktdrer
som deltar i upphandlingen anvinder samma standarder for foretagsansvar. Lis-
torna kan anvindas flexibelt: man kan plocka dtaganden och &tgirder som ar lamp-
liga for den egna verksamhetsmiljon eller egna handlingsprogram, och de kan ock-
s kopplas till exempel till program for bekdmpning av gra ekonomi eller korruption.
Organisationer som genomfor offentliga upphandlingar kan uppdatera sina be-
fintliga riktlinjer eller utarbeta separata handlingsprogram, sdsom etiska riktlinjer,
dtaganden och/eller minimikrav som galler ansvarsfulla upphandlingar. Det ar vik-
tigt att hela organisationen, inklusive ledningen, forbinder sig till bekdmpning av
arbetsrelaterat utnyttjande, sdrskilt i upphandlingar som berér riskbranscher.
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Exempel 2: Wales anvisningar om frédmjande av ansténdigt arbete i
upphandlingskedjor fér instanser som genomfér offentlig upphandling

Uppforandekoden 'Code of practice: ethical employment in supply chains’ (2017) for be-
kdmpning av arbetsrelaterat utnyttjande pd lokal nivd, som har publicerats av regeringen
i Wales, dr ett bra exempel pad fraimjande av principer for anstindigt arbete inom den of-
fentliga sektorn. I Wales ska organisationer inom den offentliga sektorn, foretag som del-
tar i offentliga leveranskedjor samt organisationer som anvinder offentliga medel forbinda
sig till de tolv principer som anges i uppforandekoden. Mdlet dr att forebygga arbetsrelaterat
utnyttjande, stodja lagenlig och etisk anstillningspraxis i leveranskedjor for upphandling-
ar som bestdllts av den offentliga sektorn samt att 6ka transparensen i ansvarsdtgdrder som
anvdnds i upphandlingar. Sddana dtaganden dr ett bra tilldgg till rittsliga skyldigheter och
hjdlper till att definiera vad man forvintar sig att organisationer och foretag ska gora for att
forebygga arbetsrelaterat utnyttjande pad lokal nivd.

Kalla: Welsh Goverment (2017): Ethical employment in public sector supply chains:
guidance (gov.wales).

Exempel pd riktlinjer p& allmén nivéa fér bekédmpning av arbetsrelaterat
utnyttjande och ménniskohandel enligt processen for tillbérlig aktsamhet

e Vir organisation itar sig att i sin verksamhet f6lja principen om tillbérlig
aktsamhet utgéende fran internationellt erkinda allminna anvisningar och
principer, sisom OECD:s riktlinjer om tillbérlig aktsamhet och/eller Global
Compact- samt UNGP-principerna.’

e Vir organisation atar sig att framja tillborlig aktsamhet i anknytning till
mainskliga rattigheter i nationella upphandlingar samt att bekdmpa arbets-
relaterat utnyttjande och ménniskohandel i nationella upphandlingar som
genomfors i riskbranscher bland annat genom att frimja anstindigt arbete
och arbete enligt branschspecifika kollektivavtal.

e Var organisation tar sig att 6ka personalens medvetenhet om arbetsrelate-
rat utnyttjande och ménniskohandel samt om utldndska arbetstagares rat-
tigheter i Finland.

e Var organisation genomfor systematisk riskbedémning som beaktar gré eko-
nomi och arbetsrelaterat utnyttjande.

e Var organisation vidtar sarskilda atgarder, sdsom inkludering av lamplighet-
skrav och avtalsvillkor som géller underleverantorskedjor i branscher dir det
finns en risk f6r arbetsrelaterat utnyttjande och manniskohandel.

° Arbets- och naringsministeriet: Riktlinjer och principer for samhdélisansvar (tem.fi/sv)

ARBETSKRAFTSEXPLOATERING OCH OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR

e Om risken for arbetsrelaterat utnyttjande ir betydande, 6kar vér organisa-
tion leveranskedjornas transparens samt 6vervakning av arbetsvillkoren och
upphandlingens avtalsvillkor hos avtalsleverantéren och eventuella underle-
verantorer som den anvinder. Dessutom utvecklas évervakningen av utred-
ningar enligt bestillaransvarslagen.

e Vir organisation sikerstiller ingripande i oegentligheter pa ett systematiskt
sitt, ser till att korrigerande atgarder vidtas och har som mal att forebygga
att liknande fall upprepas.

e Var organisation har som maél att sdkerstalla att utlindska arbetstagare som an-
stills genom en underleveranskedja fir information om arbetstagarens rattig-
heter och allménna arbetsvillkor i Finland, samt om sitt att anmala (eventuellt
anonymt) oegentligheter som de upplever antingen via en centraliserad extern
rapporteringskanal (s.k. visselbldsarkanal) eller via organisationens interna rap-
porteringskanal, om den har utvidgats till en sa kallad etisk kanal som ocksa kan
ta emot rapporter som géller arbetarskydd osv., eller via avtalspartnerns egen
etiska kanal.

e Vir organisation uppmuntrar personalen till att rapportera sina observationer
om osakliga eller bristfilliga arbetsforhéllanden (om mojligt ocksé anonymt)
enligt framtagen handlings- och uppf6ljningspraxis samt sakerstéller att man
systematiskt reagerar pa rapporterna.

e Vir organisation férbinder sig till att 6ppet informera om effekterna av &t-
girder som giller bekdmpning av arbetsrelaterat utnyttjande samt till att
framja dialog och informationsutbyte med serviceleverantérer och myndig-
heter f6r bekdmpning av arbetsrelaterat utnyttjande i Finland.

Frén ord till handling

D4 tydliga riktlinjer och mal styr upphandlingar, 4r nésta steg att definiera vem som
ansvarar for inkludering av atgarder som forebygger arbetsrelaterat utnyttjande i
upphandlingar och vem som ansvarar for att mélen uppnés. Tydliga roller och an-
visningar i olika faser av upphandlingens livscykel framjar ansvarsfulla upphand-
lingar, inklusive vem som 6vervakar innehéllet i den upphandlande enhetens inter-
na utbildningar och sikerstaller att ansvarsprinciperna ir en del av utbildningen.
Man kan skaffa information om definiering av roller och vilka kunskapsbehov per-
soner som arbetar med upphandling har samt om problem som de eventuellt moter
till exempel i anknytning till svartarbete, gra ekonomi och arbetsrelaterat utnyttjan-
de till exempel genom en personalenkit.
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Upphandlande enheter bor till exempel definiera hur ansvarsomraden for-
delas och mellan vem pé chefsnivan, i ansvarsenheten och den upphandlande en-
heten samti annan verksamhet som berér den tjanst som skaffas eller i upphand-
lingens forberedningsskede, konkurrensutsittningen, avtalsuppféljningen samt
6vervakningen. I anknytning till upphandlingar som gors i riskbranscher kan det
finnas anledning att inritta en ansvarspositition/ansvarspositioner eller expert- el-
ler arbetsgrupper som uppdaterar och féljer upp riktlinjerna fér ansvar. Det dr ock-
sa viktigt att planera och genomféra eventuella korrigerande atgirder i hindelse att
man uppticker arbetsrelaterat utnyttjande. I detta sammanhang avses med kor-
rigerande dtgirder till exempel samarbete med myndigheter, arbetarskyddsmyn-
digheter, forbund eller organisationer, eller inférande av andra metoder som pre-
senteras i handboken och som férhindrar arbetsrelaterat utnyttjande och som kan
anvandas for attingripa da sddana fall upptacks. Till tillborlig aktsamhet hor tan-
ken om en stindig inlarningsprocess, dir man reagerar pé risker och utvecklar pro-
cesser allteftersom man stdter pa oegentligheter.

Om nya riktlinjer och atgérder for att bekdmpa arbetsrelaterat utnyttjande
inférs i upphandlingar, ska man aven f6lja upp och utvirdera hur de genomférs ba-
de pé kort och lang sikt.

Vi rekommenderar att upphandlingsenheter modigt tar upp etis-
ka riktlinjer redan i bérjan av upphandlingsprocesser och inklu-
derar dem i anbudsbegdranden.

Det ir ocksé viktigt att kommunicera 6ppet och systematiskt om anvisningar och

atgirder som tagits fram f6r bekdmpning av arbetsrelaterat utnyttjande bade inom
organisationen och till yttre intressentgrupper.

" Arbets- och naringsministeriet (2014): Vagledande principer som styr féretag och ménskliga réttigheter:

Verkstallandet av Férenta nationernas ram "skydda-respektera-korrigera”. TEM raportteja 36/2013

ARBETSKRAFTSEXPLOATERING OCH OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR

Fas 2 - Planering och férberedelse
av upphandling

Man kan satsa pa ansvarsfragor redan da offentliga upphandlingar planeras och for-
bereds. I planeringsfasen ér det viktigt att sakerstilla att man i upphandlingsvasen-
det har lart sig om arbetsrelaterat utnyttjande och manniskohandel till exempel ge-
nom att lisa denna handbok och/eller tilliggsmaterial som handboken tipsar om.
Om man i samband med riskbedomning (s. 25) identifierar att det férekommer en
risk om brott mot arbetsrattigheter och manskliga rattigheter i upphandlingen, re-
kommenderar vi att den upphandlande enheten i upphandlingarnas konkurrens-
och avtalsvillkor inkluderar punkter som bekdmpar och minskar sddana risker (se
Fas 3 i kapitel 35). I foljande avsnitt gir vi igenom hur vi i planeringsfasen kan oka
férebyggande av arbetsrelaterat utnyttjande som en del av marknadsdialog.

Marknadsdialog och marknadskartlédggning som syftar pa bekémpning av
arbetsrelaterat utnyttjande
Den upphandlande enheten kan som en del av marknadsdialog med hjalp av ater-
koppling fran sina leverantérer bedéma hur férpliktelser som géller ansvar skulle
fungera i praktiken. Risken med for stranga lamplighetskrav ar att det blir orimligt
svart sarskilt f6r smé och medelstora foretag att genomféra dem, vilket ater kan pa-
verka deras mojligheter och motivation for att delta i konkurrensutsittningar.
Syftet med marknadsdialog 4r att garantera en lyckad konkurrensutsittning
och sikerstilla att parterna forstar konkurrensutsittningens krav samt att villkoren
inte medfor en orimlig belastning for féretaget. Med hjilp av dialog kan man ocksa
samla in féretagens synpunkter pa och erfarenheter av genomférandet av arbetsta-
garnas rattigheter som bor beaktas i anbudsbegiran.™

Marknadsdialogen uppmuntrar parterna till en 6ppnare dis-
kussionskultur och i béasta fall 6kar féretagens medvetenhet
om riskerna med arbetsrelaterat utnyttjande i lokala upphand-
lingskedjor.

2 KEINO (2020): En guide till att géra en marknadsundersdkning (hankintakeino.fi).
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I marknadskartlaggningen och vid planering av konkurrensutsittningar kan man
fraga leverantorer eller sjalvstindigt utreda vad tjanstens eller produktens pris be-
stér av, sd att man far en uppfattning om den allménna prisnivan och dirmed
kan identifiera exceptionellt laga anbud i konkurrensutséttningsskedet. Det
kan naturligtvis vara utmanande att beridkna det exakta priset utan detaljerade upp-
gifter om foremaélet f6r upphandlingen. Dessutom &r det bra for den upphandlande
enheten att ta reda pa de vanligaste prissattningsmodellerna i branschen och prin-
ciperna for kostnadsbildning samt att beakta dessa bdde i anbudsbegéran och av-
talsvillkoren for att undvika 6verraskande kostnader som faktureras senare.

Marknadsdialog kan inledas till exempel genom att publicera en begiran om
information via HILMA-annonskanalen (hankintailmoitukset.fi/sv/). Dialog kan ge-
nomféras genom att ordna ett informationsmote, be om kommentarer till konkur-
rensutsattningshandlingarna och/eller genom att triaffa leverantérerna. Den upp-
handlande enheten kan be oberoende experter, andra upphandlande enheter eller
myndigheter (till exempel skattemyndigheten, arbetarskyddet eller arbetsmark-
nadsorganisationer) om rdd, och med hjalp av detta kan man ocks3 16sa fragor som
galler foremalet for upphandling samt krav i anknytning till det och kriterier for ur-
val av anbud. (Upphandlingslagen 65 §.) I foljande listor réknas upp faktorer som
giller forebyggande av arbetsrelaterat utnyttjande. Man kan ta upp dessa i dialog
med foretag som 4r verksamma i branschen.

Med hjalp av en marknadsdialog kan man ocksé reda utivilka undantagssi-
tuationer man kan avvika fran avtalsvillkoren (som presenteras i foljande kapitel).
Det viktiga ar att orsakerna 4r godtagbara och att de inte leder till 6kad risk for ar-
betsrelaterat utnyttjande. Undantagssituationerna kan gélla upphandlingens kom-
plexitet, sdsom kravande stad- eller byggobjekt, som avtalspartnern behdver extern
specialkompetens f6r. Man kan emellertid inte ens i undantagssituationer lita bli
att begéra utredningar enligt bestillaransvarslagen. I f6ljande avsnitt presenteras
ataganden som Okar transparens i anknytning till konkurrensutsittning och under-
leveranskedjor samt villkor fér eventuella avtalspartner for bekdmpning av arbets-
relaterat utnyttjande.

ARBETSKRAFTSEXPLOATERING OCH OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR

| dialogen kan man be om synpunkter och aterkoppling i anknytning till bekémpning
av arbetsrelaterat utnyttjande:

P4 vilken niva ligger bekdmpning av arbetsrelaterat utnyttjande generellt i bran-
schen? Har man inom branschen diskuterat riskerna med arbetsrelaterat utnyttjande
och méanniskohandel pé den nationella nivin samt respekt for arbetsrittigheter och
miénskliga rattigheter som en del av foretagsansvaret?

Vilka anvisningar, avtalsvillkor, strategier, utbildningar eller tillvigagangssatt har
anbudsgivarna for bekdmpning av arbetsrelaterat utnyttjande och méanniskohandel
till exempel i anstillnings- och avtalsverksamheten samt i hanteringen av underle-
veranskedjor?™

Hur mycket resurser uppskattar anbudsgivarna att uppfyllandet av de krav pa an-
svar/tilliggsutredningar som laggs till i upphandlingen férbrukar (med detta avses
andra utredningar 4n de som genomfors enligt bestéllaransvarslagen och som inte be-
ror pa den upphandlande enhetens évervagande)? Vilka stodétgarder behovs for att
uppnad ansvarsmalen?

Ar den administrativa bérdan rimlig i férhallande till upphandlingens virde och fére-
tagets storlek?

| dialogen kan man be om synpunkter och aterkoppling pd genomférandet av upp-
handlingen:

Vilka tjanster eller entreprenader som galler foremalet for upphandlingen kraver ut-
kontraktering sdsom anvindning av hyrd eller utstationerad arbetskraft eller 1attfs-
retagare eller sjalvstindiga yrkesutévare som arbetar via faktureringsforetag? I vilken
utstrackning anvinds typiskt underleverans i flera handelsled f6r produktion av fore-
maélet for tjansten?

Vilka risker i anknytning till underleverans/utkontraktering ar kinda i branschen?
Hur 13ng tid tar det att producera den tjinst/entreprenad som ar féremal fér upphand-
lingen pa dags-/veckoniva? Hur stort ar tjanstens/entreprenadens personalbehov?
Vilka urvalsgrunder/kriterier eller avtalsvillkor och ansvarskrav som syftar pa be-
kampning av arbetsrelaterat utnyttjande kinns orimliga eller omgjliga att genomf6-
ra eller hojer upphandlingens pris alltfér mycket?

Med vilka lamplighetskrav kan man sikerstélla att avtalspartnern har tillrickliga eko-
nomiska och finansiella resurser i forhallande till upphandlingens storlek?

' Se fler majliga frégor for att stédja kampen mot exploatering av arbetskraft i beddmningsverktyget
som dr inkluderad i HEUNIs handbok “Navigoi kohti vastuullista toimitusketjua”.
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Fas 3 — Konkurrensutséttningen

Lagen om offentlig upphandling forutsitter att offentliga upphandlingar som 6ver-
skrider de nationella troskelvirdena meddelas offentligt i HILMA-portalen (www.
hankintailmoitukset.fi/sv/). Aven smé upphandlingar, som underskrider de na-

tionella troskelviardena, kan anges i HILMA. | bekdmpning av arbetsrelaterat ut-
nyttjande och minniskohandel bér man i upphandlingar som gors i riskbranscher
6verviga Oppen konkurrensutsattning for att sakerstilla 6ppenhet och ickediskri-
minering, 4ven om smé upphandlingar kan genomféras med littare procedurer 4n
upphandlingar som omfattas av upphandlingslagen.

Grunder for uteslutning av anbudsgivare, lamplighetskrav och krav som
gdller foremalet fér upphandling

Upphandlande enheter kan stilla krav for foremalet f6r upphandling samt den an-
budsgivare som erbjuder det. Enligt upphandlingslagen ar limplighetskraven och
minimikraven férpliktande. Om ldmplighetskraven inte uppfylls, utesluts anbuds-
givaren fran konkurrensutsattningen. De lamplighetskrav som giller anbudsgivar-
na ska enligt upphandlingslagen emellertid std i ratt proportion till foremalet f6r
upphandling, och dessutom ska man i upphandlingsférfarandet {6lja principer-
na for offentlig upphandling, sdsom likvirdig, 6ppen och ickediskriminerande be-
handling av anbudsgivarna. Om obligatoriska grunder {6r uteslutning av anbuds-
givare foreskrivs i 80 § i upphandlingslagen och om lamplighetskraveni 83-86 §
iupphandlingslagen.' Vissa grova brott, om mindre 4n fem &r har forflutit sedan
den lagakraftvunna domen f6r brott gavs, 4r obligatoriska grunder for uteslutning.
Upphandlande enheter ska begéra en kontroll av brottslig bakgrund i upphandling-
ar som Overskrider EU-troskelviarden, men upphandlande enheter kan, om de vill,
begira kontroll om de ansvariga personernas brottsliga bakgrund och betalning av
skatter ocksé i upphandlingar som underskrider troskelvardena.”

Bland annat ska anbudssékande som har fatt en lagakraftvunn-
nen dom bland annat fér ménniskohandel, skattebedréageri eller
arbetspensionsférsakringsavgiftsbedrdgeri uteslutas ur konkur-
rensutsattningen. Aven ockerliknande diskriminering i arbetslivet
(SL 47 3(a) §), diskriminering i arbetslivet (SL 47 3 §), arbetsfér-
medlingsbrott (SL 47 6 §), och anlitande av utléndsk arbetskraft
som saknar tillstand (SL 47 6(a) §) hér till grunder foér uteslutning.

% JHNY:s mall for att undersodka vinnande anbudets kriminella bakgrund https://www.hankinnat.fi
sites/default/files/media/file/jhny-malli-voittaneen-tarjoajan-rikostaustan-selvittamiseksi-2018.docx

5 Arbets- och ndringsministeriet (2017): En guide till socialt ansvarsfull anskaffning. TEM handbécker och
andra publikationer 3/2017
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Den upphandlande enheten kan, om den vill, enligt 78 § i upp-
handlingslagen kontrollera om underleverantérskedjans féretag
omfattas av en obligatorisk eller en frivillig uteslutningsgrund,
och om sadan férekommer, kréva att underleverantéren ersétts
med en annan.

Dessutom faststélls i upphandlingslagen frivilliga uteslutningsgrunder. Sddana
ar bland annat lindrigare forseelser och brister, utifran vilka man kan utesluta sada-
na foretag som antingen har gjort sig skyldiga till som juridiska personer eller vars
chefer i sin yrkesverksamhet har gjort sig skyldiga till ett allvarligt misstag som ifra-
gasitter tillforlitligheten och som den upphandlande enheten kan bevisa. Anvind-
ningen av en sddan grund forutsitter ingen lagakraftvunnen dom, utan ett fel i yrkes-
verksamhet kan konstateras med vilken som helst metod som kan motiveras.’ Som
fel kan till exempel raknas forsummelse av forpliktelser enligt bestéllaransvarslagen,
om detta skulle framgé av arbetarskyddsmyndighetens offentliga tillsynsrapporter
och om féretaget inte har vidtagit korrigerande atgirder. I framtiden kan 4ven even-
tuellt brott mot bestdmmelserna i lagen om féretagsansvar anses vara ett allvarligt
fel. 1 byggbranschen kan upphandlande enheter till exempel kontrollera om ett fore-
tag eller en grupp star pa Byggnadsférbundets blockadlista.” Man bor observera att
féretag och grupper som ingar i blockadlistan emellertid kan ha &tgéardat de problem
som har lett till blockaden. Darfér kan den upphandlande enheten begira bevis pa
korrigerande atgérder, sdsom en gillande betalningsplan for obetalda skatter.

Enligt 86 § i upphandlingslagen kan den upphandlande enheten stélla krav
for att sikerstilla att anbudssokandena och anbudsgivarna har de personalresurser,
de tekniska resurser och den erfarenhet som behovs for att fullgéra upphandlings-
kontraktet pa den niva som den upphandlande enheten férutsitter. Utifran detta
kan den upphandlande enheten kriva att anbudsgivaren har tillrackligt med erfa-
renhet av revision av sin underleveranskedja eller att anbudsgivaren har tillrickliga
resurser att kontrollera de utredningar som bestéllaransvarslagen forutsatter for he-
la underleveranskedjan (om detta férutsatts i upphandlingsavtalet). Tillricklig erfa-
renhet kan verifieras med anbudsgivarens tidigare uppdrag (referenser). Krav som
géller dessa ska laggas fram i anbudshandlingarna. Den erbjudna personalens yr-
keskunskaper, kompetens och erfarenhet kan utvirderas endast om serviceverksam-
het, en byggentreprenad eller monterings- och installationsarbeten som géller va-
ruupphandling 4r féremélet f6r upphandling.

6 Hankintaturisti (2020): Om dppet anbudsférfarande (hankintaturisti.com)

7 Byggnadsforbundet: Blockader (rakennusliitto.fi).


https://www.hankintailmoitukset.fi/sv/
https://www.hankintailmoitukset.fi/sv/
https://www.hankinnat.fi/sites/default/files/media/file/jhny-malli-voittaneen-tarjoajan-rikostaustan-selvittamiseksi-2018.docx
https://www.hankinnat.fi/sites/default/files/media/file/jhny-malli-voittaneen-tarjoajan-rikostaustan-selvittamiseksi-2018.docx
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80010/3_2017_Opas_Sosiaalisesti_vastuulliset_hankinnat_31052017_WEB.pdf
https://hankintaturisti.com/2020/07/07/siivoushankintojen-kilpailuttamisesta/
https://rakennusliitto.fi/palkat-ja-tyoehdot/saarrot/
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ARBETSKRAFTSEXPLOATERING OCH OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR

Exempel 3: Avslojat fall av utnyttjande vid Esbo stad

Helsingin Sanomat rapporterade dar 2020 om missforhdllanden i Esbo stads stddtjdnster som
en del av en mer omfattande utredning som handlade om problem i anknytning till arbetsre-
laterat utnyttjande i stidbranschen. Missforhallandena gillde ett stidforetag som staden an-
viinde. Aven om staden i sin upphandling hade iakttagit lagar och bestimmelser, ifrdgasatte
medier om staden hade reagerat tillrickligt starkt och snabbt pd oklarheterna. Sedermera har
Esbo stad sagt upp de avtal som hade ingdtts med foretaget i fraga, utvecklat en regelbunden
kvalitetsuppfolining utéver att den egenkontroll som forutsdtts av serviceproducenterna samg
reviderat sitt program for bekdmpning av grd ekonomi, dir dven forebyggande av mdnnis-
kohandel har inkluderats. Aven serviceproducenternas personaldimensionering bedoms mer
systematiskt.

Kalla: Teittinen, P. ja Suutarinen, M. 10.1.2021. Den smutsiga branschen. Helsingin
Sanomat (hs.fi); Teittinen, P. 6.7.2020. Esbos inkdpsdirektor hdvdade att staden ba-
ra fick hora om oklarheterna i féretaget som frintog stddarna 2017 — faktiske fick sta-

den veta om exploateringen for tio ar sedan. Helsingin Sanomat (hs.fi); Esbo stad

9.7.2020. Esbo accepterar inte exploatering av arbetare (sttinfo.fi).

Exempel 4. Senatfastigheters anvisningar fér bekdmpning av ekono-
misk brottslighet.

Senatfastigheter stdller stringare krav dn normalt for leverantorer till exempel vad gdl-
ler entreprenadskedjor. Detta underlittar bordan av att utreda underleverantorernas bak-

grund. Anvisningarna, som dr tillgingliga for alla, (Bekdmpning av ekonomisk brottslighet
— senaatti.fi) innehdller bland annat avtalsvillkor for bekampning av ekonomisk brotts-
lighet savil i bygg- som underhdllsprojekt samt tjdnsteinkop och drift. Anbudsgivaren ska
dven limna in utredningar om alla underleverantorer som hor till anbudsgivarens underle-
veranskedja, och den fir endast anvinda underleverantirer som bestillaren skriftligen har
godkdnt pd forhand. Utbildningen av alla som arbetar pd byggarbetsplatsen ska genomfor-
as pa ett sidant sprik att arbetstagarna alldeles sikert forstdar vad som sdgs.

Begrdnsning eller férbud av underleveranskedjor

I upphandlingar som gors i riskbranscher boér man 6verviga begransning av un-
derleveranskedjor till endast négra handelsled. Underleverans kan inte forbjudas
helt, men man kan begransa langa underleveranskedjor. Enligt upphandlingslagen
(77 § 4 mom) kan den upphandlande enheten vid upphandling av byggentrepre-
nader och tjanster samt vid monterings- eller installationsarbeten inom ramen for
varuupphandling kriva att vissa kritiska uppgifter ska utforas direkt av anbudsgi-
varen eller en deltagare i gruppen. Till exempel kan uppgifter som kriver en viss
behérighet/kompetens eller uppgifter som &r centrala/visentliga och viktiga med
tanke pd upphandlingen vara kritiska uppgifter.

Helsingfors stadskoncern har bland annati sina anvisningar fér bekdmp-
ning av grd ekonomi i friga om byggentreprenader faststillt att avtalsleveranto-
ren har ritt att endast ge vidare entreprenaden som underleverans/underentrepre-
nad i ett handelsled. Kedjan far endast goras lingre om man kan motivera orsaken
och med bestillarens skriftliga samtycke.” Senatfastigheter har begrinsat underle-
veranskedjor i byggentreprenader till tre handelsled, vilket férbattrar hanteringen
av underleveranskedjan och 6kar transparensen, men férsvarar inte heller orimligt
mycket genomférandet av féremalet for tjansten.

8 Helsingfors stad (2018): Att bekémpa den gréa ekonomin | Helsingin kaupunki (hel fi)

Férutom begrénsning av underleveranskedjor kan man i konkur-
rensutséttning forplikta anbudsgivaren att férbinda sig till at-
g&rder som 6kar underleveransens transparens.

Malet ska vara att 6ka transparens sarskilt i upphandlingar som genomférs i risk-
branscher och dir begrinsning av kedjan inte kommer pé fraga. Anbudsgivarna vet
nddvandigtvis inte dnnu i konkurrensutsittningsskedet vilken struktur eller om-
fattning deras eventuella underleveranskedja kommer att ha. D3 kan avtalsleve-
rantoren forpliktas att forbinda sig till transparens genom att begéira att leveran-
toren utarbetar en redogorelse for sin underleveranskedja da avtalet trader i kraft
och haller bestillarens information om underleveranskedjan uppdaterad under he-
la avtalstiden. Nir det 4r friga om en byggentreprenad eller ett tjinsteinkép, som
genomfors under direkt 6vervakning av den upphandlande enheten, ska den upp-
handlande enheten senast d& avtalsperioden borjar forplikta anbudsgivaren att
ange nirmare uppgifter om underleverantdrer, om de ir tillgingliga. Anbudsgiva-
ren ska ocksd meddela om férindringar som sker under avtalsperioden. Samma an-
malningsskyldighet kan utvidgas till hela underleveranskedjan samt till att ocksé
gilla andra upphandlingar som gors i riskbranscher (upphandlingslagen 77.1-3 §).
Information om de underleverantdrer som leverantéren anvinder kan ocksa anvin-
das till exempel till inriktning av 6vervakning under avtalsperioden. Dessutom kan
man utifrn uppgifterna bedéma risker i anknytning till anbudet med tanke pé ar-
betsrelaterat utnyttjande samt rikta resurser till 6vervakning under avtalsperioden.
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https://dynamic.hs.fi/a/2020/siivotonala/
https://www.hs.fi/kotimaa/art-2000006563799.html
https://www.hs.fi/kotimaa/art-2000006563799.html
https://www.hs.fi/kotimaa/art-2000006563799.html
https://www.sttinfo.fi/tiedote/espoo-ei-hyvaksy-tyontekijoiden-hyvaksikayttoa?publisherId=3385&releaseId=69885027
https://www.sttinfo.fi/tiedote/espoo-ei-hyvaksy-tyontekijoiden-hyvaksikayttoa?publisherId=3385&releaseId=69885027
https://www.hel.fi/kanslia/fi/osastot-ja-yksikot/talous/harmaan-talouden-torjunta
https://www.senaatti.fi/sv/byggherreverksamhet-och-uthyrning/bekampning-av-ekonomisk-brottslighet/
https://www.senaatti.fi/sv/byggherreverksamhet-och-uthyrning/bekampning-av-ekonomisk-brottslighet/
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Manga riskbranscher anvinder certifikat eller tjdnster som frimjar ansvarsfulla un-
derleveranser.” Det finns 4ven kommersiella tjinster som samlar in information om
foretag samt om hur de skoter sina skyldigheter. Bestallaren kan inte kréva att an-
budsgivarna ska forbinda sig till avgiftsbelagda tjanster, men flera aktorer eller upp-
handlande enheter ir emellertid tjansteanvandare och med hjilp av dem kan man
ta bekriftelse pa att avtalsvillkoren iakttas eller rikta 6vervakningsresurser till av-
talsperioden.

Exempel pé avtalsvillkor om genomférandet av upphandling som ska inklu-
deras i anbudsbegéran och som férpliktar avtalsparten

Man kan ocksa i anbudsbegiranden kriva att anbudsgivarna ska forbinda sig till de
upphandlande enheternas egna avtalsvillkor som giller bekdmpning av arbetsre-
laterat utnyttjande. Det kan férekomma betydande skillnader mellan anbudsgiva-
re ifrga om forfarandepraxis som géller underleveranskedjor, féretagskultur och
sjalvstindig tillsyn. Man kan ocksé i upphandlingsavtalet alagga avtalsleveranto-
ren skyldigheten att inkludera samma ansvarsvillkor i alla avtal med underleveran-
torer. De avtalsvillkor som presenteras nedan kan under ledning av upphandlings-
och avtalsexperter till exempel inkluderas i instruktioner f6r utarbetande av anbud.
Villkoren kan verifieras genom att begira utredningar i bérjan av avtalsperioden el-
ler genom att férplikta anbudsgivaren att forsékra att de vid utarbetandet av an-
budsbegiran har beaktat dessa fragor.

¥ Till exempel RALA-kompetens, Vastuu Group-tjdnster, Skattemyndighetens fullgéranderapport
gallande foretag och Byggplatsregister byggplatsnyckel.

For att 6ka underleveranskedjans transparens kan man i
utredningen begéra information till exempel om foljande:

Arbetskraftens struktur

Vilken 4r andelen av direkt anstélld personal, utlanningar och
visstidsanstéllda samt andelen av personer som arbetar via
bemanningsforetag och underleverantorer av arbetskraften?

Hur har inledningen av arbetet for arbetstagare med immigrantbakgrund
samt deras utbildning ordnats?

Hur informeras arbetstagarna om de allménna arbetsvillkoren och
rattigheterna i Finland?

Leveranskedja

Anvinder anbudsgivaren bemannings- och rekryteringsforetag och/
eller sa kallade l4ttforetagare? Har kedjan flera underleverantérer?

Fran vilka lander kommer arbetstagarna och i vilka lander ar de
medborgare?

Hur har anbudsgivaren valt sin partner i leveranskedjan och hur
sakerstiller anbudsgivaren att de f6ljer samma krav i friga om
arbetsvillkor

Hur sikerstéller anbudsgivaren for hela kedjan att utlindska
arbetstagare har gallande tillstdnd som ger ritt att arbeta?

Finns det ndgon intern eller extern rapporteringskanal dar
alla arbetstagare som deltar i upphandlingen kan meddela om
oegentligheter anonymt om de vill?
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Exempel pé avtalsvillkor 2°;
Anbudsgivaren ska bekanta sig med de riktlinjer f6r ansvar eller handlingsprogram som
styr den upphandlande enhetens verksamhet, och vid utarbetandet av anbudet beakta
de bestammelser och skyldigheter som anges i den (till exempel skyldigheter som galler
arbetsvillkor eller ansvar).
Verifieringsmedel: Anbudsgivaren forsakrar att den vid utarbetandet av anbu-
det har bekantat sig med de riktlinjer fér ansvar eller handlingsprogram som har
uppvisats i samband med anbudet och tar hansyn till dem i den upphandling
som ar foremal for avtalet. Ja/Nej

Anbudsgivaren sakerstiller att dess arbetstagare samt de arbetstagare som eventuella un-
derleverantérer har anstallt eller utstationerat till Finland arbetar i sddana léne- och ar-
betsférhallanden som uppfyller de allmanna arbetsvillkor som rader pé arbetsmarknaden i
Finland. Anbudsgivaren ska understédja friheten hos de arbetstagare som deltar i upphand-
lingen atting4 eller avsluta anstéllningsférhéllandet samt deras ratt till fri organisering.

Verifieringsmedel: Anbudsgivaren fogar en redogérelse fér den underleverans som
behovs fér att genomfora upphandlingen och for arbetskraftsstrukturen under avtals-
perioden, samt for hur den regelbundet dmnar svara fér begdrande av utredningar
enligt bestallaransvarslagen i frdga om underleveranskedjan, och hur man under av-
talsperioden féljer upp att minimivillkoren fér anstaliningsforhéllanden uppfylls. (Mer in-
formation om handlingar som begdrs enligt bestallaransvarslagen Bestéllaransvar — Ar-
betarskyddsférvaltningen (tyosuojelu.fi)

Anbudsgivaren ansvarar for att arbetstagarna har tilloorligt och giltigt uppehdlls-
tillst&nd och att dven anbudsgivarens underleverantorer forbinder sig till villkoret i fré-

ga. Ja / Ngj

Den upphandlande enheten kan begdra en redogorelse fér om arbetstagarna har
féitt information om arbetets centrala villkor samt arbetstagarens rattigheter innan arbe-
tet borjar samt om de har fétt information om maojligheten att g& med i ett fackforbund.

D4 anbudsgivaren utses till avtalsleverantor ska den forbinda sig till att bifoga en redo-

gorelse for tillgdngliga mekanismer {6r klagomal eller etiska rapporteringskanaler samt

vem som kan anvinda rapporteringskanalen och hur man har informerat om den.
Verifieringsmedel: Ja/Det finns inget system + en fritt formulerad férklaring.

Anbudsgivaren ska meddela den upphandlande enheten om f6retaget som juridisk person eller
foretagets chefspersonal under avtalsperioden doms for brott i Finland eller ett annat EU-land
Verifieringsmedel: Fritt formulerad redogdrelse

20 Verifieringen ska utformas med hansyn till proportionalitetsprinciperna i forhdllande till upphandlingens
foremal och storlek. Verifiering kan underlattas genom att gora fardiga blanketter for undersokning.

Observera att enligt 98 § 2 mom. i upphandlingslagen ska till ett upphandlingskontrakt mellan en statlig
centralforvaltningsmyndighet och den anbudsgivare som vunnit anbudsforfarandet fogas ett villkor enligt
vilket det i de i Finland utforda arbeten som ingdr i upphandlingskontraktet ska foljas &tminstone de
minimivillkor for ett anstaliningsforh&llande som enligt finsk lag och bestadmmelserna i kollektivavtalen ska
jakttas i likartat arbete. Andra upphandlande enheter omfattas av samma skyldighet dé& upphandlings-
avtalet galler en byggentreprenad. (Upphandlingslagen 98.3 §).

ARBETSKRAFTSEXPLOATERING OCH C

Bara villkoren har en saddan koppling som avses i upphandlingslagen till genomférandet
av upphandlingsavtalet, kan man i avtalsmodellen till exempel inkludera:

1. Avtalsleverantérens anmaélningsskyldighet, sdsom skyldigheten att:

o Uppritthélla en uppdaterad forteckning 6ver alla underleverantdrer som leveran-
téren anvander (aven i kedjor) inklusive egenféretagare/en forteckning éver per-
soner till exempel pé byggarbetsplatsen beroende pa om de ér i anstillningsfor-
hallande eller ir foretagare.

o Levererar pa begiran aktuella uppgifter om de personer som utfor arbete och de-
ras arbetstimmar (enligt kraven i dataskyddslagen) samt meddelar pa férhand om
indringar av arbetsskift.

e Anger grunden for ritten att arbeta for utlindska arbetstagare.

e Anger om underleverans i anknytning till upphandlingsavtalet senast da upp-
handlingsavtalet trider i kraft.

o Later bestillaren godkinna anvindningen av nya underleverantérer under upp-
handlingsavtalets giltighet.

2. Under avtalsperioden ska bestdllaren ha rétt att:

o Kriva att avtalsparten ska kontrollera sina egna underleverantérers utredningar
som bestillaransvarslagen forutsitter, om bestéllaren har en motiverad misstanke
att skyldigheter forsummas

o Genomfora stickprovskontroller vid objekt dir arbete genomférs samt rapportera
om resultaten. Kontroller kan genomforas av bestillaren, den interna tillsynen eller
en annan oberoende utomstéende instans som anstallts av bestallaren (Obs. detta
villkor kan begransa anbudsgivare och avviker fran de allminna avtalsvillkoren for
offentlig upphandling (JYSE), vilket ska anges i anbudsférfarandefasen.

o Begira bevis pa att utlindska arbetstagare som deltar i upphandlingen i hela upp-
handlingskedjan har géllande tillstdnd som ger ratt att arbeta.

o Begira utredningar eller krava att man svarar pa enkiter som giller vilka leve-
rans- och underleveranskedjor leverantdren anvinder.

e Siga upp eller hiva ett avtal, om leverantéren inte korrigerar sin verksamhet el-

ler upprepade ganger (vasentligt) bryter mot avtalsvillkoren eller om obligatoris-

ka eller frivilliga uteslutningsgrunder uppfylls under avtalsperioden.”

ar rekommenderbart att dvervaga en rimlig
Uppsagningskriterier bor galla for visstidskontrakt.
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3. Avtalsleverantérens évriga skyldigheter, sdsom skyldigheten att:

e Fyllaiochlimnain de ansvarsrapporter eller -bilagor som foljer som bilaga till
anbudsbegiran och som bestéllaren har begéirt enligt den tidtabell som bestal-
laren anger.

e Svara for kontrollen av sina egna avtalspartners (underleverantérers) utred-
ningar som bestéllaransvarslagen férutsitter f6r hela underleverantérskedjan.

e Limna in en redogorelse for tecknande och betalning av pensionsférsakringar
och andra tillbérliga férsakringar for sina underleverantérer.

o Lata dversitta utlindska foretags redogorelser och intyg for att sikerstélla att
bestallaren forstar deras innehall.

o Forbjuda sina partner att anvinda rekryteringsavgifter i hela underleveranskedjan.

o Informera sina egna arbetstagare samt arbetstagare och foretagare som kom-
mer via underleverantorer (pé ett sprak som arbetstagarna férstdr) om arbets-
tagarens rittigheter i Finland, arbetsvillkor som tillimpas samt vilka instanser
som kan kontaktas i eventuella problemsituationer (till exempel en etisk kanal,
hjélpsystemet for offer for manniskohandel, Brottsofferjouren osv. Se sidan 51
for tips om introduktionsmaterial och sidan 54 om du har misstankar.).

o Skicka till bestallaren en redogérelse varav utbildningens innehall framgar.

o Inkludera information i introduktionen och utbildningen om de arbetsvillkor
som iakttas i Finland, mojligheten att g& med i fackférbund samt om hur man
ska handla om en arbetstagare blir féremal {6r utnyttjande (se s. 51 och 54)
samt till vem man kan vinda sig i eventuella problemsituationer, inklusive ar-
betarskyddsmyndigheten.

o Skicka till bestillaren de offentliga rapporterna om arbetarskyddsinspektioner
hos foretag som deltar i upphandlingen under avtalsperioden for de senaste
fem aren.

e Rapportera for bestillaren om eventuella missférhéllanden i sjalvstindiga
kontroller.

e Om leverantoren sjilv, bestéllaren eller en myndighet under avtalsperioden
uppticker oegentligheter i anknytning till arbetsforhallanden, da brister kom-
mer fram, delta i att tgérda situationen enligt avtalad tidsplan samt rapporte-
ra f6r bestallaren om hur de korrigerande atgirderna framskrider.

Aven féreliggande av avtalsvite fér forsummelser forebygger arbetsrelaterat utnyttjande. Avtals-

vite dr ocksa ett satt att kommunicera om ansvarsprinciper som géller bekdmpning av gra eko-
nomi samt hur genomfoérandet av dem 6vervakas.

ARBETSKRAFTSEXPLOATERING OCH OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR

Exempel 5. Om Senatfastigheters sanktioner

I Senatfastigheters anvisningar for gri ekonomi ingdr sanktioner for bekdampning av grd ekono-
mi. For brister och forsummelser kan leverantérer dligga biter, till exempel om bestdllaren har
latit godkinna en underleverantor. Béterna kan uppgd till 10 000 euro. Senatfastigheter med-
delar Skatteforvaltningen varje mdanad om entreprenadavtal som de har ingdtt och som dr vir-
da minst 10 000 euro och forutsdtter att entreprendrerna lamnar motsvarande anmdlan enlige
Skatteforvaltningens anvisningar om underleveranser pd minst 10 000 euro.

Killa: Senatfastigheter (2016): Avtalsvillkor f6r kampen mot ekonomisk brottslighet
(senaatti.fi).

Ett pilotférs6k med avtalsvillkor som en del av upphandlingar
Man kan genomfora pilotférsok for nya lamplighetskrav eller avtalsvillkor i min-
dre eller mindre kritiska upphandlingar eller inom vissa branscher innan de infors i
storre omfattning. Darmed kan man utreda:
e Hur ménga anbud har man fatt med dessa villkor?
o Har kraven haft nigon inverkan pa antalet mottagna anbud eller genomf6r-
andet av konkurrensforhallanden?
o Hur har avtalsleverantorer lyckats med att flja villkoren under avtalsperioden?
o Hur kan man stédja anbudsgivare i att uppna kraven, om de nya kraven och
villkoren verkar ha o6nskade effekter?

De upphandlande enheternas skyldighet att utreda bakgrunden till exceptio-
nellt ldga anbudspriser

En ansvarsfull upphandlande enhet sitter sig in i anbud som ar misstinkt l1dga samt
iom alla krav sdkert har beaktats i det angivna priset. Oérliga aktérer och brotts-
lingar kan utnyttja olika strategier f6r att minska kostnader och samla inkomster,
varvid risken fér arbetsrelaterat utnyttjande 6kar.?? Lagt pris kan ge upphov till eko-
nomiska risker och den upphandlande enheten kan bli delaktig i oarlig eller till och
med brottslig verksamhet. Darfor ska den upphandlande enheten av bestéllaren be-
gira en redogorelse, av vilken det framgér hur priset bildas.

2 Jokinen, A. ja Ollus, N. (2019): Likainen Vyyhti. Tydperdisen hyvéksikéyton liketoimintamalli. Heuni
Publications Series No. 92b. Helsinki:HEUNI
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Upphandlingslagens 96 § forpliktar ocksa upphandlande enheter att begira en for-
klaring om onormalt ldga anbud. Utredningsskyldigheten géller upphandlingar som
overskrider EU-troskelvardet, men upphandlande enheter har ritt att ocksa bega-
ra en férklaring om upphandlingar som underskrider EU-troskelvardet, 4ven om de
inte enligt lagen ar skyldiga att géra det. Om beviset inte ar tillrackligt for att f6r-
klara den laga pris- eller kostnadsnivén, ska den upphandlande enheten forkasta
anbudet. Vid granskning av kostnader ska sarskild vikt fastas vid uppfyllandet av ar-
betsvillkoren i hela underleveranskedjan och sikerstilla att man inte bryter mot de
skyldigheter som ridknas upp i 81 8 1 mom. 5 punkt. Anbudet ska forkastas om ut-
redningen visar att anbudsgivaren har brutit mot miljo-, social- och arbetsrittsliga
skyldigheter i kollektivavtal som omfattas av lagstiftningen i Finland eller EU eller i
de internationella konventioner som riknas upp i upphandlingslagens bilaga C, och
den upphandlande enheten kan bevisa férseelsen.” #

Sarskilt i frdga om séddana onormalt Idga anbud, dér man un-
der avtalsperioden ska tillampa bestdllaransvarslagen, begér
ansvarsfulla upphandlande enheter en utredning (och medde-
lar om detta redan i konkurrensutséttningsskedet) om anbudsgi-
varens affdrsmodell, anvédndningen av underleveranskedjor eller
andelen utstationerade arbetstagare. Vid underleveranser med
flera handelsled finns det anledning att 6vervdga om det Gr méj-
ligt att enligt det erbjudna priset betala alla instanser som del-
tar i upphandlingen skdliga erséattningar och att bérja ndrmare
utreda vad priset bestar av, om det verkar lagt.”

Det ar ocksd bra att granska anbudsféretagens alder. Nya bolag ar "flackfria”. Darfér
bor man, om mojligt, utreda om foretagsledningen tidigare har gjort sig skyldig till for-
summelser till exempel i andra féretag. Man kan 4ven granska storleken pé anbuds-
givarens féretag samt omsittning i férhallande till upphandlingens/entreprenadens
storlek, eftersom det kan vara utmanande {6r sma foretag att klara av stora upphand-
lingar. Referenser fran tidigare projekt kan ge ledtrddar om anbudsgivarens forméga
att genomf6ra upphandlingen. Liten omsattning kombinerat med stora entreprenader
idet forflutna kan & andra sidan ocksa vittna om gra ekonomi och svartarbete.

2 Radgivningsenheten for offentlig upphandling 1912.2016 (JHNY). Upphandling | Kommun férbundet
upphandling.fi

2 PTCServices Oy. 7.72020. Misstanker du att erbjudandet ar exceptionellt lagt? Vad borde goéras?

ptcs.fi).

2% MAO:216/12 - Marknadsdomstolen beslut - FINLEX ®
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Fas 4 — Atgéarder under avtalsperioden

Aven om myndigheter i sista hand svarar fér identifiering av méanniskohandel och ut-
nyttjande av arbetskraft, kan yrkespersoner som arbetar med offentlig upphandling
identifiera utnyttjande och bidra till att synliggéra manniskohandel och hjilpa offret
att nd tjinster. Overvakning under avtalsperioden och skyldigheter som giller kon-
troller kan genomforas, om behoérigheter har inkluderats i de avtalsvillkor som be-
skrivs i bestallarens anbudsbegaran. Det ér viktigt att utveckla sddan kontroll- eller
avtalsovervakning som kartlagger bestillaren, eftersom tillsynsmyndigheterna med
de nuvarande resurserna endast kan uppticka en del oegentligheter. Det 4r viktigt att
under avtalsperioden uppratthélla en dialog med leverantdrerna {or att sikerstélla att
atgirder i anknytning till den upphandlande enhetens bekimpning av arbetsrelate-
rat utnyttjande genomfors. Vid behov utvecklas samarbetet mellan bestéllaren och le-
verantdren. De upphandlande enheterna utévar sitt omdome i friga om hur och med
vilka prioriteter de ordnar évervakning av féremalen f6r upphandling. Det nationella
atgiardsprogrammet for bekdmpning av gré ekonomi betonar ocksa vikten av att ut-
veckla metoder for den interna tillsynen inom den offentliga sektorn samt i synnerhet
att tillsynen ska vara kostnadseffektiv och riskbaserad.?

Som mal for de upphandlande enheternas tillsyn kan till exempel fast-
stillas bekdmpning av arbetsrelaterat utnyttjande som en del av bekdmpning av gra
ekonomi, informationsdelning, identifiering av missférhéllanden, tillforlitligheten
av uppgifter som begirs pé férhand samt samarbete med lika aktorer. For att upp-
handlande enheter ska kunna genomf6ra effektiv 6vervakning under avtalsperioden
ska de anvisas tillrackliga resurser. Darfor 4r det viktigt att kommunerna och statli-
ga aktorer forbinder sig pé strateginivan till att genomféra ansvarsfulla upphand-
lingar och anvisar resurser till detta.

Vid bekampning av arbetsrelaterat utnyttjande och manniskohandel som en
del av tillsyn under avtalsperioden ir det viktigt att de instanser som utévar tillsyn
forstar kopplingarna mellan oegentligheter och arbetsrelaterat utnyttjande
samt kan identifiera offer for utnyttjande i tillsynsverksamheten. Dessutom skapar
systematiskt uppritthillande av avtalshandlingar och avtalsuppgifter en bra
grund for tillsynen. Aktuell information till exempel om personer pa verksamhets-
stillen och byggarbetsplatser samt om 4dndringar i underleveranskedjor stdder dven

2 Arbets- och naringsministeriet. 11.6.2020 (muistio). Regeringsbeslut om den nationella
strateqgin och det operativa programmet for att bekdmpa den gréa ekonomin och
ekonomiska brottsligheten 2020-2023 (valtionneuvostofi).



https://www.upphandling.fi/
https://www.upphandling.fi/
https://ptcs.fi/epailyttaako-tarjouksen-poikkeuksellisen-alhainen-hinta-mita-pitaisi-tehda/
https://ptcs.fi/epailyttaako-tarjouksen-poikkeuksellisen-alhainen-hinta-mita-pitaisi-tehda/
https://www.finlex.fi/fi/oikeus/mao/2012/20120216
https://valtioneuvosto.fi/paatokset/paatos?decisionId=0900908f806b5277
https://valtioneuvosto.fi/paatokset/paatos?decisionId=0900908f806b5277
https://valtioneuvosto.fi/paatokset/paatos?decisionId=0900908f806b5277
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myndigheternas arbete om eventuella problem uppstar.”? Om den upphandlande
enheten har kunnat dokumentera andamaélsenligt att anbudsgivaren har férsum-
mat sina arbetsrittsliga skyldigheter under avtalsperioden, kan anbudsgivaren i
fraga uteslutas frin kommande anbudsférfaranden genom att dberopa tidigare er-
farenheter.?

Ofta kan inldmningen av utredningar enligt bestillaransvarslagen och upp-
fyllandet av avtalsvillkoren granskas pa den egna arbetsplatsen genom att begé-
ra utredningar och faststilla att de lagenliga utredningarna har limnats in
irétt tid. Uppnéendet av mal for samhallsansvar kan ocksa granskas genom att be-
géra att leverantodren fyller i och skickar in ansvarsrapporter eller enkiter om
ansvar. Den upphandlande enheten kan fallspecifikt utifrin denna handbok skapa
en egen blankett for en ansvarsenkit som kartldgger hur arbetsrattigheter och
samhaillsansvar uppfylls.?? Dessutom kan men genomfora tillsyn som utgér fran ar-
betstagarnas rapportering. Med enkiter om arbetstillfredsstillelse eller siker-
hetiarbetet som genomfors av den upphandlande enheten kan man bidra till att
6ka oppenhet och fé information om missforhallanden. Enkater om arbetstillfreds-
stallelse kan planeras i samarbete med avtalsleverantdren. En mycket effektiv me-
tod for att bekdmpa arbetsrelaterat utnyttjande ir att genomféra kontroller och
stickprovsbesok som behandlas i nasta stycke.

Revision, kontrollbesék och stickprov

Sarskilti upphandlingar, dar en hog risk for arbetsrelaterat utnyttjande har identi-
fierats, finns det anledning att 6verviga tillsynsatgiarder, dar man kontrollerar att
arbetsrattsliga skyldigheter iakttas pa plats dér arbetet genomférs. Beroende pa
kontrollens objekt, omfattning samt den upphandlande enhetens resurser kan man
skaffa externt stod for revisioner, men dven uppdragets bestillare kan med hjilp av
sin egen personal genomfora kontroller och slumpmaissiga utviarderingsbesok. Kon-
troller kan ocksd genomforas i samarbete med andra aktérer i branschen.

7 Konkurrens- och konsumentverket (2019): Gr& ekonomi och anskaffningar - (kkv.fi)

2 | indman, K. (2021): Hansyntagandet av arbetstagarnas réttigheter i offentliga anskaffningar av
tjanster. Ostra Finland Universitetet. Magisteruppsats, Juridiska fakulten.

2 Som mallexempel kan anvandas Arbets- och ndringsministeriets sjalvvarderingsblankett for
journalister: Socialt ansvarsfull offentlig upphandling — (tem.fi/sv)
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Exempel 6. Helsingfors stads gemensamma kontroller p& byggarbets-
platser med Byggnadsindustrin RT och Byggnadsférbundet for att f6-
rebygga grd ekonomi.

Under sommaren och histen 2021 har Helsingfors stad tillsammans med Byggnadsindu-
strin RT och Byggnadsforbundet inlett en gemensam kampanyj, vars syfte dr att bekimpa
grd ekonomi pd byggarbetsplatser. Under gemensamma kontrollbesok delas information
om de nyaste formerna av gra ekonomi, inklusive ddlig behandling av utlindsk arbetskraft.
Syftet med stickproven dr ocksd att stodja avtalsparternas ansvar och observera brister i ar-
betarskyddet samt oegentligheter som det inte alltid dr mdjligt att forhindra genom for-
handskontroll.

Killa: Helsingfors stad. 28.4.2021. Helsingfors stads bostadsproduktion satsar pa

att bekdmpa den graa ekonomin (hel.fi).

Vid planering av kontrollatgiarder ska malen faststillas noggrant. Kontroller-
na kan till exempel kopplas till kvalitetsévervakningen eller ordnas som sjalvstan-
diga helheter.

Under kontrollerna kan man observera arbetsférhallandena, un-
derleveranskedjans ldngd och rétten att arbeta hos utldndska
arbetstagare som anstdllts av underleverantérer. Den instans
som genomfér tillsyn kan fésta vikt vid om arbetsschemana éver-
ensstdmmer genom att jamféra de personer som anges i sche-
mat med dem som arbetar pé arbetsplatsen.

Man ska dven uppmairksamma arbetstagarnas sikerhet och andamalsenliga red-
skap. I planeringsskedet ar det bra att reflektera 6ver om den egna organisationens,
sdsom stadens eller kommunens, personal har behoévliga sprékkunskaper eller
mojligheten att bli tolkade under kontrollbesdken eller d& information om temat
tas fram. I synnerhet vid upphandlingar som géller stora entreprenader kan det fin-
nas anledning att planera kontrollatgarderna i samarbete med avtalsleverantoren.
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https://www.kkv.fi/globalassets/kkv-suomi/julkaisut/muut/harmaa-talous-ja-hankinnat-2019.pdf
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/25558/urn_nbn_fi_uef-20210948.pdf?sequence=-1&isAllowed=y
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/25558/urn_nbn_fi_uef-20210948.pdf?sequence=-1&isAllowed=y
https://tem.fi/sv/socialt-ansvarsfull-offentlig-upphandling
https://www.hel.fi/uutiset/fi/kaupunkiymparisto/helsingin-asuntotuotanto-panostaa-harmaan-talouden-torjumiseen
https://www.hel.fi/uutiset/fi/kaupunkiymparisto/helsingin-asuntotuotanto-panostaa-harmaan-talouden-torjumiseen
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Féljande tecken kan vittna om att det forekommer risk

Du kan ocksa bekanta dig med mer omfattande listor éver

- . . tecken p& arbetsrelaterat utnyttjande och ménniskohandel
for arbetsrelaterat utnyttjande i underleveransen: p& nétet:

e Brottsofferjourens (RIKU) video ”"Tunnistatko ihmiskaupan
uhrin?”— YouTube (p& finska).

[ Det ar oklart vilka som arbetar p& arbetsplatsen och vem som dér deras o Indikatorer for utnyttjande och méinniskohandel som tagits fram

arbetsgivare. av Hjalpsystemet for offer f6r ménniskohandel samt instruktioner
for vigledning till stéd www.ihmiskauppa.fi

o Kiannetecken for exploatering av arbetskraft och manniskohan-

O P& arbetsplatsen arbetar personer som enligt arbetsschemat eller

allménna arbetstider borde ha ledigt.

del i rekrytering, arbetsuppgifter, 16n, och boendeférhallanden i
publikationen Lietonen, A. och Ollus, N. (2018): Handbok for £o-
retag och arbetsgivare om riskhantering sirskilt i underleverans-
kedjor. Helsinki: HEUNI Publication Series No. 88b.

O Arbetstagarna vill inte berétta om sina arbetstider. e Minimianstéllningsvillkor enligt arbetarskyddsmyndigheten Mini-

mianstéillningsvillkor — Arbetarskydd (tyosuojelu.fi).

O Arbetstagarna har inget arbetsavtal.

Ldas mer i féljande handbdcker om genomférandet av utvérde-
O Samma arbetstagare arbetar ofta Idnga arbetsdagar eller de har ingen rings- och kontrollbes6k med tanke pa att avsléja arbetsrelate-
semester eller pauser. rat utnyttjande:

e Workplace assessment tool i publikationen Lietonen, A., Ollus,

O Man har inte tagit hand om arbetssdkerheten.

O Arbetstagarna har inte obligatorisk sékerhetsutrustning eller kléder som
ar lampliga for arbetet.

O Arbetstagarna anlander inte sjalvstandigt till arbetsplatsen, utan négon
transporterar dem.

O Arbetstagarna bor pé& arbetsplatsen/hos arbetsgivaren i olémpliga
boendeférhdllanden.

O Arbetstagaren vet inte var i Finland hen bor och arbetar.

N. och Jokinen, A. (2020): Navigating through your supply chain.
Toolkit for prevention of labour exploitation and trafficking.

Helsinki: HEUNI Publication Series No 93b.
Checklist 1. Identification of labour exploitation for labour in-

spectors and other authorities i publikationen Ylinen, P., Jokinen,
A., Pekkarinen, A-G., Ollus, N., Jenu, K-P. och Skur, T. (2020): Un-
covering labour trafficking. Investigation tool for law enforcement

and checklist for labour inspectors. Helsinki: HEUNI Publication
Series No 95b.

Ulkomaisen tyévoiman tydskentelyoikeudet ja valvonta tilaajan
néikokulmasta. Pilottihanke: Harmaan talouden ja talousrikol-
lisuuden torjunta julkisissa hankinnoissa. Matti Rinne — DHS Oy
Audit Partners.
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https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=pEen75bIUs4
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=pEen75bIUs4
https://www.ihmiskauppa.fi/
https://heuni.fi/-/report-series-88b
https://heuni.fi/-/report-series-88b
https://heuni.fi/-/report-series-88b
https://www.tyosuojelu.fi/web/sv/gra-ekonomi/minimianstallningsvillkor
https://www.tyosuojelu.fi/web/sv/gra-ekonomi/minimianstallningsvillkor
https://heuni.fi/documents/47074104/0/ENG-Toolkit-for-Responsible-Businesses_Workplace+assessment+tool.pdf/7e23f8b2-4424-c6fd-3e91-e92736dfc9ad/ENG-Toolkit-for-Responsible-Businesses_Workplace+assessment+tool.pdf?t=1623992957579
https://heuni.fi/documents/47074104/0/HEUNI-Publication-Series-93a-FLOW-Toolkit-for-Responsible-Businesses-Web.pdf/6018bc73-f6db-f0e6-d823-ddbd821f2cac/HEUNI-Publication-Series-93a-FLOW-Toolkit-for-Responsible-Businesses-Web.pdf?t=1607708167367
https://heuni.fi/documents/47074104/0/HEUNI-Publication-Series-93a-FLOW-Toolkit-for-Responsible-Businesses-Web.pdf/6018bc73-f6db-f0e6-d823-ddbd821f2cac/HEUNI-Publication-Series-93a-FLOW-Toolkit-for-Responsible-Businesses-Web.pdf?t=1607708167367
https://heuni.fi/documents/47074104/0/ENG-InvestigationAid_Web+2_14072020.pdf/f7196ce4-124f-dfd2-3113-b8ef7fce3d54/ENG-InvestigationAid_Web+2_14072020.pdf?t=1606915478428
https://heuni.fi/documents/47074104/0/ENG-InvestigationAid_Web+2_14072020.pdf/f7196ce4-124f-dfd2-3113-b8ef7fce3d54/ENG-InvestigationAid_Web+2_14072020.pdf?t=1606915478428
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Tillsynsatgéirder och kontroller utgér aven ett tillfdlle att dela information om
arbetstagarnas rittigheter i Finland och erbjuder arbetstagarna mojligheten att
lyfta fram problem. Upphandlande enheter kan ocksa ha som mal att utveck-
la leverantorens verksamhetskultur. I ansvarsfull upphandling informeras dven
avtalsparten, om man observerar tecken pa arbetsrelaterat utnyttjande. Det ar bra
om informationsdelning som en del av kontrollbesdk kan genomféras pa arbetsta-
garnas modersmal, annars kan det vara svart att ta till sig informationen. Arbetsta-
gare med utlandsk bakgrund litar inte nédvéandigtvis pa myndigheter eller fackfor-
bund pé grund av diliga erfarenheter i hemlandet eller f6r att de blivit hotade eller
uppskramda. Darfor ar det viktigt att ocksa férmedla information &t arbetstagarna
om organisationer som kan erbjuda anonymt stdd i problemsituationer.

Man kan 6ka medvetenheten genom att dela ut broschyrer om
arbetsvillkor som féljs i Finland, rédkna upp tillgéngliga rappor-
teringskanaler och ge information om hur arbetstagaren ska
handla om hen blir utnyttjad.

P& nitet finns det broschyrer som PDF-dokument och man kan lamna dem p4 syn-
liga platser i objekt dir arbete utfors, dela ut dem i samband med kvalitetsévervak-
ning eller andra besok och inkludera dem i utbildningar.

e Arbets- och niringsministeriets (ANM) och Brottsofferjourens (RIKU) (2021)
broschyr om arbetsvillkor i Finland och om hur man ska handla om man blir
utsatt for utnyttjande pa finska, svenska, engelska, ukrainska, nepali, ryska
och thai: Arbeta i Finland — Arbets- och néringsministeriets webbplats (tem.f1)

o Arbetarskyddsforvaltningens (2016) broschyr pa finska, svenska, engelska,
estniska, ryska, ruminska, kinesiska, kurdiska och hindi om principer {6r ar-
bete i Finland: Ny broschyr foér utlindska arbetare - Tydsuojelu (tyosuojelu.fi)

o Rikosuhripiivystyksen (RIKU) animaatiot tydntekijan oikeuksista 16 eri
kielelld: Tyovoiman hyviksikiytto - Rikosuhripaivystys (riku.fi)

ARBETSKRAFTSEXPLOATERING OCH OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR

Sanktioner och uppségning

Férsummelse av arbetstagarnas rattigheter under avtalsperioden berittigar upp-
handlande enheter att vidta avtalsrattsliga dtgérder. Uppsigning av avtalet forut-
sétter att man vasentligt har brutit mot avtalsvillkoren, dvs. att leverantoren enligt
utredning har brutit mot regler och bestimmelser som giller arbetsforhéllanden.
Mer exakta uppsiagningsgrunder kan till exempel vara férsummelse av arbetar-
skyddsmyndigheternas uppmaningar eller om leverantoren inte deltar i korrigeran-
de atgarder eller upprepade génger bryter mot avtalsvillkoren. I sddana fall har be-
stallaren ratt att siga upp avtalet med en rimlig uppsigningstid. Man kan ocksé
ingd med avtalsparterna ritten att utifrdn behovsprévning saga upp avtalet till ex-
empel med en tidsfrist pa sex manader. Genom att ligga till sanktioner i avtalsvill-
koren kan man ocksd uppmuntra leverantorer till att f6lja avtalsvillkoren (se Exem-
pel 5s.44).

De personer som genomfor kontroller och tillsyn ska ha tydliga instruktioner
om hur de ska handla om de uppticker arbetsrelaterat utnyttjande. Om man i samband
med tillsyn uppticker ndgot som ska forbattras i den egna verksamheten, ska tillviga-
gangssatt eller korrigerande atgéirder 4ven uppdateras internt i den upphandlande en-
heten. Upphandlande enheter ska fallspecifikt bedéma om tillsynsmyndigheterna ska
meddelas om observerade brister. I fo6ljande avsnitt presenterar vi ett exempel pa anvis-
ningar {or situationer dar man upptécker eller misstinker utnyttjande.

52


https://tem.fi/tyoskentely-suomessa
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Upphandlande enheter kan i sitt arbete mota eller observera situationer dir allt
inte verkar sté ratt till med arbetstagaren. Till exempel kan avtalsansvariga perso-
ner och andra som arbetar med avtal, arbetstagare som arbetar med rekrytering,
anstéllning, tillsyn och serviceleverans, sdsom arbetsplatschefer och projektchefer
samt personer som arbetar i samma objekt med upphandling i riskbranscher, sé-
som skolpersonal, identifiera offer fér utnyttjande.

Exempel 7. Identifiering av fall av méanniskohandel pa daghem

I Finland fick myndigheterna kinnedom om ett fall av mdnniskohandel, dd daghemmets
personal borjade undra 6ver varfor fordldrarna till barn som fick vird aldrig hade lediga
dagar eller semester. Fordldrarna arbetade linga dagar i en restaurang i daliga forhallan-
den. Senare konstaterades bdde i tings- och hovritten att deras arbetsgivare hade gjort sig
skyldiga till méinniskohandel.

Killa: Jokinen m.fl. (2015): Kommunernas bruksanvisningar. Att intensifiera kam-

pen mot manniskohandel p4 lokal nivé. Publikation av Ostersjostaternas rdd och
det lettiska inrikesministeriet.

Om misstankar uppstéar

Nédsituationer
e Om det forekommer ett akut hot mot arbetstagarens liv eller hilsa, gor ge-
nast en anmaélan till polisen pa nddnumret 112,

e Om du uppticker tecken pa utnyttjandebrott, meddela polisens enhet som
specialiserar sig pa bekimpning av méinniskohandel pa adressen ihmis-
kauppa@poliisi.fi.

Ré&d till och stéd fér upphandlande enheter samt offer fér utnyttjande
e Om du misstanker att du har upptickt en person som har blivit offer fér
manniskohandel eller arbetsrelaterat utnyttjande och som behéver stéd,
kontakta hjilpsystemet for offer for manniskohandel pd numret +358

295463177 eller lis mer pa adressen https://www.ihmiskauppa.fi/sv.
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https://cbss.org/wp-content/uploads/2020/04/CBSS_12-2015_Olson_GuidelinesForMunicipalities_FIN.pdf
https://cbss.org/wp-content/uploads/2020/04/CBSS_12-2015_Olson_GuidelinesForMunicipalities_FIN.pdf
https://www.ihmiskauppa.fi/sv
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e Om du missténker att en arbetstagare behover rdd i frdga om anstéllnings-
férhallandet eller hur hen kan gé vidare i sin problemsituation, ge kontakt-
uppgifter till instanser som man &ven kan kontakta anonymt:

o FFC:sriddgivningstjanst for invandrare workingfinland@sak.fi som
ocksé erbjuder avgiftsfri juridisk rddgivning i frigor som géller an-
stallningsférhallanden pa telefonnumret 0800 414 004. Mer infor-

mation om tjansten (pa finska) pa webbplatsen Maahanmuuttajat
(sak.fi)

o Brottsofferjourens (RIKU) enhet for arbete som hjalper offer {6r mén-
niskohandel per e-post help@riku.fi eller per telefon (4ven sms eller
WhatsApp) pé numret 040 632 9293. Mer information om tjansten pa
sidan Tjanst for offer f6r ménniskohandel och relaterade brott - Brotts-

offerjouren (riku.fi). Brottsofferjouren koordinerar lokala mannisko-
handelsnitverk ocksé i Uledborg, Vasa, Abo, Tammerfors och Kuopio.

Tipsa om missférhallanden hos avtalsleverantéren
e Om avtalsleverantéren eller en underleverantér som avtalsleverantoren an-
vander bryter mot lagen, gor sig skyldig till skattefusk eller annat missbruk,
meddela myndigheterna om misstanken:
o arbetarskyddsmyndigheten Anmélan om gra ekonomi — Arbetar-

skyddsforvaltningen (tyosuojelu.fi)
o vid skattefusk Skatteférvaltningen Ge tips om skattefusk — vero.fi

o vid icke-braddskande misstankar om brott polisen Tipsa oss — tipsa
polisen om suspekt agerande (poliisi.fi)

e Om avtalsleverantéren inte foljer villkoren kan du be att arbetarskyddsmyn-
digheterna ska genomféra en arbetarskyddsinspektion som utreder om lag-
stadgade skyldigheter iakttas. I oklara problemsituationer l6nar det sig att be
om rdd och mer information av arbetarskydds-, skatte- och invandringsmyn-
digheterna.

e Om duikonkurrensutsittningsskedet misstanker att anbudsgivarna hér till
en kartell, tipsa Konkurrens- och konsumentverkets kartellutredningsgrupp
om detta pa adressen Tipsa oss om konkurrensbegrinsning — Konkurrens-
och konsumentverket (kkv.fi).

ARBETSKRAFTSEXPLOATERING OCH OFFENTLIGA UPPHANDLINGAR

Att skapa en process for anmdélan
om misstankar

Det finns anledning att i den upphandlande enheten diskutera vem som ska med-
delas om misstankar och tecken pé utnyttjande och hur man instruerar upphand-
lande enheter om att anmala misstankar. I anmilningskedjan kan till exempel den
nirmaste chefen, ansvarsenheten, en expert inom personalforvaltning, den interna
tillsynen eller riskhanteringsenheten vara den ansvariga instansen. Instruktioner
om anvindningen av organisationens interna rapporteringskanal samt den natio-
nella externa rapporteringskanalen ska ges sé att personalen kan rapportera sina
misstankar via ratt kanal.

I Finland finns det ménga aktorer som arbetar for att motverka utnyttjande
och manniskohandel, och vid sidan av dem verkar hjalpsystemet for offer f6r mén-
niskohandel. Om misstanke om ménniskohandel uppstéar rekommenderas att man
kontaktar polisens enhet som specialiserar sig pa bekimpning av ménniskohandel
samt hjalpsystemet for offer {6r ménniskohandel for att {3 ytterligare instruktioner.
Polisen eller arbetarskyddsmyndigheterna ska meddelas om tvivelaktiga situationer
eller farliga byggarbetsplatser. Fackforbunden, organisationer och myndigheter ger
ocksa rad och stdd i situationer dar det dr oklart hur man ska handla.
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Handbokens anvisningar for bekdmpning av arbetsrelaterat
utnyttjonde i offentlig upphandling kan sammanfattas i tio steg.
Om man féljer dessa steg minskar man avsevart risken for att bli
delaktig i arbetsrelaterat utnyttjonde och framjar ansvarsfulla
upphandlingar.

1 Inkludera bekdmpning av arbetsrelaterat utnyttjande och ménniskohandel i
organisationens virderingar, riktlinjer eller handlingsprogram, och gor dessa
varderingar synliga i konkurrensutsattning av upphandlingar. Utarbeta dven
instruktioner for personer som arbetar med att genomféra upphandlingar, sdsom
instanser som utfor kvalitetsdvervakning, kontrollverksamhet och avtalsuppféljning,
om hur man ska handla om misstankar uppstar.

HEUNI 2021

Oka medvetenheten om faktorer och férhallanden som okar risken for

arbetsrelaterat utnyttjande och ménniskohandel samt om lagstiftning i
anknytning till féreteelsen bland ledningen, de upphandlande enheterna och andra
arbetstagare som arbetar med upphandling. Gér det mojligt f6r upphandlingsexperter
att deltaiutbildning om temat och/eller i ansvarsnitverkens verksamhet.

Bedom risker for utnyttjande i egna upphandlingar samt om mojligt aven i
samband med anvindningen av avtalspartnernas underleverantorer.

Inkludera utifrén en riskanalys ansvarskrav och rekommendationer som
Aréknas upp i handboken och som 4r centrala med tanke p& upphandlingen i
olika faser av upphandlingens livscykel och beaktar d4ven avtalspartnernas
eventuella underleverans. Sdkerstill att ansvarskraven fungerar och att
leverantdrerna har en jadmlik mojlighet att delta i konkurrensutsattningen
genom att féra marknadsdialog om sddana riktade krav som kan anvandas for
bekdmpning av arbetsrelaterat utnyttjande.
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Oka transparensen i hela underleveranskedjan med avtalstekniska medel.
Utred till exempel bakgrunden for de foretag och ansvariga personer som

deltar i upphandlingen samt stirk en effektiv uppféljning av
bestéllaransvarsskyldigheterna, till och med mer 4n vad minimikraven i lagen
faststéller.

6 Utveckla uppféljning under avtalsperioden, sdsom 6vervakning av uppfyllandet
av lamplighetskraven och avtalsvillkoren, med hjilp av kvalitetsévervakning och
feedbackundersdkningar samt genom att regelbundet kontrollera att avtalspartnerna
uppfyller de angivna kraven.

7 Oka utlandska arbetstagares medvetenhet om deras rittigheter som arbetstagare i
Finland i hela underleveranskedjan. Dela antingen sjélv ut information eller
forplikta avtalspartnern att dela information.

Framja anméilan om missbruk och skydd av anmélare genom att férutsitta en

intern eller extern rapporteringskanal av leverantoren. Informera alla arbetstagare
som deltar i upphandlingen om kanalen pa ett sprdk som de forstar. Forutsitt att
avtalsleverantdren informerar underleveranskedjan om den nationella externa
rapporteringskanal som inrittades i samband med EU:s visselblasardirektiv.

9 Samla in respons med separata enkéter eller genom att genomféra diskussioner
med personer som anstills via avtalspartnern samt underleveranskedjor for att
utreda problem eller missférhallanden som géller iakttagande av upphandlingarnas
avtalsvillkor.

1 OFbrstérk samarbetet ~ med  arbetarskyddet,  skattemyndigheterna,

fackférbunden och/eller organisationer, bland annat genom att be om
rdd, dela information och tillsammans wutveckla losningar pad utmaningar
som giller informationsutbyte. Utred &ven mojligheterna att samarbeta
med andra instanser som genomfor offentlig upphandling, sisom staten,

kommunerna eller samkommunerna, for att bekdmpa utnyttjande av arbetskraft.
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Bloggar och tidningsartiklar (p& finska):

Jokinen, A. 9.6.2021: Uudet tyokalut tukevat tydperiisen ihmiskaupan pal-
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Thmiskaupan uhrien auttamisjirjestelmai 13.4.2021: Ihmiskaupan torjunta
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sa: FLOW-tydkalupakki yrityksille - (youtube.fi)

FIBS ry ja HEUNI 12.12.2019: TyOperiinen hyvaksikayttdé Suomen kontekstis-
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Julkisten hankintojen neuvontayksikké 12.12.2019: Kuuntele, kuinka tilaaja-

vastuulakia sovelletaan julkisiin hankintoihin - (hankinnat.fi)

Guider och andra publikationer (pa finska, svenska och engelska):
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Harmaa talous ja hankinnat (2019): Harmaa talous ja hankinnat -raportti:
Korruption torjuminen edellyttda hyvii hankintaosaamista. Kilpailu- ja ku-
luttajavirasto.

Lietonen, A., Jokinen, A. ja Ollus, N. (2020): Navigoi kohti vastuullista toimi-

tusketjua. Tyokalupakki yrityksille tyoperaisen hyviksikayton ja ihmiskau-
pan ennaltaehkéisemiseksi. Helsinki: HEUNI Publication Series No 93b.
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Representative and Co-ordinator for Combating Trafficking in Human Beings.
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