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Kuunnellaan itse nuoria: suosituksia
lasten ndkékulman huomioimiseen
verkkovadlitteisen seksuaalisen
hyvdksikéayton epdilyksia selvitettéessa

Suositukset perustuvat ndkemyksiin, joita kerattiin ELPIS-
hankkeeseen yhteydessi, jota Skotlannin valtakunnallisen
lapsijarjeston Children Firstin toimesta yhteistydssi
YK:n yhteydessé toimivan Euroopan kriminaalipolititkan
instituutin HEUNIn kanssa. Hankkeessa kuultiin lapsia ja
nuoria, joilla oli suoria kokemuksia verkossa tapahtuvasta
seksuaalivikivallasta.

Mukana oli myés muita lapsiryhmi, jotta saatiin
yleisempi kisitys lasten ndkemyksisti siitd, kuinka heiti
tulee kohdata naissa kysymyksissi. Nakemyksia saatiin
myo6s alan ammattihenkil6iltd. Suositusten laatimisessa
on hyddynnetty osallistujien esittimii mielipiteitd ja
ehdotuksia seké heidin kokemuksiaan.

Lisitietoja menetelmisti ja tarkempi kuvaus lasten
nikemyksistd on kohdassa
https://www.childrenfirst.org.uk
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KESKEISET SUOSITUKSET

1. LUOTETUN AIKUISEN/ORGANISAATION
MERKITYS:

Lasten mielest oli ratkaisevan tirkeii, ettd koko
prosessin ajan pystyi turvautumaan johonkuhun
luotettuun aikuiseen.

Luotetun henkildn olisi oltava ihminen, jonka kanssa
lapsi tuntee olonsa mukavaksi. Tillainen ihminen voi
olla perheenjisen tai lapsen seurana oleva ystava tai
ammattihenkil6, jonka tehtidvini on tukea lasta koko
ajan.

Ammattihenkil6iden olisi suhtauduttava lapseen
karsivillisesti ja myotituntoisesti ja viltettava
tuomitsemista. Joidenkin lasten mielesté esimerkiksi
tukityontekijat, jotka odottivat, kunnes lapset olivat
itse valmiita kertomaan kokemuksistaan, saivat heidat
tuntemaan olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi.

“Children Firstin tyontekijit ovat thania, he eivit patista
vastaamaan vaan odottavat, kunnes tekee itse mieli
puhua.” — Muutoksentekijoiden ryhmd

o Lapset arvostivat myos sitd, ettd ammattihenkilot
olivat helposti lahestyttavii ja ”puhuivat kuin kaverille,
ei silleen ammattimaisesti”. Ndin vuorovaikutuksesta
tuli luontevampaa ja ymmarrettavampaa.




2. LAPSEN TAHTIIN ETENEMINEN:

o Ammattihenkildiden pitéisi antaa lasten johtaa
prosessia, pitdi taukoja ja varmistaa, etta tapaamisissa
ei kiirehdita. Téllaisen toimintamallin ansiosta lapsi
tuntee pystyvinsi hallitsemaan tilannetta eiki se saa
hantd himmentymain.

o Tutkimukset olisi mukautettava lapsen tarpeisiin, ja
monimutkaiset menettelyt olisi selitettivi selkeisti ja
yksinkertaisesti. Ammattihenkil6t voisivat esimerkiksi
selittaa prosessia useissa tapaamisissa, jotta lapset
ymmartivit asiat paremmin ja tuntevat olonsa
varmemmaksi.

 Lapsille kannattaa myds tarjota joustavia
ilmaisutapoja, kuten piirtdmista ja kirjoittamista. Nain
voidaan varmistaa, etti jokaista lasta tuetaan hinen
yksilollisiin tarpeisiinsa sopivalla tavalla:

“.. Sama tuki ja apu, mutta istutaan alas piirtamddn,
kirjoittamaan tai mitd vain, mistd he pitdvit.” —
14-vuotias tytto.

“Olisin halunnut heiddn tulevan selittdmdidn sitdi
muutaman kerran. Olisin mielellini esittinyt lisikysy-
myksid.” — 14-vuotias tytto.

”Kerro hitaasti, jos haluat.” — Muutoksentekijoiden
ryhma.

3. KUULLUKSI TULEMISEN MERKITYS:

”Jos sinua ei kuunnella, mitd jdrked siind on?” ...”An-
netaan lapsen kertoa itse — se on hinen tarinansa”.
...”’Hdinelld on oikeus kertoa oma tarinansa ja oikeus
tulla kuulluksi.” — Aberdeenin tyttoryhmdi

o Lapset korostivat toistuvasti, etta koko prosessin ajan
on tarked tuntea tulevansa kuulluksi ja olevansa
arvostettu. Ammattihenkilét voivat saada sen aikaan
osoittamalla kuuntelevansa lasta tarkkaavaisesti,
suhtautumalla hineen vakavasti ja kohtelemalla hinta
mydtituntoisesti.

— Sailyta katsekontakdi, ole tarkkaavainen ja osoita
ymmartamysti kehon kielella.

— Toista, mité lapsi on sanonut, jotta voit vahvistaa
ymmairtineesi ja osoittaa, ettd hinen sanomaansa
arvostetaan.

— Vastaa myotituntoisesti ja ota lapsen tunteet
vastaan tuomitsematta.

Yhden nuoren mielestd ammattihenkiléiden pitaisi
kuunnella tarkkaavaisesti, osallistua mielekkaasti ja
ottaa vastaan lasten tunteet

"Kuulluksi tulemisen huomaa siitd, ettd joku reagoi
siithen, mitd sanot tai tdydentdd sitd, mitd sanot. Toistaa
omin sanoin sen, mitd sanoit.” — Muutoksentekijoiden
ryhma.

?Oikeasti poliisin tirkeimpdnd tehtdvind pitdisi olla
niiden nuorten auttaminen, joita vahingoitetaan
seksuaalisesti verkossa.” — Aberdeenin tyttoryhmd.

o Jos tallaista tukea ei pystyti antamaan, se voi
saada lapsessa aikaan irrallisuuden ja toiseuden
tunteita. Esimerkiksi 17-vuotias kertoi, miten hanen
kokemuksensa uhrina olemisesta sai hanet tuntemaan
olevansa pelkistaan tuo jarkyttava kokemus.

YOlet se, mitd sinulle tapahtui. Olin pelkkd uhri, en
mitddn muuta.” — 17-vuotias tytto.

o Ammattihenkildiden pitéisi suhtautua keskusteluun
yhteistyon3, osoittaa aitoa kiinnostusta ja kohdella
lasta timéin oman tapauksen padhenkilona.

YSe riippuu siitd, miten keskustelussa on mukana — niin,
ettd keskustelu todella kiinnostaa, suhtautua kuten
yrityksen osakkaaseen.” — 17-vuotias tytto.

4. POLIISIN TOIMINTA:

PPoliisin pitdisi huolehtia oikeudellisista puolista, mutta
haastattelut ja keskustelut pitdisi kdydd turvallisessa
paikassa, kuten Barnahusissa” — Muutoksentekijoiden
ryhma.

o Lapset toivoivat, ettd poliisi toimisi ymmartavaisesti
niin, ettd pelottavia tai himmentévii tilanteita ei
syntyisi. TAm4 voitaisiin saada aikaan muun muassa:

—  joittamalla vierailut asianmukaiseen
ajankohtaan, kuten keskipaivaan, ei
aamuvarhaiseen eiki iltamyohéin, ja
ilmoittamalla vierailuista etukéiteen;

— saapumalla paikalle muulla kuin poliisiautolla
ja valttdmalla virka-asuja, jotta ilmapiiri ei olisi
niin muodollinen ja pelottava.

PLasta pitdisi pitid ajan tasalla suoraan tai hinen
vanhempiensa ja luotetun aikuisen avulla”... ”Sen voisi
tehdi sekd puhelimitse ettd kasvokkain.” ....”Poliisin
pitdisi tulla tapaamaan lasta, jotta hin voisi kysyd,
mitd tapahtuu.” ...”Poliisin pitdisi kertoa selkedsti, miti
seuraavaksi tapahtuu.” — Aberdeenin tyttoryhmda

o Kommunikointi suoraan lapsen kanssa on olennaisen
tarkeaa silloin, kun tdma tuntee itsensa sivulliseksi
tai ndkymattomaksi. Yksi nuori korosti, etté poliisin
olisi puhuttava suoraan nuorille eikd kayda heidin
vanhempiaan tai huoltajiaan lapi, erityisesti silloin, kun
nuorta on vahingoitettu suoraan.

”Suora yhteys minuun, ei ditiini, koska se tapahtui
minulle.” — 17-vuotias tytto




o Poliisien on tirkeaa kertoa selkeésti seuraavista
vaiheista ja osoittaa arvostavansa lapsen nikokulmaa.
Jos niin ei tehd4, seurauksena voi olla epaluottamusta
ja etddntyminen prosessista.

”He saivat minut tuntemaan, ettei minua arvosteta,
koska he herittivit toivoni siitd, ettd he tekisivit jotain,
mutta sitten he tulivat takaisin ja sanoivat, ettei minun

olisi pitdanyt lihettdd siti [valokuvaal.” — 14-vuotias

tytto

5. MITEN AMMATTIHENKILOT VOIVAT SAADA
LAPSET TUNTEMAAN, ETTA HEILLA ON VALIA?

Luottamuksen rakentaminen:
Luo turvallinen ja mydnteinen ympéiristo, jossa lapset
tuntevat olonsa henkisesti ja fyysisesti turvalliseksi.

Vaikutusmahdollisuuksien lisddminen:

Lasten on mahdollisuuksien mukaan annettava paittas,
kenelle heidén tilanteestaan kerrotaan. Osallistujat olivat
vahvasti samaa mielta siiti, ettd lapsilla ja nuorilla olisi
oltava mahdollisuus paittaa tietojen kertomisesta ja etti
muille asetetaan selkeét rajat.

PPédttdd siitd, kenelle kerrotaan.” — Muutoksentekijoid-
en ryhmd.

Laajemman perheen jisenille ei my6skdin aina tarvitse
kertoa, koska liiallinen kysely tai perheen huomio voi
hiammentii ja tuntua tunkeilulta.

”He [perheenjiisenet] vain kyseleviit jatkuvasti, olenko
kunnossa, ja se on litkaa.” — Muutoksentekijd.

Johdonmukaisuus:

Ammattihenkiléiden olisi oltava siaidnnéllisesti ja
ennakoitavasti yhteydessi lapsiin siitd, miti heidin
tapauksessaan tapahtuu. Ajantasaisten tietojen
toimittaminen joka vaiheessa auttaa lapsia tuntemaan,
ettd heilld on vali4, ja lohduttaa heité.

Kunnioitus ja arvokkuus:

Kunnioita lasten kanssa toimiessasi heidin
yksil6llisyyttidn, rajojaan ja tunteitaan. TAma tarkoittaa
tunnustuksen antamista heidin rohkeudestaan ja heidin
tunteidensa vastaan ottamista.

Ikadn sopiva tuki:

Mukauta vuorovaikutus lapsen kehitystason mukaan
kayttamalld lapsiystavillista kieltd ja tyokaluja (esim.
muistikortteja tai toimintalomakkeita) monimutkaisten
prosessien selittdmiseen.

PKisitteet selitetddn ikdidn sopivasti mutta
totuudenmukaisesti.” — Muutoksentekijoiden ryhma.

YEsitd kysymyksid. Niin saa katsekontaktin. Silloin
istutaan kunnolla.” — 10-vuotias lapsi.

Ammattihenkiléiden olisi myés huomioitava lapsen
sinnikkyys ja annettava siitd tunnustusta seki osoitettava
arvostusta tdman rohkeudelle kertoa tarinansa.

TIETOA HANKKEESTA

PROMISE ELPIS. Adapting multidisciplinary
response and interagency collaboration to
meet the specific needs and requirements
arising in the context of child sexual violence
online.

PROMISE tukee Eurooppaa Barnahus-mallin
omaksumisessa vakiokaytdnnoksi, jonka
avulla vakivallan alaikéiset uhrit ja todistajat
voivat saada nopeasti oikeutta ja tukea. Tamén
tyomme tavoitteena on toteuttaa PROMISE-vi-
sio: Eurooppa, jossa kaikilla lapsilla on oikeus
tulla suojelluksi vikivallalta.

Ensimméisessd PROMISE-hankkeessa (2015—
2017) asetettiin eurooppalaisia standardeja ja
osallistettiin laaja ammattilaisten verkosto.
Toisessa PROMISE-hankkeessa (2017-2019)
edistettiin standardien tdyttdmisen etenemista
kansallisella tasolla ja virallistettiin
PROMISE Barnahus -verkosto. Kolmannessa
hankkeessa (2020-2022) toimia laajennettiin
sisdltdméadn yliopistotason koulutusta
ja tapaushallintatydkaluja. Tavoitteena
oli perustaa eurooppalainen Barnahus-
osaamiskeskus ja luoda perusta Barnahusin
akkreditointijirjestelmalle.

Taméinhetkinen hanke: PROMISE ELPIS
-ohjelmaa (2023-2025) hallinnoi Berliinin
yliopistollinen Charité-sairaala, ja silla
edistetddn monialaisia ja virastojen viliseen
yhteistyohon soveltuvia malleja, joita voidaan
kéayttaa seksuaalisen vikivallan alaikdisten
uhrien ja todistajien kanssa. Hankkeen
painopisteend ovat erityisesti erityistoimet ja
-osaaminen tapauksissa, joissa seksuaalisen
vikivallan oletetaan olevan verkkovilitteista.
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Muistilista ammattihenkildille, jotka tutkivat lasten verkkovadalitteista

seksuaalista hyvaksikdyttod, jotta uhrit saadaan kertomaan
tilanteesta ja voidaan varmistaa lasten nédkemysten huomioon
ottaminen lasten osallistumista koskevan Lundyn mallin perusteella

v/ Varmista, ettd lapsella on mahdollisuus saada tukea
luotetulta aikuiselta tai organisaatiolta. v/ Anna lasten johtaa prosessia ja varmista,

+/ Luo myoénteinen ja rauhallinen ilmapiiri, jossa ei ettd he tuntevat voivansa hallita omaa
tuomita ja ollaan kérsivéllisia. kokemustaan.

v/ Kiyta tiloja, jotka tuntuvat miellyttavilté ja tutuilta v/ Anna lasten kertoa tarinansa omaan tahtiin
eivitka liian virallisilta tai pelottavilta. ja pitad taukoja tarvittaessa.

v/ Kiayta ikdan sopivaa lapsiystavillista + Ala patista vastaamaan — odota, kunnes

kielta. lapset ovat valmiita puhumaan, ja hyviksy
+ Al saata lapsia himmennyksiin ["\ D heidén oikeutensa olla puhumatta, jos he

perheen tai ammattihenkildiden % y nain paattavat.

liiallisella huomiolla tai \_ . \ +/ Tarjoa lapsille useita mahdollisuuksia

painostuksella. — W\ esittdd kysymyksid ja selventdd

L \ huolenaiheita.
+/ Ota lasten tunteet vastaan ja varmista,

ettd he tuntevat, ettd heitd kuullaan ja
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3. Ammattilainen Trilce Garcia Cosavalente
(tulla kuulluksi ja vakavasti otetuksi)

4. Vaikutus (lasten osallistuminen
v/ Ammattihenkildiden olisi osoitettava muokkaa heidéan kokemustaan)
kuuntelevansa tarkkaavaisesti (

katsekontakti, kehon kieli, keskeisten
asioiden toistaminen).
v/ Esiti aina avoimia kysymyksia sen sijaan,
ettd vihjaisit lapselle kokemuksista, tunteista tai

v/ Anna lapsille mahdollisuus paatti4, kenelle
heidén tilanteestaan kerrotaan, ja jos se ei ole
mahdollista, keskustele heid4n kanssaan syista.

v/ Anna lasten vaikuttaa sithen, miten ja missa
haastatteluja tai keskusteluja kaydaan.

v/ Otalapset mukaan heidén tapaustaan koskeviin
paatoksiin.

huolenaiheista.

v/ Osallistu keskusteluihin mielekkaisti, osoita kiinnostusta ja
mydtituntoa.

v/ Varmista, etté poliisi ja muut ammattihenkil6t kommunikoivat
suoraan lapsen kanssa eivitki vain vanhempien kanssa.

v/ Varmista, etté poliisin vuorovaikutus ei ole
pelottavaa (esim. siviilivaatteet, muut kuin
poliisiautot, kiyntien ajoittaminen sopivaan
aikaan).

v/ Tiedota koko ajan asian etenemisesté
johdonmukaisesti ja ennakoiva

v/ Pidé lapset ajan tasalla seuraavista vaiheista selkeésti ja
rauhoittavasti.

v Ali vihittele tai mititoi lapsen kokemusta vaan suhtaudu
hianen huoliinsa vakavasti. Tee selviksi, ettd sinulla ei ehka ole
oikeaa kisitysté lapsen huolista.
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