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Tyopaikan
arviointityokalu

Yrityksen omat tarkastukset

Vastuullinen yritys voi ottaa ennakoivan ja merkityksellisen roolin tyépe-
raisen hyviksikayton torjunnassa. Jos yritys sitoutuu ihmisoikeuksien
kunnioittamiseen ja panostaa sosiaaliseen vastuuseen, se pystyy tehok-
kaasti rajoittamaan rikollisten mahdollisuuksia tyontekijéiden hyvaksi-
kaytt66n ja kilpailun véiristimiseen. Alla oleva tyékalu on tarkoitettu
yrityksen sosiaalisen vastuun toimintaohjelman osaksi. Se auttaa yritysta
valvomaan alihankintaketjujaan kdytannon tarkastus- ja arviointitoimen-
piteilla. Sisallyttdmalld timan tydkalun kaltaisia tarkastus- ja valvontavel-
vollisuuksia my6s kilpailutuksiin (yritysten omiin seké julkisten hankin-
tojen kilpailutuksiin) voidaan huomioida tehokkaammin sosiaalisen
vastuun nikokohtia, jotka ovat erityisen vaikeita kilpailuttaa.

Tyo6paikka-arviointiin liittyvat toimenpiteet on kuvattu tydkalussa
aina suunnitteluvaiheesta arviointiin sekd mahdollisiin jatkotoimenpitei-
siin ja oikeuskeinoihin asti. Tyopaikalla tdssd yhteydessa tarkoitetaan
esimerkiksi tydmaita, myymalatiloja tai muita sellaisia paikkoja, joissa
ty6 suoritetaan. TyOmaatarkastuksia jo suorittavat yritykset voivat ottaa
tyokalun avulla tydperdisen hyvaksikayton mukaan olemassa oleviin tar-
kastuskdytantdihinsd. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd yritysten omat tar-
kastukset eivit korvaa tydsuojeluviranomaisten tai muiden valvontavi-
ranomaisten tyota.

Osa julkaisua Lietonen, A., Jokinen, A. & Ollus, N. (2020):
Navigoi kohti vastuullista toimitusketjua. Tyokalupakki yrityksille
ty6peraisen hyviksikdyton ja ihmiskaupan ennaltaehkéisemiseksi.
Helsinki: HEUNIL.

Koko julkaisu on saatavissa taalld.

“Tyosuojeluviranomaisella on rajalliset resurssit, eika kaikkia yrityksii
vdlttamitta voida tarkastaa sidnnollisin viliajoin. Siksi yritysten itsensi
tekemat tyopaikka-arvioinnit ovat erittiin hyvi viline hyviksikéyton ja
harmaan talouden torjuntaan.” — Tydsuojelutarkastaja, Suomi

Tyokalu on tarkoitettu erityisesti yrityksen itse suorittamiin auditoin-
teihin, joissa sen oma henkilostd (keskijohto tai yritysvastuuasiantuntijat)
voi hy6dyntia tuntemustaan yrityksen toiminnasta ja riskialueista. Suosi-
teltava arviointivili on esim. yhdestd kolmeen kertaa vuodessa, yrityksen
koosta ja toiminnasta riippuen.

Tyopaikka-arvioinnin suunnittelu voidaan aloittaa tyontekijéiden te-
kemien vdarinkdytosilmoitusten perusteella (esim. eettisten kanavien tai
muiden ilmoitusmekanismien kautta), mutta niité tulee tehd4 my6s enna-
koivasti riskialoilla toimiviin kohteisiin, vaikka kaikki vaikuttaisi nien-
néisesti olevan hyvin. Huonot tybolosuhteet paljastuvat todennidkdisem-
min yllatystarkastuksella kuin etukdteen sovitussa arvioinnissa.
Laajamittainen auditointi vaatii aikaa, henkildstd4 ja rahaa. Auditointiin
voi pyytad apua paikallisilta kansalaisjarjestdiltd, tydsuojeluviranomaisel-
ta, liitoilta, yksityisten auditointiyritysten asiantuntijoilta tai ihmisoi-
keuksiin, yritysvastuuseen tai tyontekijéiden oikeuksiin erikoistuneilta
konsulteilta.

2 2 the complexities” Hankkeen on rahoittanut Euroopan unionin sisdisen turvallisuuden rahasto, joka koskee poliisiyh-

teisty6td, rikollisuuden ehkaisemisté ja torjumista seka kriisinhallintaa (ISF-P). Julkaisussa esitetyt nakemykset ovat

sen kirjoittajien eivatka valttimarted edusta Euroopan komission virallista kantaa.

Julkaistu EU-rahoitteisessa hankkeessa “FLOW. Flows of illicit funds and victims of human trafficking: uncovering
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Mitéa tarvitaan arvioinnin ja tarkastusten suorittamiseen?

Arvioinnin suorittajilla tulisi olla hyva kasitys siitd mita tyoperdinen hy-
vaksikaytto ja ihmiskauppa tarkoittavat. Myods kestavan kehityksen ja
yritysvastuun erikoisosaaminen on hyddyksi. Tarkastusten suorittajien
tulee tutustua seuraaviin tyoperdisen hyvaksikayton ja ihmiskaupan
havaitsemista kdasitteleviin materiaaleihin ennen tarkastusta. Yrityk-
sen kannattaa kartoittaa henkiléston koulutusmahdollisuuksia. Esi-
merkiksi yksityisen ja julkisen sektorin toimijat sekd muut sidosryhmat
voivat jarjestad aiheeseen liittyvid tyopajoja tai seminaareja.

Arvioinnin suorittajan hyvat viestintataidot edistavat tietojenvaihtoa
ja auttavat luottamukseen perustuvan suhteen rakentamisessa tyon-
tekijoiden, alihankkijoiden ja liikekumppanien kanssa. Hyva kielitaito
on tarkedad. Tarkastuksen suorittaminen tyontekijoiden didinkielella
olisi ihanteellista, mutta englanti voi olla realistisin vaihtoehto kieli-
muurin takia. Jos tarkastuksen osapuolten englanninkielen taito ei ole
riittava, ala hyvaksy tydntekijoéiden tai alihankkijan edustajaa tulkiksi,
koska hdan ei valttamatta ole puolueeton. Tarkastajien tulee tutustua
huolellisesti hyvaksikayttoon tai jopa ihmiskauppaan viittaavien tun-
nusmerkkien luetteloon.

Vinkki: Tyépaikka-arvioinnin voi toteuttaa tissa esitetyssd muodossa
sellaisenaan, mutta sen voi my®os sisallyttdd tydmaan turvallisuustarkas-
tukseen, auditointiin, henkildstéstrategiaan, vuosiarviointeihin ja/tai

tyotyytyviisyyskyselyihin.

Tyopaikka-arvioinnissa huomioitavia seikkoja

Tarkastajien on syytd pitdd mielessd, ettd satunnainen tarkastus tai ylla-
tysvierailu voi aiheuttaa tarkastuksen kohteelle paineita tai stressid seka
huonosti toteutettuna vaikuttaa yrityksen ja sen liitkekumppanien suhtee-
seen. Tydntekijoiden kuormittumisen vélttdmiseksi yllatystarkastusten
ehdot on syytd maaritelld selkedsti asiaankuuluvissa sopimuksissa (katso
Sopimustyokalu s. 40). Tarkastus ei saa aiheuttaa haavoittuvassa asemassa
oleville tyontekijéille vahinkoa, kuten tulonldhteen tai tyéluvan menetys-
td tai karkotusta tydskentelymaasta. Tallaisessa tilanteessa oleville tyon-
tekijoille tulee antaa neuvontaa maksamattomien palkkojensa perimiseen
ja tukea uuden tydpaikan l6ytdmiseen. Arviointikdynnin ensisijainen
prioriteetti on tydntekijdn oikeuksien turvaaminen. Ty6ntekijét voivat
olla haluttomia kertomaan ongelmistaan vieraalle tai valta-asemassa
olevalle henkilélle. Hyvin ennakkovalmistautumisen avulla voidaan kui-
tenkin ennakoida mahdollisia haasteita ja edesauttaa avointa vuorovaiku-
tusta tyonantajan edustajan ja tyéntekijoéiden valilld tarkastuskdynnin
aikana:
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Selvita viestinnan edellytykset: Selvita tydomaalla kaytetyt kielet

etukdateen ja jaa tyontekijoille tietoa heidan oikeuksistaan ennen
tarkastusta kielelld, jota he osaavat. Jos tyontekijat eivat puhu riitta-
vasti englantia, suomea tai ruotsia, puolueettoman tulkin palkkaa-
mista on syytd harkita (joko paikan padlle tai puhelintulkkauksena).
Tyontekijoiden tuttavia tai ystavia ei tule kayttaa tulkkeina, koska
heilla voi olla yhteyksia hyvaksikayttdjiin.

Voita luottamus: Selitd arvioinnin tarkoitus ja syyt huolellisesti ja

rauhassa. Mieti tarkkaan, miten muotoilet asian tyonjohtajille ja
tyontekijoille. Voit esimerkiksi jakaa lehtisia yrityksesi tyoperdisen hy-
vaksikayton ehkaisemiseen liittyvista linjauksista ja mahdollisista il-
moituskanavista. Tietomateriaaleissa kannattaa kertoa esim. am-
mattiliittojen, tyonantajajdarjestdjen, tydsuojeluhallinnon ja
tyontekijoiden oikeuksia ajavien organisaatioiden tai puhelinpalvelui-
den yhteystiedot (katso kohta "Epdilysten herdtessd, s. 55"). Muista
myos esittaytya tyontekijoille. Yrityksestd ja maasta riippuen voi olla
avuksi keskustella tyontekijoiden edustajien kanssa arvioinnin aikana.
Pyydd lupaa tehdd muistiinpanoja ja selita tyontekijoille, miksi teet
niin.

Luo turvallinen tila, esita kysymyksia ja kuuntele: Pyri rakenta-

maan yhteisymmarrystd ja arvioinnin suorittajien, tyonjohtajien
ja tyontekijoiden valille seka viestimaadn selkeadsti, ettd arvioinnin tar-
koitus on edistad vuoropuhelua yrityksen ja tyontekijoiden valilla.
Pohdi, mika olisi paras aika tai paikka Iahestyd tyonjohtajia ja tyon-
tekijoita. Puhu ensin tyonjohtajien ja esimiehen kanssa ja vertaa sit-
ten heiddn antamiaan tietoja tydntekijoiden kertomukseen. Tyonteki-
joiltd saa todenndakodisemmin suoran vastauksen, jos lahistolla ei ole
esimiehid, tyonjohtajia tai tyotovereita. Jos tyontekijat kertovat arka-
luonteisia ja henkilokohtaisia tietoja, varmista ettei lahistolla ole mui-
ta kuulijoita. On tarkedad, ettd tarkastajat eivat vaikuta kiireisilta,
kuuntelevat jokaista henkiléd tarkkaan ja kysyvat, olisiko hanelld vie-
|& jotakin muuta kerrottavaa tai kysyttavad. Jos tarkastuksen aikana
paljastuu arkaluonteista tietoa, kirjoita se kokonaisuudessaan muis-
tiin ja osoita kuulleesi kertojien kokemukset.

Informoi, valista ja tue: Tyontekijat voivat suhtautua viranomaisiin

epdluuloisesti. Siksi on tdarkedd kertoa tyontekijoille heidan oi-
keuksistaan ja mahdollisuuksistaan. Kerro, ettd viranomaisten kautta
toimiminen on valttdmatontd, jos he haluavat kayttaa laillisia oi-
keuksiaan. Jos joku ei halua ottaa yhteyttd viranomaisiin, selitd rau-
hassa, mitkd jarjestot tarjoavat tukea hanen tilanteessaan. Kerro
tyontekijalle vaihtoehdoista tehdd nimeton ilmoitus. Vakuuta tyonte-

kijoille, ettd he voivat ottaa sinuun yhteyttd myds mydhemmin (muis-
ta jattad heille yhteystietosi). Kerro heille myés yrityksesi ilmoituska-
navista, erityisesti nimettémistd kanavista. (katso kohta “"Epdilysten
herdtessd, s. 55").

Nde papereiden taakse: Toimitusketjun tyonantajat, yritykset ja

muut toimijat ovat voineet kehittad keinoja peitelld lainvastaista
toimintaa. Tydnantaja on esimerkiksi voinut antaa tyonjohtajalle tai
tyontekijoille ohjeet, mitda tarkastajille tulee sanoa. Heitd on voitu
kasked valehtelemaan tyo- ja elinolosuhteistaan ja palkoistaan.
Tyontekijoille on voitu jopa antaa vaarat henkildllisyydet. He ovat voi-
neet allekirjoittaa tekaistut sopimukset keksityilla tyoajoilla, ja tyon-
antaja on voinut kasked heiddn paeta tai piiloutua tarkastajien saa-
puessa (FRA 2018). Ole erityisen tarkkaavainen, jos paikoissa, joissa
tyo suoritetaan, on tyontekijoitd ilmoitettujen tydaikojen ulkopuolella.
Se voi olla merkki siitd, ettd he tyoskentelevat virallisia tydaikoja pi-
dempddn. Huomaa, ettd itsensa tyollistaville henkildilla ei valttamat-
ta ole lakisadteistd kattoa tyotuntimadrissa. Yrityksen on kuitenkin
syytda harkita ylitdiden maaraad rajoittavia ehtoja, joissa madritelldan
viikoittainen enimmaistyoaika.

Raportoi ja kommunikoi: Kirjoita keskustelujen padkohdat muis-

tiin ja laadi suunnitelma jatkotoimenpiteitd varten. Kerro tyonte-
kijoille prosessin seuraavista vaiheista. Jos joitakin toimenpiteita de-
legoidaan muille tahoille tai henkildille, varo paljastamasta
arkaluonteisia tietoja henkildille, joilla ei ole oikeutta tai osaamista
kasitella niitda. Tarkastuksen aikana havaittujen ongelmien korjaami-
nen vaatii tyontekijoistd vastuussa olevan urakoitsijan ja alivrakoitsi-
joiden osallistumista. Heiddn roolinsa tulee kuitenkin harkita tark-
kaan. Puutteet tulee esittad heille yleiselld tasolla jo haastateltujen
tyontekijoiden henkildllisyydet salaten, ellei tyontekija ole antanut
kirjallista lupaa henkiléllisyytensa paljastamiseen (katso "Epdilysten
heratessd, s. 55"). miten toimia, jos asiaan liittyy rikosepdily). Kirjoita
puutteista raportti alihankkijalle ja jarjestd tapaaminen, jossa kay-
daan yrityksesi vastuullisuusvaatimukset perusteellisesti Iapi ja ali-
hankkija esittad, kuinka puutteet on korjattu tai tullaan korjoamaan.
Raportoikaa parannuksista yrityksesi vuosikertomuksessa.



@ TYOPAIKAN ARVIOINTITYOKALU

Tyopaikka-arvioinnissa huomioitavat ja kisiteltavit asiat: Alla oleva
kysymysluettelo ole tyhjentdvi. Se antaa kuitenkin laht6kohdan keskus-
teluille potentiaalisten liikekumppaneiden ja toimitusketjun tyontekijoi-
den kanssa kaytaville keskusteluille. Pyyda tarvittaessa todisteita vastaus-
ten tueksi. Méddrittele ennen tarkastusta yrityksesi yritysvastuu- ja
ihmisoikeustavoitteisiin liittyvit ylatason teemat, joihin arvioinnissa
keskitytddn, esim. tyoterveys ja -turvallisuus, tasa-arvo, monimuotoisuus
tai syrjintd. Kaytd apunasi ”Strategia tyokalua” Tyoperdisen hyvaksikay-
ton ndkokulmasta on keskeistd selvittdd tydolosuhteiden mahdolliset
epiakohdat ja se, toteutuvatko sovitut tydehdot.

Kertaa rekrytointiin ja tyollistimiseen, tyopaikkaan ja asumiseen
liittyvit tyoperiisen hyviksikiyton ja ihmiskaupan tunnusmerkit en-
nen tarkastusta. Tyontekijian haluttomuudelle puhua tarkastajien kanssa
voi olla monia syitd, kuten kiire tai kielimuuri. Ty6nantaja on kuitenkin
voinut uhkailla tyontekijda ja kdsked tdtd olla puhumatta muiden tydnte-
kijéiden kanssa, miké on aina merkki tydperdisestd hyvaksikaytdsta. Jos
tilanne vaikuttaa téltd, harkitse jatkotoimenpiteitd kuten yhteydenottoa
ty6nantajaan tai viranomaisiin. Jitd vahintaan ty6ntekijélle esite, jossa
kerrotaan, mistd ulkomaisen tyontekijan oikeuksista saa tietoa ja kenen
puoleen kiaantyd ongelmatilanteissa (Rikosuhripéivystyksen ja ihmiskau-
pan auttamisjirjestelmén tiedot). Alla olevat kysymykset on suunniteltu
paljastamaan riskitekijoitd, jotka altistavat tyontekijoitd hyvaksikaytolle
ja ihmiskaupalle.

Tyo6perdisen hyvaksikaytoén ja ihmiskaupan riskien tunnistaminen
— keskustelut tyontekijan kanssa:

o Miten kuulit tyépaikasta?

o Ennen kuin aloitit ty6t, kertoiko joku sinulle, mitd oikeuksia
tyontekijoilld on Suomessa?

o Kertoiko joku sinulle yleisista tyoehdoista Suomessa (tyoajat, palkka
jne.) ja mistd saa apua ongelmatilanteissa, ennen kuin aloitit tyot?

o Saitko riittdvan perehdytyksen ja ty6ohjeet?

0 Onko tyéehdot esitetty kirjallisessa sopimuksessa, jonka kieltd et
ymmaérra? Oletko allekirjoittanut saman tyonantajan kanssa samasta
tyostd toisen sopimuksen, mutta eri tyéehdoilla?

Missd asut? Yhteismajoituksessa? Kuka on vuokranantajasi? Onko
tyonantajalle tydskentely majoituksen ehtona? Voitko irtisanoa
tyonantajan tarjoaman majoituksen ilman lisdkustannuksia niin, ettei
majoituskuluja endd veloiteta palkastasi?

Onko sinulla turvallinen sdilytyspaikka téarkeille papereillesi, kuten
matkustusasiakirjoille ja passille? Jos olet antanut ne vapaachtoisesti
sailoon, saatko ne takaisin milloin tahansa?

Miten matkustat téihin? Jos yksityinen toimija tarjoaa tyomatkat,
ovatko ne maksullisia / vihennetddnko niiden hinta palkastasi?

Jouduitko maksamaan palkkion tyon saamisesta? Maksoitko
vapaachtoisesti tai pakon edessa jollekin ulkopuoliselle taholle
palkkion saadaksesi timan tyon? (TyOpaikastaan maksaneet
tyontekijét ovat alttiimpia velkasuhteelle, joka lisda riippuvuutta ja
altistaa hyviksikaytolle)

Pitik6 sinun ottaa lainaa ty6lupahakemusta tai matkaa varten?

Onko sinulla ollut ongelmia palkan ja/tai palkkakuittien saamisen
kanssa?

Tiedatko, mikd on lakisddteinen minimipalkkasi tunnissa/
kuukaudessa?

Tiedatko, mitd laillisia vahennyksié palkastasi tehddan? Enta
epiiletko, ettd palkastasi tehdddn my6s laittomia vahennyksid?

Oletko joutunut tyéskentelemiin sairaana? Saatko maksullista
sairaslomaa, jos sairastut? Tieddtko, mitd tehd4 tai kenen puoleen
kaanty4, jos sairastut?

Milloin sinulla on vapaapiivida? Onko sinulla koskaan kahden tai
useamman paivan vapaita?

Oletko pitanyt palkallista lomaa?

Ilmoitetaanko ty6vuoroista sinulle hyvissa ajoin? Onko tyévuorot
ilmoitettu ajan tasalla olevassa tyévuorolistassa? Onko lista nakyvilld
paikalla ja kielelld, jota ymmarrat? Vastaako tyopaikalle esilld oleva
lista tyoaikojasi?

Saatko korvausta ylitéistd? Toisin sanoen, saatko enemmaén palkkaa
ilta- ja viikonlopputéistd? Enté jos joudut tekemadan enemmaén kuin 8
tuntia péivéssa tai 40 tuntia viikossa? Saatko siitd korvausta?
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Onko ty6ympéristosi mielestési turvallinen? Onko sinulla riittavat
suojavarusteet/-vaatteet, jotta voit tyoskennelld vaarantamatta
terveyttdsi? Toisin sanoen, onko tydnantaja antanut sinulle
suojavaatteet tai rahaa niiden ostoon, vai pitiké sinun maksaa ne itse?

Onko sinua painostettu tekemaén tehtdvii tai t6itd, joita et halunnut
tehda tai suostunut tekeméén / jotka eivét kuulu sopimukseesi / joihin
sinulla ei ole patevyytta?

Tiedatko kenelle voit ilmoitta tydssd ilmenevistd ongelmista?

Olisiko sinulla mitd4n lisdttavaa tai muuta kerrottavaa tydoloistasi tai
tyOstd yleensa?

Olisiko sinulla muuta kysyttavaa tai kerrottavaa?

Lisaa tietoa ihmiskaupasta I6ytyy seuraavien keskeisimpien
jarjestdjen verkkosivuilta:

o

o

O

o

Rikosuhr ipaivystys_https://www.riku.fi/fi/erilaisia+rikoksia/ihmiskauppa/

Pro-tukipiste https://pro-tukipiste.fi/ihmiskauppa/

Monika-Naiset Liitto https:/monikanaiset.fi

Pakolaisneuvonta http://www.pakolaisneuvonta.fi

Epailysten heratessa

Tee ilmoitus poliisille tai tydsuojeluviranomaisille, jos huomaat alihankkijasi rikkovan lakia.

Ota heti yhteys viranomaisiin, jos tilanteeseen liittyy vakivaltaa.

Jos et ole varma siitd, noudattaako alihankkija tydehtoja, saat neuvontaa ja lisatietoja
tydsuojeluviranomaisilta, veroviranomaisilta, maahanmuuttoviranomaisilta ja
tyonantajajarjestoilta:
» Tyésuojeluviranomaisen valtakunnallinen puhelinneuvonta 0295 016 620
* Maahanmuuttoviraston ohjeet tydnantajan vastuusta:_
https://migri.fi/tyonantajalla-on-varmistusvelvollisuus
» Tydsuojeluviranomaisen ohjeet tyonteko-oikeuteen liittyen:
https://www.tyosuojelu.fi/harmaa-talous/tyonteko-oikeus/

* Jos epdilet, ettei tydehtoja noudateta, mutta tydntekija ei ole valmis puhumaan siitd,
voit antaa hdnelle listan organisaatioista, joihin voi olla yhteydessad, jos hdn haluaa
puhua tilanteestaan nimettdmasti.

* SAK:n maahanmuuttajien neuvontapalvelu workinfinland@sak.fi Lakimies palvelee
my&s numerossa 0800 414 004: http://www.sak fi/workinfinland

* Rikosuhripdaivystys (RIKU) palvelee numerossa 116 006 ja jarjeston juristin
puhelinneuvonta 0800 161177 https:/www.riku fi/erilaisia-rikoksia/tyovoiman-

hyvaksikaytto/

* Jos epdilet jonkun joutuneen ihmiskaupan uhriksi, ota yhteys ihmiskaupan uhrien
auttamisjdrjestelmdadn numerossa +358 295 463 177, lisatietoa myods osoitteessa
http://www.ihmiskauppa.fi/

Viranomaisilla on puhelinpalveluita ja sahkoisia lomakkeita, joiden kautta voit antaa
vihjeitd tai tietoja (usein Myds nimettémasti) esimerkiksi verovilppid, vaarinkaytdksia tai
rikoksia koskevista epdilyista:
* Tyésuojeluviranomainen: https: /www.tyosuojelu.fi/harmaa-talous/anna-vihje
= Poliisi: https://www.poliisi.fi/rikokset/vihjepuhelinluettelo
- Verohallinto:_https:/www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/yhteystiedot-ja-asiointi/
asioi-verkossa/anna-vihje-verovilpista/
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http://www.ihmiskauppa.fi/tietoa_auttajille/ihmiskaupan_uhrin_tunnistaminen
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