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Europeiska rekommendationer fér bdsta praxis fér

Distansforhér i brottmal
med vuxna parter

Under och efter covid-19-pandemin 6kade
anvandningen av distansforhor i brottsmdal
avsevart. Distansforhor i en rattegéng innebar
att man deltar i rattegdngen i realtid via

videolank istallet for att vara fysiskt ndrvarande

i rattssalen. Detta kan omfatta situationer
dar personer deltar frén olika platser eller
frén olika rum i samma domstolsbyggnad. |
dessa rekommendationer anvénds termen
"distansférhér” genomgdende. | andra
sammanhang bendmns liknande metoder
vanligtvis t.ex. "onlineférhandlingar”, "virtuella
forhandlingar” eller "férhandlingar via

videolank”.

Hittills finns det begrénsat med europeisk
forskning om effekterna av distansférhor

i rattegdngar. Vissa studier undersoker
skillnader i trovardighetsbeddmningar

mellan forhor pd plats och distansforhor,

men det finns f& empiriska studier om hur
distansforhor péverkar kommunikationen och
interaktionen mellan jurister (domare, dklagare,
advokater) och parterna (tilltalade och
malsdganden ) samt vittnen. Digitaliseringen
av domstolsférhandlingar har uppskattats ha
madanga potentiella (framst praktiska) fordelar,
men farhd&gor har uttryckts om hur det kan
pdverka kommunikationen och interaktionen

i réttssalen om deltagare hors pd distans

och ddarmed bé&de den upplevda rattvisan i
férhandlingen och den normativa kvaliteten i
den processuella rattvisan. Med andra ord kan
digitaliseringen inte bara pdverka hur rattvist,
respektfullt och legitimt parterna upplever
férhandlingen, utan ocksé i vilken utstréckning
processen faktiskt uppfyller de normativa
standarderna for en rattvis rattegdng och
rattssakerhet, oavsett domen eller mélets
slutliga beslut. Se "Bakgrundsdokument

om anvandningen av distansférhér och

videoinspelade

forhor i

férundersdkningar som
bevis i domstol” f&r en mer
detaljerad litteraturdversikt.

| detta dokument presenteras
rekommendationer for bdsta praxis for
distansforhor i rattegdngar baserade pd
empirisk forskning (se bilaga 1for en beskrivning
av datainsamlingen). Rekommendationerna
fokuserar sarskilt pé& hur domstolsférhandlingar
pd& distans pdverkar bemotandet av och
féorhér med parter, och hur kapaciteten hos de
professionella aktérerna inom rattsvésendet
(domare, &klagare, advokater) fér att
kommunicera p& distans kan starkas.

Rekommendationerna &r sarskilt utformade

féor domstolar och domare, men dr

ocksd relevanta for andra yrkesgrupper

som deltar i domstolsférhandlingarna.
Rekommendationerna ar skrivna med tanke

pd& domstolsférhandlingen i ett brottmal, men
ar ocksd av relevans for andra férhandlingar,
s@som (om)haktningsférhandlingar.
Rekommendationernas relevans, tilldmplighet
och genomférbarhet beror pé den

nationella (rattsliga) kontexten, typen och
allvarlighetsgraden av malet eller forhoret,
domstolsférhandlingens skede och de specifika
individuella egenskaperna hos den deltagande
personen pd distans.
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Fore
huvudférhandlingen

1. Beddém lampligheten av
att delta pa distans

Distansdeltagande kan anses sarskilt
lampligt n&r deltagarna uttrycker réddsla

eller inte k&nner sig trygga med att ndrvara

i domstolen personligen, av sdkerhetsskal
eller av praktiska skal, sésom ldnga

avstand. Distansdeltagande kan darfor
minska onddiga férseningar eller |6sa
potentiella praktiska, procedurmdssiga

eller stkerhetsrelaterade utmaningar. Vid
beslutet om I&dmpligheten att héra en part
eller ett vittne pd distans bor féljande
faktorer beaktas, med tanke pd att praktiska
fordelar alltid méste végas mot deltagarens
personliga intressen och deras forméaga att
pd& ett meningsfullt bli hérda i en distansmiljoé.
| fall dar forhoéret inte kan genomféras pé
distans pd& ett korrekt satt rekommenderas att
processen omedelbart avbryts och dvergdr
till ett forhor pd plats.

Hantera stress, radsla eller nervositet
infor att narvara i domstolen

Deltagande pé distans kan vara en [6sning
ndr en deltagare kanner sig otrygg eller orolig
for att narvara i domstolen personligen, till
exempel p& grund av rédsla for den tilltalade
eller for att befinna sig i rattssalen. Att delta
pd distans kan hjdlpa deltagarna att ldmna
mer korrekta och fullstéindiga vittnesmail
genom att minska r&dsla, nervositet och
eventuella patryckningar.

Hantera hotbilder och sékerhetsrisker

Distansforhor kan ocksé dvervagas i fall
som innebdr betydande sdkerhetsrisker,

till exempel nar tilltalade utgdr en hég
sékerhetsrisk om hen slépps ur hdktet fore
rattegdngen, eller ndr deltagare har hotats

eller riskerar att skadas om hen befinner sig
fysiskt ndra den tilltalade eller eventuella
ovriga tilltalade. Dessutom kan deltagare
som har en skyddad identitet eller bor pé
ett skyddat boende kdnna sig tryggare vid
deltagande pé distans.

Hantera praktiska utmaningar

Distansférhor kan férhindra onddiga
férseningar, minska kostnaderna och
forbdattra tillgangen till rattvisa i fall dar de
geografiska avst&nden ar betydande (b&de
nationellt och i gransdverskridande fall).
Distansforhor har i ménga fall bedémts vara
genomfdrbara I6sningar av praktiska skal:

* Resekostnaderna skulle vara
oproportionerliga i forhdllande till fornorets
betydelse.

e Deltagarna bor l&ngt ifr&n varandra, vilket
gor samordningen svar.

» Deltagarna har familje-/vardansvar som
inte kan éverlatas till andra.

e Regelbunden ndrvaro pd plats skulle
medfora oskaliga avbrott i personens
arbete.

e Att transportera tilltalade fréin fangelse
eller hakte for att delta i forhoéret i
domstol kan vara resurskrévande och
i sig stressande eller medfora risker for
personens vardighet.

Anpassa sig till behoven hos deltagare
i utsatta situationer

Deltagande pd& distans kan vara sarskilt
férdelaktigt nér parterna befinner sig i utsatta
situationer. Enligt direktivet om brottsoffers
rattigheter (2012/29/EU) definieras
s@rbarhet inte som ett separat juridiskt
begrepp, utan &r ett funktionellt begrepp
som anvands for att identifiera Idmpliga
rattsliga skydds- och stodatgarder. Det ar
statens ansvar att identifiera situationer
dar brottsoffer ar utsatta for sekunddar
eller upprepad viktimisering (secondary



or repeat victimisation) och, i sddana fall,

se till att lampliga skyddsdatgdrder vidtas.
Distansférhor kan vara ett satt att erbjuda
s&dant skydd (antingen frén ett separat rum
i domstolsbyggnaden eller fr&n en annan
lamplig plats), till exempel fér personer med
funktionsnedsdattning eller andra diagnoser.

2. Forberedelse infor forhor

Alla deltagare mdéste f& korrekt information i
férvag om hur och varifrén de ska delta och f&
instruktioner om hur de ska agera under det
distansforhor som héills. Advokater méste ocksé
informeras i férvéig om de parter som de bistdr/
foretrader ska horas pd distans. Innan forhoret
mdste det sakerstdllas att deltagarna har
tillgéng till tillforlitliga distansanslutningar av
hog kvalitet och att det finns l@mpliga rutiner
for deltagande pd& distans, dvs. att personer
som deltar pd& distans pd lampligt satt visas

till sitt videoldnksrum, visas hur tekniken ska
anvadndas och informeras om vad de ska géra
om de har tekniska problem. En ldmplig praxis
ar att ha sarskild personal vid domstolen och
pd& platserna for distansférhéret som ansvarar
for tekniken, b&de vid testning fore och under
forhoret.

Det bor tydligt anges om deltagarna fér ha
n&gon med sig i videoldnksrummet, t.ex. en
familjemedlem, van, brottsofferstddjare eller
tolk. Videoldnksrummen bér ha en Idmplig
storlek nar flera personer deltar frdn samma
plats p& distans (t.ex. tilltalade, malsagande,
mdlsagandebitrade, brottsofferstdd,

tolk). Videol&anksrummen bér ocksé vara
ljudisolerade s& att personer som stér utanfor
inte kan hora vad som sags och sd att
eventuella yttre ljud inte stér deltagarna som
ansluter sig pd distans eller stor fornodret.

| brottmdl rekommenderas det att

férhéren arrangeras i sarskilda rumi
domstolsbyggnader eller andra officiella
lokaler, i lugna och tekniskt I&Gmpliga rum

i hakten, eller pd advokaters kontor eller i
brottsofferstddorganisationers lokaler. Detta
for att uppratthdlla domstolens auktoritet,
undvika eventuell péverkan eller p&tryckningar

fr&n andra personer och sdkerstdlla att parten
far lampligt stod for att minimera stress och
undvika att stressen i samband med férhoret
forknippas med hemmiljon.

Det bor finnas ett vantrum for deltagare pé
distans, bdde fysiskt och virtuellt. Ett virtuellt
vantrum kan éppnas 5-10 minuter fére
distansdeltagandet for att féorbereda parterna
for deras intrédde i den virtuella rattssalen. Detta
vantrum kan innehdlla domstolssymboler for att
forstarka forhdrets auktoritet och formalitet och
forbereda deltagarna for rattssalens normer.

Slutligen bér man se till att schemat planeras
med tillréicklig flexibilitet for att kunna hantera
eventuella tekniska férseningar eller ta pauser
vid behow.

Informera deltagarna om att de kan
héras pa distans

Nd&r deltagarna kontaktas om rattegédngen
bor de informeras om mojligheten att horas pd
distans — ndr och var detta ar tilldmpligt enligt
nationell lagstiftning — och hur de ska gé till
v&ga om de vdljer detta alternativ.

Om de parter som ska héras ar mélsdganden,
tiltalade eller centrala vittnen i brottmdal av
allvarlig natur (t.ex. vald i nara relation eller
grova brott) eller om det anses finnas risker

for andra personer som pdverkar den person
som ska héras, rekommenderas det att
distansférhdr genomférs i domstolar eller andra
professionella miljder (t.ex. ett advokatkontor).

Experter och andra professionella, s&som
poliser, samt deltagare i mindre allvarliga mail,
eller dar risken for yttre pdverkan kan uteslutas,
kan horas via videoldank fréin en plats som de
sjalva valjer. De bédr dock uppmanas att se

till att de har en internetanslutning av hég
kvalitet, en lugn miljé och fungerande bild- och
ljudutrustning.



Forsakra att de som deltar pa distans
forstar rattegadngens kontext

Se till i forvag att deltagarna forstér
sammanhanget fér forhandlingen, till exempel
att de forstér att det ar en domstolsférhandling
som kommer att resultera i en dom. Deltagare
som deltar p& distans bor informeras om att de
har ratt att félja med resten av férhandlingen
om de sé& 6nskar. Det @r ocksé viktigt att fréga

om de vill att deras plats ska forbli konfidentiell.

Vissa malsdgande kanske till exempel inte

vill att den tilltalade ska f& veta var de bor.

| séddana fall bor &tgdrder vidtas for att
sakerstdlla att platsen halls hemlig, till exempel
genom att ta bort alla "platsmarkeringar pé
skérmen” och vdlja en neutral, icke identifierbar
milj® fér férhéret. Generiska férhandlingsrum
utan synliga identifierare ar ett satt att skydda
mdlsdganden och vittnen i kansliga fall fr&n att
deras plats avsldjas.

Se till att malsdgande har tillganag till
stodtjanster — dven nar de hors pa
distans

Méalsdgande mdste informeras om hur de kan
f& tillgéng till brottsofferstédtjanster. | vissa
rattssystem finns s&dana tjanster vanligtvis
tillgangliga i eller i nérheten av rattssalen, men
deltagare som deltar p& distans kanske inte
fér denna information p& annat satt. Dessutom
bor brottsofferstodtjanster f& information om
distansdeltagare for att kunna erbjuda stod pé
plats.

Forberedelser relaterade till platsen for
forhéret och berérda yrkesutovare

Forberedelserna relaterade till
forhorslokalerna/platserna och osdker Gver
detta bor sakerstalla att arrangemangen ér
bd&de stikra och v&l samordnade. Om béde
den mélsdgande och den tilltalade ska héras
under ett distansforhor och mélséiganden har
meddelat att de inte vill traffa den tilltalade,
mdste man se till att de inte méter varandra

i vaintrum eller liknande utrymmen (i fall dér
den tilltalade inte sitter i haktet ) och att de

inte hors under ett distansforhér frdn samma
utrymme. En god praxis ar att tillhandahdlla
separata vantrum eller korridorer for deltagare
som onskar delta pd distans.

Personen som deltar pd plats i rattssalen bor
i forvag bli informerad om att ansiktet pd
den person som deltar pd distans kan synas
samtidigt pé flera skarmar i rattssalen. Detta
kan uppfattas som ovantat eller obehagligt,
men forberedelser i forvag kan bidra till att
minska stressen i situationen.

Juridiska ombud bér ta hansyn till féljande nar
de dvervager om de ska ndrvara personligen
eller delta pd distans. | allménhet ar det
fordelaktigt for parter att fysiskt befinna sig

i samma utrymme som sin advokat. Om det
finns skal for advokaterna att vara ndrvarande
i r&ttssalen medan de parter de féretrader
deltar p& distans, mdste atgdrder vidtas

for att sakerstalla att de kan kommunicera
konfidentiellt under hela férhéret, till exempel
i form av ett separat rum eller andra separata
sdkra kanaler.

Om tolkning behdvs bér den organiseras pd
ett satt som bdast stddjer tydlig och smidig
kommunikation. Tolkning via telefon har till
exempel visat sig vara problematiskt och

bor helst undvikas. Tillréickligt med tid mdste
planeras for forhér med en tolk ndrvarande, och
alla nérvarande uppmanas att Idmna tid for
tolken att tolka. Om tolken inte &r ndrvarande

i rattssalen bdr domaren aktivt kontrollera att
deltagarna talar i lamplig takt fér tolkning,
eftersom detta kan vara svdrare att upptdcka
om tolken inte &r fysiskt nérvarande. Domstolar
rekommenderas starkt att anlita utbildade
professionella tolkar — helst specialiserade

och erfarna inom domstolstolkning — med
tanke pd& de ytterligare komplexiteter som
distanskommunikation medfér.

Slutligen méste den personal som ska ansvara
for de tekniska frédgorna (oavsett om det ar
en utsedd digitalt ansvarig, en sekreterare,

en rattsnotarie eller domaren sjalv, beroende
pd utrustning och utbildning) utses fére
rattegdngen.



4( Checklist: Forberedelser infér forhoret >—

Kontakta deltagarna i forvég for att

M  informera om férhoret och, nar s&
ar lampligt, bekrafta hur de 6nskar
delta (p& plats/pd distans).

M identifiera eventuella sarskilda
behov (fér alla deltagare).

M sakerstdlla att deltagarna har
tillgdng till en séker och lamplig
plats med tillforlitlig teknik.

Nar personer som inte ar
yrkesverksamma i rGttsvésendet
ska delta i storre forhandlingar,
bor dessa i férsta hand
organiseras frén:

M Domstolar eller andra officiella
lokaler.

M Sakra och lugna rum i hékten.

M  Advokatkontor eller lokaler for
brottsofferstod om tillgéng till
hoghastighetsinternet finns.

Utse en person som ansvarar
for att uppratta och hantera
distansanslutningarna:

M Detta bér helst inte vara den
ordférande.

Se till att testa
distansanslutningarna i férvag!

Se till att férhandlingen planeras s&
att tidsplanen ar flexibel.

Kontrollera om deltagare som deltar
pd distans vill hdlla sin plats hemlig.

B B & A

Vidta forsiktighetsétgdrder: ta bort
" platsmarkeringar pd& skarmen”,
anvand neutrala bakgrunder eller
platser.

M Setill att utrop fr&n hégtalare i
domstolsbyggnaden inte avsldjar
deltagarnas plats.

M  Informera deltagare p& distans
om deras ratt att folja resten av
forhandlingen (nar det ar mojligt).

Skydda mdlségandes réttigheter:

M Se till att malsdgande som deltar
pd& distans informeras om tillgé&ngen
till brottsofferstod.

M  Setill att deltagare som énskar
delta pé distans inte tvingas delta
fr&dn samma plats.

M Se till att malsdgande och den
tilltalade inte méts i vantrum eller
liknande utrymmen om négon av
dem 6nskar delta pé distans frén
samma lokaler.

For beaktande av de juridiska
ombuden vid distansférhér:

M Setill att alla ombud underrattas i
férvag och kan fatta ett valgrundat
beslut om de ska delta personligen
eller p& distans.

M  Om ombud och parter inte deltar
i rattegdngen frdn samma plats
mdste det finnas en plan for att de
ska kunna samtala konfidentiellt.

Ombesérja tolkning fér
att mojliggoéra effektiv
kommunikation:

M V&l den metod (p& plats eller pé
distans) som bast mojliggdr tydlig
forstdelse mellan alla deltagare.

M  Undvik telefontolkning om majligt.

M  Anvand utbildade och erfarna
domstolstolkar om mojligt.




3. | domstolen: Aktiv och
inkluderande hantering
av distansforhor

Domstolen bdr aktivt hantera deltagande
pd distans for att framja kanslan av
rattvis behandling genom att sékerstalla
tydlig kommunikation och kontinuerligt
engagemang under hela férhandlingen.
Konkret bér detta géras genom

tydliga presentationer, strukturerade
talarrangemang och kontroll av tekniska
aspekter sésom mikrofonavstdngning och
kameravyer for att forbdttra interaktionen
och omedelbarheten. Att tysta deltagares
mikrofoner bér behandlas som likvardigt
med att begransa yttranderdtten i den
fysiska réttssalen och endast anvéndas
p& den grunden. Deltagarna bor alltid
informeras i forvag om att denna atgard kan
komma att tilldmpas.

Vid férhandlingens bérjan/nér
distansuppkopplingen éppnas

Om méjligt boér distansuppkopplingen
dppnas strax innan férhandlingen /
férhoret formellt inleds fér att kontrollera
anslutningen och fér att domstolspersonalen
ska kunna halsa kort pé deltagaren.
Kontrollera deltagarnas identitet som om
de vore fysiskt narvarade vid férhandlingen.
Distansdeltagarna bor ges tid att
acklimatisera sig i den virtuella rattssalen,
med tanke pd att det kdnns mer abrupt att
delta pd& distans an pd plats.

Kontrollera att deltagaren pd distans

kan se och héra ordentligt. Se till att alla
deltagare i rattssalen tydligt kan se och héra
distansdeltagaren och be om justeringar
av kameran eller ljudet vid behov. Se

aven till att alla dokument, bevismaterial,
bilder, video och ljud som anvénds under
férhandlingen &r tillgangliga fér deltagare
pd& distans, som bér ha samma mojligheter
att ta del av media som de som ar fysiskt
narvarande i domstolen. Mer specifikt bor
deltagare pd distans ha méjlighet att se
skriftliga bevis som hanvisas till under

forhandlingen pd ett satt som inte stor
kommunikationen (till exempel genom
att anvanda en andra sk&rm fér att visa
dokument).

Nar forhoret inleds bér domaren vélkomna
personen som deltar pé distans, presentera
de som &r nérvarande i réttssalen och
forklara hur forhandlingen kommer att
fortlépa. Detta dar sarskilt viktigt for
deltagare som &r ensamma eller saknar
juridiskt ombud pé platsen dar de deltar
pd& distans. Pdminn deltagare som deltar
pd distans om att det kan finnas personer
narvarande pé& ahodrarldktaren. Om mojligt,
svep kameran dver hela rattssalen for

att sékerstalla att deltagaren har samma
forstéelse for situationen som de som ar
narvarande i rattssalen.

Instruktioner till deltagaren pa
distans

Instruktionerna till deltagaren pd distans
beror p& deltagarens roll och Idmplig
nationell lagstiftning och bér anpassas
darefter. Generellt rekommenderas att
domaren tydligt informerar deltagarna
om de sdarskilda funktionerna i
distanskommunikation och betonar att
ett distansférhér ar en formell rattslig
forhandling. Domstolarna rekommenderas
att aktivt kontrollera om det finns tredje
personer narvarande pd distansplatsen.

Deltagarna bor ocksé informeras om att
de vid behov kan begdéra en paus och
att de kan uppmdarksamma domaren om
eventuella problem, till exempel problem
med att hora eller se andra deltagare i
rattssalen. Ange ocksé hur de ska begdra
ordet (t.ex. genom att récka upp handen).



_(Fére forhandlingen: Teknisk checklista )

M  Har anslutningen testats fér
att sakerstalla korrekt ljud, bild,
belysning, kameravinkel och
anslutningsstabilitet?

M  Kan alla se och héra alla deltagare
och eventuella (andra) bevis?

M  Har man kommit dverens om
hur de tekniska aspekterna ska
hanteras och av vem (t.ex. ppna
och stdnga anslutningar, justera
kameran, vem som har ansvaret
for att dvervaka eventuella
bildfrysningar och att anslutningen
forblir oavbruten)?

M  Finns det en reservplan/teknisk
support/instruktioner fér den
personen som deltar pd distans
om anslutningen inte funkar
tillrackligt val eller avbryts (t.ex.
en telefonlinje eller alternativ
onlineplattform)?

Foérbéattra interaktionen
och kommunikationen i
domstolsférhandlingar pa distans

Domstolen boér aktivt framja tydlig och
inkluderande interaktion for att sékerstdlla
effektiv kommunikation i distansférhor

och aktivt évervaka béde rattssalen

och distansuppkopplingen for tecken

pd forvirring eller trétthet och avbryta
férhandlingen om ljud- eller videokvaliteten
forsémras. | borjan av férhandlingen bér alla
deltagare pdminnas om att tala lugnt och
tydligt i mikrofonen.

Alla advokater, bitréden, &klagare och
domare bér uppmanas att presentera sig
innan de talar och att hélla égonkontakt
med kameran ndr de talar till nGgon via
videol&nk. Aven om det &r naturligt att
titta p& skarmen ndr man lyssnar p& andra
ska man helst titta direkt in i kameran nar
man talar eller framfér viktiga punkter,
eftersom direkt dgonkontakt hjalper till att
férmedla engagemang och kommunicerar
uppmarksamhet och narvaro.

Det dr viktigt att ha t&lamod, eftersom
problem med anslutningen eller ljudet ibland
gor det nddvandigt att upprepa sig eller
fortydliga det man sagt. Nar man deltar

pé& distans bér man vara uppmdarksam

P& hur man framstér p& skdrmen for att
stkerstdlla ett professionellt utseende, och
p& om ljudet ar aktivt for att forhindra att
oavsiktliga kommentarer hérs i réttssalen.
Nar béde en part och hens advokat deltar
pé& distans bér man se till att de syns
samtidigt p& skarmen.

N&r domaren vander sig till deltagare pé
distans bér hen vénda sig mot kameran
och uppratthdlla regelbunden égonkontakt
for att framja engagemang. Ordet bor
fordelas tydligt, s& att de som deltar pd
distans har lika mojligheter att bidra till
samtalet. Den som stdller frégor bor 1&ta en
kort paus passera efter att en deltagare
verkar ha talat klart innan de gér vidare
eller svarar. Detta bidrar till att sékerstalla
att deltagaren har haft full méjlighet att
uttrycka sig och att deras vittnesmal inte
har avbrutits pé& grund av ljudférdréjning,
anslutningsproblem eller tvekan orsakad av
det distansbaserade formatet. Domarna
mdste se till att deltagarna pé distans
forstér vad som hander i alla skeden.

Eftersom icke-verbala signaler ar
mindre synliga p& distans bér muntlig
aterkoppling anvandas i stdllet for att




enbart forlita sig pd ansiktsuttryck eller
gester. Domarna madste ha i &tanke att
deras visuella signaler kanske inte syns eller
kan forvrangas, och det galler dven for
andra deltagare. Dessutom bdr domarna
ocksé beskriva andra viktiga icke-synliga
och icke-verbala delar av férhandlingen for
distansdeltagarna.

Det ar ocksé viktigt att den aktuella

talaren &r synlig fér dem som &r anslutna
pd distans. Det finns tekniska funktioner
som gor detta enkelt, till exempel genom
att domaren, sekreteraren eller en utsedd
teknisk supportperson har férinstallerade
kameravinklar ("&klagare”, "férsvar” osv.) och
aktivt riktar kameran mot talaren.

Allt olémpligt beteende eller stérningar

— vare sig det sker i rattssalen eller p&
distans — bér hanteras omedelbart och
konsekvent, och endast en person bér tala
&t gdngen for att forhandlingen ska héllas

tydlig. Om en parts ljud stéings av pd& grund
av stérande beteende mdste man se till att
dennes juridiska ombud fortfarande kan félja
forhandlingen fullt ut och att deltagarens
rattigheter skyddas, éven ndr deltagaren
befinner sig p& samma plats pé& distans som
sitt ombud.

| enlighet med nationell lagstiftning

bor deltagare pd distans pdminnas

om att videoinspelning, fotografering
eller publicering av ndgon del av
forhandlingen kan vara férbjudet och leda
till rattsliga péfoljder, och att tillsténd frén
domstolen méste inhdmtas. De bér ocksd
informeras om att telefoner eller andra
kommunikationsenheter inte f&r anvandas
under férhandlingen om inte domstolen
uttryckligen har givit tillst&nd.

Deltagarna pd distans bor bemodtas

med respekt, dven ndr det gdller deras
tidsférdelning. Domstolarna bér stréva efter
att hélla sig till den angivna tidsplanen

eller informera deltagarna pd& distans

om eventuella férseningar som rér deras
deltagande.

Domstolarna bér behandla deltagare

pd distans och deltagare som ar
ndarvarande p& samma sdtt. Domare och
domstolspersonal mdste se till att de som
deltar pé& distans inkluderas i samtalet och
att det som hénder i rattssalen férklaras
tydligt for dem.

Fortsatt inte "till varje pris”. Det &r
domstolens ansvar att se till att rattegdngen
ar sGker och rattvis for alla, aven for
deltagare pd distans. Om det finns tekniska
problem som stér kommunikationens
kvalitet eller om det visar sig att deltagaren
befinner sig i en situation som vacker

oro fér deras sdkerhet eller mojlighet

att fokusera p& forhandlingen (t.ex. om
deltagaren har andra personer i sin ndrhet
som domstolen inte kan identifiera eller

om de kor bil eller talar frén en buss), bér
férhandlingen avbrytas och planeras om s&
att stkerheten och den tekniska funktionen
kan sakerstallas.



_(Checklista fér deltagande pa distans i domstol )

M  Presentera dig innan du talar och
beskriv din roll pd ett enkelt och
lattbegripligt satt.

M Setill att deltagarna p&
distans forstér att de hors
inom ramen for den formella
domstolsférhandlingen.

&  Kontrollera vilka personer som ar
ndrvarande i rummet pd distans.

M  Informera deltagarna pé distans
om hur de kan begdra en paus om
det behdvs.

M  Ha&ll égonkontakt med kameran
(inte bara skarmen) nar du talar till
négon.

M  Ha té&lamod. Du kan behéva
upprepa dig eller ha svart att
forstd den andra personen om
anslutningen eller ljudkvaliteten
ar ddlig eller om det forekommer
fordroéjningar.

M Anvand muntlig &terkoppling
snarare an visuella tecken for att
kommunicera.

M  Var medveten om mikrofonens
placering. P&minn
distansdeltagarna om att tala
tydligt i mikrofonen och vanta lite
l&dngre &n vanligt innan de svarar
for att undvika att tala i mun pd
varandra.

M  Deltagarna bér rikta kameran sé
att deras ansikte/éverkropp syns.

M  Nar du deltar via videolank, var
medveten om nér mikrofonen &r
pd& for att undvika att domstolen
hor kommentarer av misstag.

M  Nar deltagaren och dennes
ombud deltar via videolank, forsok
att se till att b&da ar synliga pé&
skarmen.

M  Om det uppstdr stérningar i
kommunikationen, fortsdtt inte
"till varje pris” utan skjut upp
forhandlingen.

M Nar férhandlingen ér slut,
informera deltagarna pé distans
om att férhandlingen ar dver,
forklara nésta steg och tacka dem
for deras medverkan.

4. Avslutande av
domstolsférhandlingen

Nar ett distansforhor avslutas bor
domstolarna se till att alla deltagare tydligt
forstér de foljande stegen i férhandlingen,
inklusive hur och nér de kommer att f&
domen eller ytterligare instruktioner.
Deltagarna bér informeras om vem de

ska kontakta om de har foljdfréigor om
forhandlingen eller rattegdngen.

Nar forhandlingen avslutas bdr domstolen
informera deltagarna pé distans om

att rattegéngen narmar sig sitt slut,
sammanfatta vad som har hdant och
forklara ndsta steg samt tacka dem for
deras deltagande. Deltagare som deltar

pd& distans boér dar sé& ar lampligt erbjudas
ersattning for forlorad inkomst eller
resekostnader.

Sarskild uppmarksamhet bér dgnas

&t mélségande och andra utsatta
deltagare, som boér pdminnas om
tillgangliga stodtjanster och vid behov f&
kontaktuppgifter. Om férhandlingen har varit
kanslomassigt pa&frestande for deltagaren
ar det lampligt att erbjuda en kort mojlighet
till efterdiskussion - till exempel med deras
ombud - eller att h&nvisa dem till Idmplig
eftervard eller stédresurser.

Slutligen bér domstolen férklara att
forhandlingen nu &r avslutad och att
anslutningen kommer att brytas.



Bilaga T: Insamling

av uppgifter i
samband med
framtagningen av
rekommendationerna

E-ViVi-projektet bygger p& en
rattighetsbaserad och offercentrerad
strategi i kombination med ett starkt
engagemang for evidensbaserade metoder
som &terspeglar de praktiska behoven hos
rattsvasendet. Detta tillvagagdngssatt
valdes for att sakerstdlla att alla

deltagares (mdalsdgande, tilltalade och
vittnen) rattigheter respekteras under hela
rattsprocessen.

P& grund av den nuvarande bristen p&
systematiskt insamlad information om de
praktiska erfarenheterna av digitaliserad
rattvisa frén jurister som arbetar med
straffr&tt genomférde projektet en

omfattande datainsamling med hjdlp av
flera metoder. Syftet med datainsamlingen
var att utveckla en grundlig forstéelse for
hur digital teknik péverkar interaktionen

i rattssalen, att identifiera potentiella
fallgropar och méjligheter samt att lyfta
fram lovande metoder i syfte att utarbeta
rekommendationer som samtidigt ar
férankrade i praktiken.

For att sakerstalla att olika perspektiv
representerades samlades information

in fr&n jurister (domare, &klagare och
advokater) som arbetar i Nederléinderna,
Finland och Sverige mellan maj och
december 2025. Icke-statliga organisationer
som arbetar med bdde mdlsagande
och tilltalade ingick ocksd i urvalet.

Ett internationellt kunskapscenter,

E-ViVi Knowledge Hub, bestdende av
internationella experter p& omrédet
deltog ocksé i uppgiftsinsamlingen

och kommenterade utkasten till
rekommendationer.

Skapandet av en gemensam kunskapsbas och utarbetandet av
rekommendationerna har omfattat féljande uppgiftsinsamlingssteg:

Steg 1

Baserat p& en
behovsbeddmning
som genomfdrdes
under planeringen

av projektet,
identifieras de
mest angelégna
frdgorna hittills.

Steg 6

Anordnande av
workshoppar for
dmsesidigt larande
med icke-statliga
organisationer
som stdder
malségande i de
tre partnerldnderna
for att f& med
perspektiven frén
malséigandes
synvinkel.

Steg 2

Utarbetande av
gemensamma
riktlinjer och mallar
fér datainsamling
for att sakerstalla
enhetlighet mellan
partnerldnderna.

Steg 7

Genomfora
semistrukturerade
intervjuer med
rattsvardande
personal i de tre
partnerlanderna
for att komplettera
och férdjupa

undersdkningsdata.

Steg 3

Utarbetande av
en ordlista med
nyckeltermer for att

frémja en gemensam
forstéelse och enhetlig

anvéndning av

terminologi inom detta
specialiserade omréde.

Steg 8

Genomféra
observationer i
rattssalen for att
beddma digitala
interaktioner och
ge en kontextuell
forstéelse av
nuvarande praxis.
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Steg 4

Genomférande
av skrivbordsun-
dersdkningar for

att identifiera och
analysera bdasta
praxis i Europa och
utanfor.

Steg 9

Haélla en workshop
med viktiga aktdrer
inom r&ttsvésendet
for att samla
in synpunkter
pd& utkastet till
rekommendationer.

Steg 5

Genomférande av en
undersodkning bland
viktiga aktdrer inom

straffrattssystemet i de
tre partnerldnderna for
att samla in synpunkter

om utmaningar,
mojligheter och
effektiva metoder
i samband med
distansforhor.

Steg 10

Slutféra rekom-
mendationerna i
ndra samarbete
med partner-
|&nderna och
kunskapscentret.



(Information om respondenter:)

Enkat: Tilburg, Nederlander (N = 50), stéd till mélsédgande: Finland
Finland (N = 89), och Sverige (N = Setlementti Tampere, Vuolle

128), vilket sammanlagt ger 267 svar. Setlementti, Finlands Flyktinghjalp
rf, Flyktingrédgivningen rf, Amnesty
Finland, Brottsofferjouren. Sverige:
Brottsofferjouren fré&n olika regionala
Observationer i rattssalen: Finland kontor, framfér allt sédra Stockholm,
(6), Sverige (12) och Nederldnderna Umed och Stockholm-Gotland.

(5). Nederlanderna: synpunkter frén
Icke-statliga organisationer/ olika mélséigandebitréden och en
organisationer som erbjuder nederlandsk brottsofferstédjande
tjanst.

Intervjuer: Finland 16, Sverige (8) och
Nederlanderna 11.

Rekommendationerna i detta policydokument har utarbetats med vardefulla

bidrag fr&n experter i projektets sakkunnigorgan (Knowledge Hub), bitrédande
professor Tuula-Riitta Viélikoski, Domstolsverket i Finland, Sveriges advokatsamfund
och Nederléndernas register 6ver domstolsexperter, ett flertal jurister fr&n
partnerl&nderna Finland, Sverige och Nederldnderna samt brottsofferorganisationer.
Deras erfarenheter och synpunkter har varit avgérande for utformningen av de
féreslagna rekommendationerna. De &sikter som uttrycks har &terspeglar inte
nodvandigtvis bidragsgivarnas dsikter.

Rekommendationerna har utarbetats som en del av projektet "Enhancing
Videorecorded Interviews and Virtual Hearings in Europe” (Férbattring av
videoinspelade férhér och distansforhér i Europa; E-ViVi). Projektet samfinansieras av
Europeiska unionen. De &sikter och uppfattningar som uttrycks ar endast forfattarnas
och &terspeglar inte nodvandigtvis Europeiska unionens eller JUST-programmets
asikter. Varken Europeiska unionen eller den beviljande myndigheten kan héllas
ansvariga for dem.

Bidragsavtalsnummer 101160576. Detta dokument (D10) har utarbetats av Anni
Lietonen, Julia Korkman, Lisa Flower, Dorris de Vocht, Shawnna Von Blixen-Finecke
och Laura Ervo. Projektets aktiviteter har ocksd stottats av Regina den Otter, Tove
Gustavsson, Vera van Geel, Sofie Relander, Annette Bé&ckstrém, Carolina Béckstrém,
and Jenna Kenttdld.

Datum: 2026-02-28.
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