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Suositukset eurooppalaisista parhaista kdytdnndistéd

Rikosoikeudenkdyntien
aikuisten osapuolten
etdkuulemisia varten

Etakuulemisten kayttd rikosoikeudellisissa
menettelyissd lisGdntyi merkittavasti
koronapandemian aikana ja sen jalkeen.
Etakuuleminen oikeudenkdynnissd tarkoittaa
reaaliaikaista osallistumista menettelyyn
videoyhteyden kautta sen sijaan, ettd henkild
olisi fyysisesti l&isnd oikeussalissa. TGhdn voi
sisdltyd kuulemisia, joihin henkildt osallistuvat

eri paikoista tai saman rakennuksen eri
huoneista. N&issd suosituksissa kaytetddn
kauttaaltaan kasitettd ‘etkuuleminen’.

Muissa yhteyksiss@ samankaltaisia kdytantoja
saatetaan kutsua esimerkiksi ‘'verkkokuulemisiksi’,
"virtuaalikuulemisiksi’ tai 'videoyhteydell&
toteutettaviksi kuulemisiksi’. Raportissa
k&ytetadn myds kauttaaltaan termid tuomari,
jolla téssd yhteydessd viitataan laajasti istunnon
puheenjohtajaan.

Euroopassa on edelleen vain vahan
tutkimukseen perustuvaa tietoa etédkuulemisten
vaikutuksista. Joissakin tutkimuksissa on
tarkasteltu henkildkohtaisen kuulemisen ja
etdkuulemisen valisid eroja uskottavuuden
arvioinneissa, mutta etdkuulemisten
vaikutuksesta ammattilaisten (tuomareiden,
syyttdjien, asianajajien ja avustajien) ja

muiden asianosaisten (ja todistajien) valiseen
viestintdan ja vuorovaikutusdynamiikkaan

on vain vahan empiiristd tutkimusta. Yleiselld
tasolla tiedetddn, ettd tuomioistuimien
menettelyiden digitalisaatiosta on monia
(lahinné kaytannsllisia) hydtyja. On kuitenkin
my&s esitetty huolia siitd, miten se voi

vaikuttaa ihmisten valiseen viestint&dn ja
vuorovaikutukseen oikeussalissa sekd sen
my&td koettuun oikeudenmukaisuuteen ettd
menettelyn normatiivisen oikeudenmukaisuuden
toteutumiseen. Toisin sanoen etdkuulemiset
voivat vaikuttaa paitsi siihen, kuinka
oikeudenmukaising, kunnioittavina ja legitimeind
asianosaiset kokevat menettelyt, mutta myds

siihen, miss&

madrin prosessi

tosiasiallisesti

tayttad

oikeudenmukaisen

oikeudenkaynnin ja asianmukaisen
oikeusmenettelyn normatiiviset

vaatimukset riippumatta asian lopputuloksesta.
Julkaisussa "Background paper on the use

of remote hearings and recorded pretrial
investigations as evidence in court” on tarkempi
kirjallisuuskatsaus teemaan liittyen.

Tassé ohjeistuksessa esitetddn tutkittuun tietoon
perustuvia suosituksia parhaista kaytédnndist&
etdkuulemisia varten Euroopassa (tiedonkeruu
kuvataan litteessa 1). Katsauksessa keskitytadn
erityisesti siihen, miten rikosoikeudellisten
menettelyjen digitalisaatio vaikuttaa
asianosaisten (eli asianomistajien ja vastaajien)
kohtaamisiin ja kuulemisiin tuomioistuimessa ja
miten oikeusalan ammattilaisten (tuomareiden,
syyttdjien ja avustajien) toimintavalmiuksia
voidaan tassé yhteydessd vahvistaa.

Ennen suositusten viimeistelyd kerdttiin
palautetta oikeusalan ammaittilaisilta ja
asiantuntijoilta. Suositukset on laadittu erityisesti
tuomioistuimia ja tuomareita varten, mutta

ne ovat tarkeitd myds muille menettelyihin
osallistuville ammattilaisille. Suositukset

on laadittu rikosasian oikeudenk&dynnissé
tapahtuvaa kuulemista varten, mutta ne
patevat myds muihin kuulemisiin, kuten
esimerkiksi tutkintavankeuteen liittyviin
kuulemisiin. Suositukset ovat laadittu
eurooppalaiseen kontekstiin alun perin
englannin kielelld ja ne ovat k&&nnetty suomeksi,
ruotsiksi ja hollanniksi. Suositusten sovellettavuus
ja toteuttamiskelpoisuus riippuvat aina
kansallisesta (oikeudellisesta) asiayhteydestd.
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Ennen tuomioistuimen
istuntoa

1. Etdkuulemisen
tarkoituksenmukaisuuden
arviointi

Etakuulemista voidaan pitad erityisen
sopivana silloin, kun osallistujat ilmaisevat
pelkadvansd tai jannittdvansd henkildkohtaista
|&sndoloa oikeudenkdynnissd, tai kun kyse

on turvallisuussyisté tai kaytanndn syistd,

kuten matkan pituudesta tuomioistuimeen.
Etdosallistumisella voidaan véhentad
tarpeettomia viivastyksid tai puuttua
mahdollisiin k&ytanndn syistd johtuviin tai
turvallisuuteen liittyviin haasteisiin. Paatettdessa
siitd, osallistuuko kuultava eténd vai ei, tulisi
huomioida alla olevat tekijat ja pitdd mielessd,
ettd kaytdnndn hydtyjd on aina punnittava
suhteessa osallistujan henkildkohtaisiin etuihin
ja siihen, onko etdkuuleminen talle mielek&sta.
Ellei etakuulemisella voida varmistaa, ettd
asianosainen tulee asianmukaisella tavalla
kuulluksi, on suositeltavaa keskeyttdd menettely
viipymattd ja siirtéd se henkildkohtaiseen
kasittelyyn.

Tuomioistuimessa ldsné olemisesta
koituvaan stressiin, pelkoon ja
hermostuneisuuteen puuttuminen

Etdosallistuminen voi olla ratkaisu, kun
asianosainen tuntee olonsa epdvarmaksi

tai ahdistuneeksi sen vuoksi, ettd hén on
henkildkohtaisesti I&sn& tuomioistuimessa. Tama
voi johtua esimerkiksi siitd, ettd han pelkad
vastaajaa, tai ajatus oikeussalissa olemisesta
hermostuttaa merkittévasti. Osallistuminen
toisesta paikasta voi auttaa osallistujia antamaan
tarkempia ja taydellisempid todistajanlausuntoja,
koska se lievittad pelkoa ja hermostumista.

Uhkien ja turvallisuusriskien hallinta

Etdkuulemista voidaan harkita myds tapauksissa,
joihin liittyy merkittavié turvallisuusongelmia.
Tasta on kyse esimerkiksi silloin, jos arvioidaan
vastaajan aiheuttavan turvallisuusriskin, jos hdnet

vapautetaan tutkintavankeudesta, tai silloin, kun
osallistujaa on uhattu ja on merkittavia riskejé
siitd, ettd han on fyysisesti lahelld vastaajaa

tai muita rikoksentekijoitd. Etdosallistuminen

voi olla turvallisempaa myods osallistujille,

joiden henkiléllisyys tulee suojata tai jotka ovat
turvakodissa.

K&ytannén haasteisiin vastaaminen

Etamenettelyilld voidaan estdd tarpeettomat
viivastykset, véihentdd kustannuksia ja parantaa
oikeussuojan saatavuutta tapauksissa, joissa
maantieteelliset etdisyydet ovat huomattavat
(sekd maan sisdisissa ettd rajat ylittdvissa
tapauksissa). Oikeusalan ammattilaiset ovat
kuvailleet useita tilanteita, joissa osallistujien
kuuleminen etdyhteydelld on todettu
toteuttamiskelpoiseksi ratkaisuksi kdyt&nnon
nakdkohtiin esimerkiksi jos:

* matkakustannukset olisivat suhteettomia
kuulemisen merkitykseen ndhden

e osdllistujat asuvat kaukana tuomioistuimesta,
mik& vaikeuttaa koordinointia

* osallistujilla on perhe- tai hoivavelvollisuuksia,
joita ei voida siirtéid muille

* toistuva henkildkohtainen l&dsndolo hdiritsisi
kohtuuttomasti tyéta

* vastagjien siirtdminen vankilasta
tuomioistuimessa pidettavadn kuulemiseen
voi vaatia paljon voimavaroja ja olla itsessddn
stressaavaa tai aiheuttaa riskejd kyseisen
henkilén ihmisarvolle.

Kuulemisen mukauttaminen
haavoittuvassa asemassa olevien
asianosaisten tarpeiden mukaan

Etdosallistumisesta voi olla hydtyd erityisesti
silloin, kun kuullaan haavoittuvassa asemassa
olevia osallistujia. Uhrien oikeuksia koskevassa
direktiiviss& (2012/29/EU) haavoittuvuutta ei
madaritelld erilliseksi oikeudelliseksi termiksi,
vaan se on toiminnallinen kdsite, jota kaytetddn
madritettdessd asianmukaisia oikeussuoja- ja
tukitoimenpiteitd. Valtion vastuulla on tunnistaa
tilanteet, joissa uhrit ovat alttiita uudelleen
uhriutumiselle (secondary victimisation) tai



toistuville rikoskokemuksille, ja huolehtia
tarvittaessa asianmukaisten suojelutoimenpiteiden
soveltaminen. Etdkuulemisilla voidaan tarjota
tallaista suojelua haavoittuvassa asemassa
oleville sek& esimerkiksi vammaisille henkilsille

tai henkilaille, joilla on jokin sairaus (jarjestamalla
kuuleminen joko erillisest& huoneesta
oikeudenkayntirakennuksessa tai muusta
sopivasta paikasta).

2. Kqulemisegn
valmistautuminen

Kaikille osallistujille on ilmoitettava etuk&teen
asianmukaisesti, miten ja mistd he osallistuvat, ja
heille on annettava ohjeet siitd, miten he voivat
olla vuorovaikutuksessa muiden osallistujien
kanssa etdkuulemisen aikana. Avustaijille on

myos iimoitettava etukdateen, kuullaanko heiddn
avustamiaan tai edustamiaan osallistujia
etdyhteydelld. Ennen kuulemista on varmistettava,
ettd osallistujilla on kaytettdvissadn luotettavat ja
laadukkaat etayhteydet ja ettd etdosallistumista
varten on olemassa asianmukaiset kaytannot.
Se tarkoittaa, ettd etdosallistujat ohjataan
asianmukaisesti huoneeseen, jossa videoyhteys
naytet&dn, miten teknologiaa kaytetddn

ja miten on toimittava, jos heillé on teknisia
vaikeuksia. Tuomioistuimessa ja etdkuulemisen
jarjest&mispaikoissa tulisi olla henkildstdd,

jotka ovat vastuussa teknologiasta sek& ennen
kuulemista ettd sen aikana.

Olisi ilmoitettava selkedsti, saako huoneessa, jossa
videoyhteys on, olla osallistujien mukana muita,
eli perheenjdasen, ystéva, uhrien tukitydntekij&
tai tulkki. Kun samasta paikasta osallistuu
etayhteydelld useita henkildita (esim. vastaaja,
asianomistaja, heidén avustajat, rikoksen uhrien
tukihenkil®, tulkki), huoneiden, jossa videoyhteys
on, tulisi olla sopivan kokoisia. Ndiden huoneiden
tulisi my&s olla ddnieristettyjd, jotta ulkopuolella
olevat inmiset eivat kuule, mité sanotaan, ja
jotta mahdolliset ulkoiset ddnet eivat hairitse
etdosallistujaa tai haittaa kuulemista.

Rikosasioissa on suositeltavaa jarjestad
kuulemiset oikeustaloissa tai muissa virallisissa
tiloissa sijaitsevista erityisist& huoneista,
vankiloissa sijaitsevista rauhallisista ja
teknisesti tarkoituksenmukaisista huoneista

tai asianajotoimistosta tai rikosten uhrien
tukiorganisaation tiloista. Talla pyritaidn vaalimaan
tuomioistuimen arvovaltaa ja valttdmadan

muiden henkildiden mahdollinen ep&asiallinen
vaikuttaminen henkilsihin. Sillér myds varmistetaan,
ettd etdosallistujaa tuetaan asianmukaisesti
stressin v&ihentdmiseksi ja sen valtt&imiseksi,

ettd oikeudenkdayntiin littyva stressi heijastuu
kotiympdaristoon.

Etdosallistujille tulisi olla sek& fyysinen

ettd virtuaalinen odotustila. Virtuaalinen
odotushuone voidaan avata 5-10 minuuttic

ennen etdosallistumista, jotta osallistujat voivat
valmistautua etdyhteyden viralliseen avaamiseen.
Virtuaalisessa odotushuoneessa voi olla oikeussalin
tunnuksia, joilla lisétadn oikeudenkaynnin
arvovaltaa jo muodollisuutta sekd valmistellaan
osallistujia oikeussalissa odotettuun kéytdkseen.

Listksi on varmistettava, ettd aikataulu
suunnitellaan riitt@van joustavaksi, jotta se
mukautuu mahdollisiin teknisiin viivastyksiin tai
yllattéviin taukoihin tarpeen mukaan.

Kerrotaan asianosaisille ja kuultaville, etta
heita voidaan kuulla etana

Kun osallistujiin ollaan yhteydess& oikeudenkdayntiin
liittyen, heille tulisi iimoittaa mahdollisesta
etdkuulemista koskevasta vaihtoehdosta: siitd,
milloin ja miss& se voitaisiin jarjest&d kansallisen
lains@adénndn mukaan, ja siitd, miten heidadn tulisi
toimia, jos he valitsevat tdmdan vaihtoehdon.

Jos kuultavana on asianomistaja, vastaaja tai
muu henkild vakavissa rikosasioissa (esimerkiksi
lahisuhdevakivallassa), tai jos on riski, etté

joku voisi vaikuttaa kuultavan kertomukseen,
etdkuuleminen kannattaa jérjestad oikeustalolla
tai muussa virallisessa ja valvotussa tilassa, kuten
asianajotoimistossa.

Asiantuntijoita ja muita ammattilaisia, kuten
poliiseja, sekd osallistujia viihemman vakavissa
rikosasioissa, joissa ulkopuolisen vaikuttamisen
riski voidaan sulkea pois, voidaan kuulla
videoyhteydell& heiddn valitsemastaan tilasta.
Tallsin tulisi korostaa riittéivén nopean ja vakaan
verkkoyhteyden, rauhallisen ympdristdn sekd
toimivien ndyttdjen ja mikrofonien tarkeyttd.



Varmistetaan, etta etdosallistujat
ymmadértdavét istunnon tarkoituksen

Etukéteen on varmistettava, ettd osallistujat
ymmartavat, misté kuulemisessa on kyse,
esimerkiksi, ettd kyseessd on tuomioistuimen
istunto, joka johtaa oikeudelliseen ratkaisuun.
Etayhteydella osallistuville osallistujille tulisi
iimoittaa, ettd heillé on oikeus halutessaan
seurata menettelyn muita osia. On myos tarkedd
kysy&, haluaako asianomistaja pitéd sijaintinsa
salaisena. Jotkut asianomistajat eivat esimerkiksi
ehk& halua vastaagjan tietévén asuinpaikkaansa.
Tallaisissa tapauksissa tulisi ryhtyd toimenpiteisiin
sen varmistamiseksi, ettd sijainti pidetddn
salassa, esimerkiksi poistamalla mahdolliset
naytolla olevat paikkamerkinnét eikd paikan
tunnistaminen ole mahdollista kuulemiseen varatun
huoneen perusteella. Arkaluonteisissa asioissa
asianomistajia ja kuultavia voidaan suojella
sijainnin paljastumiselta jarjestamalla kuuleminen
yleisiss& kuulemishuoneissa, joissa ei ole nakyvid
tunnisteita.

Varmistetaan, ettd rikoksen uhrit saavat
tukipalveluja = myés etdkuulemisen
yhteydessé

Rikoksen uhreille on tiedotettava, miten he

voivat saada uhrien tukipalveluja. Joissakin
maissa tdllaisia palveluja tai tietoa palveluista

on yleensd saatavilla oikeussalissa tai sen
|&heisyydessd, mutta etdyhteydelld osallistuvat
eivat valttdmattd saa nditd tietoja. Lisdiksi uhrien
tukipalveluja tarjoavien tahojen tulisi saada tietoa
etdosallistujista voidakseen tarjota heille tukea
paikan padlla.

Kuulemispaikkoihin ja oikeusalan
ammattilaisten valmistautumiseen liittyvét
toimet

Kuulemispaikkoihin ja oikeusalan ammattilaisten
valmistautumiseen liittyen tulisi huolehtia, etta
etakuulemiseen liittyvat jarjestelyt ovat turvallisia
ja hyvin koordinoituja. Jos sek& asianomistaja ettd
vastaaja kuullaan etayhteydelld ja asianomistaja
on iimoittanut, ettei halua kohdata vastaajaa,

on varmistettava, etteivat he joudu kohtaamaan
toisiaan odotustiloissa tai muissa tiloissa (kun
vastaaja ei ole vankilassa). Lisaksi heitd ei tule

kuulla etéyhteydell@ samasta tilasta. Hyva
kaytants on tarjota erilliset odotustilat (myos
virtuaalinen odotustila) tai kulkureitit osallistuijille,
jotka haluavat osallistua etdyhteydelld mikali
useampaa kuullaan samasta rakennuksesta.

Henkildlle, joka osallistuu 1asnd, on hyvé kertoa,
etté etayhteydellé osallistuvan tahon kasvot
voivat ndkyd samanaikaisesti useilla salin naytailla.
Naky saattaa olla hatkahdyttava, ja siihen
ennakolta valmistautuminen voi véhentdd sen
kuormittavuutta.

Oikeudellisten avustajien on otettava huomioon
seuraavat asiat, kun he padattavat, ovatko

he lasn& henkildbkohtaisesti vai etdyhteydelld.
Yleisesti ottaen asianosaisten on suositeltavaa

olla fyysisesti samassa tilassa avustajansa
kanssa. Jos avustajien ldsndolo oikeussalissa on
perusteltua, vaikka heidén edustamansa henkilét
osallistuvat etéyhteydelld, on huolehdittava

siitd, ettd he voivat olla menettelyn aikana
yhteydessd toisiinsa luottamuksellisesti, esimerkiksi
virtuaalisen ryhmdahuoneen tai muiden suojattujen/
kahdenkeskisten kanavien valitykselld.

Tulkkaus tulisi ja@rjestad niin, ettd se tukee
mahdollisimman selkedd ja sujuvaa viestint&a.
Esimerkiksi puhelintulkkaus on koettu
ongelmalliseksi, ja sit& tulisi mieluiten valttad.
Kaikkia paikallaolijoita tulee myds muistuttaa
siitdy, ettd tulkille on annettava tarpeeksi aikaa
tulkkauksen tekemiseen. Jos tulkki ei ole I&sna
oikeussalissa, tuomarin tulisi tarkistaa riittévan
usein, ettd puhenopeus on k&antdmiseen sopiva
sillé kommunikaatioon liittyvié haasteita voi

olla vaikeampi havaita, jos tulkki ei ole fyysisesti
lasnd. Koska etéviestinté on monimutkaisempaa
tavalliseen viestint&dn verrattuna,
tuomioistuimia suositellaan kaytt&dmadn
koulutettuja ammattitulkkeja, jotka mieluiten
ovat oikeustulkkaukseen erikoistuneita ja sen
terminologiaan perehtyneitd.

Lisdksi ennen oikeudenkdynti& on nimettava
teknisten ongelmien ratkaisemisesta vastaava
tydntekijé (joka voi olla nimetty digivastaava,
sihteeri tai itse tuomairi riippuen tiloista ja millaista
koulutusta osapuolille on tarjottu).
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Osallistujiin otetaan etukéteen
yhteyttdq, jotta

M heille voidaan iimoittaa mahdollisesta
etdakuulemisesta ja tarvittaessa
vahvistaa, miten he haluavat
tulla kuulluksi (henkilékohtaisesti/
etayhteydelld).

M voidaan tunnistaa (kaikkien
osallistujien) mahdolliset
erityistarpeet.

M  voidaan varmistaa, etté osallistujilla
on kaytdssa turvallinen ja sopiva
paikka sek& hyvin toimiva teknologia.

Asianosaisten ja kuultavien

etdosallistuminen muihin kuin

vahdapatoisiin kuulemistilaisuuksiin

tulisi jarjestdaa ensisijaisesti:

M  Oikeustaloista tai muista virallisista
tiloista.

M Turvallisista ja rauhallisista huoneista
vankiloissa.

M  Asianajotoimistosta tai rikoksen
uhrien tukipalveluiden toimitiloista,
jos kaytdssa on vakaa ja nopea
verkkoyhteys.

Nimeté&dan etayhteyksien
muodostamisesta ja hallinnasta
vastaava henkilé:

M Henkils olisi mielelldan muu kuin
istuntoa johtava tuomari.

M Etayhteyksien ja muun tarvittavan
teknologian toimivuus on testattava
etukateen.

M Kuuleminen on suunniteltava siten,
ettd aikataulu on joustava.

M  Et&osallistujilta on tarkistettava,
haluavatko he pitdd sijaintinsa
salassa.

M  Varotoimista on huolehdittava eli
paikkatunnisteet on poistettava
ja taustojen/huoneiden on oltava
sellaisia, ett& niiden perusteella ei
voida tunnistaa paikkakuntaa.

|

Oikeustalojen kaiuttimien kuulutukset

eivadt saa paljasta osallistujien
sijaintia, mikali se on salattu.

Etdosallistujille on ilmoitettava heidén
oikeudestaan seurata menettelyn
muita osia (mahdollisuuksien mukaan).

Rikosuhrin oikeuksien suojeleminen:

™

™

Etayhteydelld osallistuville uhreille
tiedotetaan uhrien tukipalvelujen
saatavuudesta.

Etayhteydelld osallistuvien
kuulemiseen varattu tilat tulevat olla
erillisia.

Varmistetaan, ett& asianomistagja ja
vastaaja eivét tapaa (virtuaalisissa)
odotustiloissa.

Uhrien tukipalveluja tarjoavien
tahojen tulee saada tietoa
etdosallistujista voidakseen tarjota
heille tukea paikan paalla.

Oikeudellisten avustajien osalta
etdkuulemisessa huomioon
otettavia seikkoja:

o

Varmistetaan, ettd kaikille
avustdijille ilmoitetaan etukéateen
etdosallistumisesta, jotta he voivat
pdattad osallistumistavastaan
riittéivan tiedon perusteella.

Jos avustajat osallistuvat eri paikasta
kuin asianosaiset, on suunniteltava,
miten he voivat tarvittaessa kdydd
luottamuksellisia keskusteluja.

Tulkkauksen jarjestGminen
tehokkaan viestinnén tueksi:

|

Valitaan osallistumistapa (paikan
paalld tai etéiyhteydelld), joka
parhaiten tukee sitd, ettd kaikki
ymmartavat toisiaan selkedsti.

Puhelintulkkausta valtetddn
mahdollisuuksien mukaan.

Mahdollisuuksien mukaan on
kaytettava koulutettuja ja kokeneita
tulkkeja.




3. Tuomioistuimessa:
Oikeudenkéynnin johtaminen
aktiivisesti ja osallistavasti

Tuomioistuimen tulisi aktiivisesti johtaa
etdosallistumista sisaltavid istuntoja
huolehtimalla selkedstd viestinndstd ja siitd,
ettd vuorovaikutus on toimivaa koko kuulemisen
ajan, jotta se koetaan mahdollisimman
oikeudenmukaiseksi. K&ytadnndssé se tarkoittaaq,
ettd tulisi antaa selkeité ohjeita, varmistaa
puheenvuorojen eteneminen jésennellysti

ja valvoa teknisié nékékohtia, kuten
mikrofonien mykistédmist& ja kamerandkymid,
vuorovaikutuksen ja valittdmyyden
parantamiseksi. Osallistujien mykistmiseen
tulisi suhtautua samalla tavalla kuin puheen
rajoittamiseen fyysisessd oikeussalissa, ja sitd
tulisi kayttéd ainoastaan toisiinsa verrattavissa
tilanteissa. Osallistujille tulisi aina ilmoittaa
etukdateen, ettd tatd toimenpidettd saatetaan
tarvittaessa soveltaa.

Menettelyn alussa / etdyhteyden
avaamisen yhteydessd

Etayhteys tulisi mahdollisuuksien mukaan
avata hieman ennen menettelyn virallista
aloittamista, jotta yhteys voidaan tarkistaa
ja jotta tuomioistuimen henkildstd voi
tervehtid osallistujaa lyhyesti. Osallistujien
henkildllisyys todennetaan ikadn kuin he olisivat
fyysisesti l&snd kuulemisessa. Etdosallistujille
tulisi antaa aikaa asettua etdoikeussaliin,
koska etdosallistuminen tuntuu tavallisesti
akillisemmalta kuin henkildkohtaisesti
esiintyminen.

Etdosallistuja on pystyttéva nékemdadn ja
kuulemaan kunnolla. Kaikkien oikeussalissa
olevien osdllistujien on nahtava ja kuultava
etdosallistuja selvasti, ja tarvittaessa on
pyydettdva kameran tai dénen saatamista.
Olisi my&s varmistettava, ettd kaikki kuulemisen
aikana kaytettavat asiakirjat, kuvat, videot

ja daninauhoitteet ovat etdosallistujien
saatavilla, ja heillé/heidan avustajillansa tulisi
olla samat mahdollisuudet jakaa materiaalia
kuin tuomioistuimessa fyysisesti I&sn& olevilla.
Etaosallistujilla tulisi erityisesti olla mahdollisuus
tarkastella kuulemisen aikana mainittuja
kirjallisia todisteita niin, ettd se ei hdiritse

viestintad (esimerkiksi kayttamalla erillista
nAyttdd asiakirjojen nayttamiseen).

Kun menettely alkaa, tuomarin tulisi tervehtia
etdosallistujaa, esitellé oikeussalissa

l&ésné olevat henkilét ja selittéd, miten
istunto etenee. T&md& on erityisen tarkedd
asianosaisille, jotka ovat yksin tai ilman
oikeudellista edustajaa paikassa, josta
etdyhteys on muodostettu. EtGyhteydelld
osallistuville on kerrottava, mikdli istuntoa on
seuraamassa muuta yleisdd. Mahdollisuuksien
mukaan olisi hyva nayttéd istunnon alussa
kuvaa koko oikeussdlista sen varmistamiseksi,
ettd etdosallistujalla on tilanteesta sama
k&sitys kuin oikeussalissa.

Etdosallistujan ohjeistaminen

Etdosallistujalle annettavat ohjeet riippuvat
osallistujan roolista ja sovellettavasta
kansallisesta lainséddanndstd, ja seuraavia
ohjeita tulee muokata niistd riippuen. Yleinen
suositus on, ettd tuomari antaa osallistujille
selkedt ohjeet etéviestinndn erityispiirteista
ja korostaq, etté etékuuleminen on virallinen
oikeudellinen kdasittely. Tuomioistuimia
suositellaan tarkistamaan riittéivéin usein, onko
paikassa, josta etéyhteys on muodostettu,
muita sinne kuulumattomia henkil®itd.

Osallistujille tulisi myds ilmoittaa, ettd he

voivat tarvittaessa pyytad taukoa ja ettd he
voivat saattaa tuomarin tietoon hankaluuksia
aiheuttavat asiat, kuten ongelmat, jotka
liittyvat muiden oikeussalissa olevien
osallistujien kuulemiseen tai ndkemiseen. Lisdksi
on kerrottava selkedsti, miten osallistujien

tulee ilmoittaaq, jos heillé on jokin erillinen asia
(esimerkiksi kaden nostaminen).



_CEnnen kuulemista: Tekninen muistilista )

¢ Onko ddnen, videon, valaistuksen,
kameran kulman ja yhteyden toimivuus
testattu?

°  Pystyvatkod kaikki ngkemadn ja
kuulemaan toisensa ja mahdolliset
(muut) todisteet?

¢ Onko sovittu, miten teknisid nakdkohtia
hallitaan ja kuka niitd hallitsee (esim.
yhteyksien avaaminen ja sulkeminen,
kuvakulman sadatdminen, kenen
vastuulla on valvoa videon mahdollista
j@atymistd ja sitd, ettd yhteys ei
katkea)?

*  Onko etdosallistujaa varten
varasuunnitelma / teknistd tukea
/ ohjeita, jos yhteys ei ole riittava
tai se ei toimi (esim. puhelinlinja tai
vaihtoehtoinen verkkoyhteys)?

Vuorovaikutuksen ja viestinnéan
parantaminen etdoikeudenkdynneissa

Jotta viestint& olisi etdmenettelyissd toimivaa,
tuomioistuimen tulisi aktiivisesti edistad
selke&d ja osallistavaa vuorovaikutusta

ja seurata tarkasti sekd oikeussalissa ettd
etayhteydelld osallistuvien henkildiden eleitd,
kuten hdmmennyksen tai vésymyksen merkkeja
ja keskeyttad kuuleminen, jos &dnen tai kuvan
laatu heikkenee. Kuulemisen alussa kaikkia
osallistujia tulisi muistuttaq, ettéd mikrofoniin on
puhuttava rauhallisesti ja selkedsti.

Kaikkia istuntoon osallistuvia ammattilaisia
tulisi ohjeistaa esittelemadn itsensé ennen
puhumista ja katsomaan kameraan, kun

he puhuvat jollekulle videoyhteyden kautta.
Vaikka toisia kuunneltaessa onkin luonnollista
katsoa ndyttdd, puhuttaessa on suositeltavaa
katsoa suoraan kameraan edes silloin talléin,
koska suora katsekontakti auttaa valittdmadn
kiinnostusta ja viestim&dan tarkkaavaisuudesta
jo lasndolosta.

On tarkead olla kdrsivéllinen, silla yhteys- tai
ddniongelmat saattavat joskus vaatia toistoa
tai asioiden selventdmistd. Etayhteydelld
osallistuttaessa tulisi kiinnittéié huomiota
siihen, ettd n@ytolla ndkyvastd henkildsté

valittyy ammattimainen vaikutelma, ja siihen,
onko mikrofoni p&dlla oikeissa hetkissd, jotta
oikeussaliin ei kuuluisi kommentteja, joita ei
ole tarkoitettu sinne. Kun sekd osallistuja etté
h&nen avustajansa osallistuvat etdyhteydelld,
tulisi pyrki& varmistamaan, ettd he nakyvat
naytolld samanaikaisesti.

Kun tuomari puhuu etdosallistujille, hénen tulisi
vuorovaikutuksen parantamiseksi kédéantya
kameraa kohti ja pitéd katsekontaktia yll&.
Puheenvuorot tulisi jakaa selkedsti siten, ettd
etayhteydellé osallistuvilla on tasavertaiset
mahdollisuudet osallistua keskusteluun.
Ammattilaisten tulisi pitad lyhyt tauko sen
jalkeen, kun osallistuja ndyttad lopettaneen
puheenvuoronsa, ennen eteenpdin siirtymisté
tai vastaamista. N&in varmistetaan, etté
osallistujalla on ollut varmasti mahdollisuus
ilmaista itseddn ja ettd hdnen osuutensa ei
ole katkennut aaniviiveen, yhteysongelmien
tai epdrdinnin vuoksi. Tuomareiden on
varmistettava, ettd etdosallistujot ymmartavat
kaikissa vaiheissa, mitd istunnossa tapahtuu.

Koska elekieli nékyy heikommin néytén
valityksella osallistuville, on syyt& kayttaa
sanallista kommunikaatiota kasvonilmeiden
tai kehonkielen sijaan. Tuomareiden on




muistettava, ettd heiddan elekielténsa ei
saateta ndhdd etdyhteyden padhdn tai ne
voivat vadristyd. Tama pdtee myds muihin
osallistujiin. Liséksi tuomareiden tulisi kuvailla
etdosallistujille muita istunnossa tapahtuvia
asioita, jotka eivét valttamatta nay
etayhteyden padhdan.

Kulloinkin &éinessd olevien henkildiden on myoés
tarkedd nakya etdyhteydelld osallistuville.
Tama voidaan tehddé helposti tiettyjen
teknisten ominaisuuksien avulla. Esimerkiksi
siten, ettd tuomari, sinteeri tai nimetty tekninen
tukihenkild on asentanut valmiiksi kamerakulmia
(syyttdjd, puolustus jne.) tai kamera ohjautuu
automaattisesti puhujaan.

Epaasialliseen kéytdkseen tai hairidihin — niin
oikeussalissa kuin etéyhteydellakin — tulisi
puuttua vipymattd ja johdonmukaisesti, jo
selkeyden vuoksi vain yhden henkilén tulisi
puhua kerrallaan. Jos osallistuja mykistetadn
hdiritsevan kayttéytymisen vuoksi, on

huolehdittava siitd, ett& hdnen oikeudellinen
edustajansa voi edelleen seurata menettely&
kaikilta osin ja ettd osallistujan oikeudet
suojataan myds silloin, kun osallistuja on
edustajan kanssa samassa paikassa, josta
etdyhteys on muodostettu.

Kansallisesta lainsdadanndstd riippuen,
etdosallistujia tulisi muistuttaa siitd, ettd

minkd tahansa istunnon osan tallentaminen,
kuvaaminen tai julkaiseminen voidaan kielta&
jo ettd siitd voidaan madaratd oikeudellisia
seuraamuksia ja ettd siihen on saatava
tuomioistuimen lupa. Heille tulisi myés iimoittaaq,
ettd puhelimia tai muita viestintdlaitteita ei

saa kayttad istunnon aikana muutoin kuin
tuomioistuimen luvalla.

Etdosallistujia tulisi kohdella kunnioittavasti
myds ajankdytdn osalta. Tuomioistuinten

tulisi pyrki& noudattamaan annettua
aikataulua tai tiedottaa etdosallistujille heidan
osallistumisensa viivastymisestd.

Tuomioistuinten tulisi kohdella et&osallistujia
ja henkildkohtaisesti istuntoon osallistuvia
henkildité yhdenvertaisesti. Tuomareiden

ja tuomioistuinten henkildkunnan on
varmistettava, ettd etéyhteyden valitykselld
|&snd olevat otetaan mukaan keskusteluun ja
ettd oikeussalin tapahtumat selitetéddn heille
selkedsti.

Istuntoa ei pidd jatkaa hinnalla milla hyvansa.
Tuomioistuimen vastuulla on varmistaa, ettd
menettely on turvallinen ja oikeudenmukainen
kaikille, my&s etdosallistujille. Jos tekniset
ongelmat haittaavat viestinnan laatua tai kdy
ilmi, ettd osallistuja on tilanteessa, jossa hdnen
turvallisuudestaan tai mahdollisuudestaan
keskitty&r menettelyyn heréd huoli (esim.
osallistujalla on I&histélladan muita henkilditd,
joita tuomioistuin ei tunnista tai jos ollaan
autossa tai puhutaan linja-autostal),
kuuleminen tulisi keskeyttad ja jarjestad
uudelleen turvallisuuden ja teknisen toiminnan
varmistamiseksi.



—(Oikeudenkﬁyntiin etdyhteydella osallistumisen muistilista )

J

M  Esittele itsesi ennen puhumista ja
selité roolisi yksinkertaisella kielelld,
jota keskivertohenkild ymmartad.

M Varmista, ettd etéosallistujat
ymmartavat, ettd kyseessd on
virallinen oikeudenkd&ynnin istunto.

M Tarkista, keitd henkilditd on lasnd
huoneessa, josta etdyhteys on
muodostettu.

M  Kerro etdiosallistuijille, miten he voivat
tarvittaessa pyytéd taukoa.

M  Sailytd katsekontakti kameraan (ei
pelkdstadn nayttdon), kun puhut
jollekulle.

M Ole karsivallinen. Jos yhteys tai
ddnenlaatu on heikko tai jos
yhteydessd on viiveitd, sinun on ehk&
toistettava sanomasi.

M Kayta viestinnassa sanallista
palautetta elekielen sijaan.

M  Ota huomioon mikrofonin sijainti.
Muistuta etdosallistujia siitd, etta
mikrofoniin on puhuttava selkedsti
ja ettd ennen vastaamista on
odotettava hieman tavanomaista
pidempdadn padllekkaisyyksien
valttamiseksi.

M  Osallistujien tulisi sé&téé kamera
siten, ettd& heidan kasvonsa/
ylavartalonsa on nakyvissd.

M  Videoyhteydell& osallistuttaessa on
huomattava, milloin dani on k&ytdssd,
jotta oikeussaliin ei vahingossa kuulu
tarpeettomia kommentteja.

M  Kun asianosainen ja héinen
avustajansa osallistuvat
videoyhteydell@, on pyrittava
varmistamaan, ettd molemmat
nakyvat naytolla.

M  Jos viestinndissé on hairisitd, ala
jatka hinnalla millé hyvéansé vaan
siirrd kuulemisen ajankohtaa.

M  Kuulemisen padtteeksi kerro
etdosallistujille, ettd tilaisuus on
padttymdassd, kerro seuraavista
vaiheista ja kiitd heitd
osallistumisesta.

Tuomioistuimen istunnon
paattaminen

Kun etdkuuleminen p&dattyy, tuomioistuinten
tulisi varmistaaq, etté kaikki osallistujat
ymmdartavat selkedsti tulevat vaiheet, myos
sen, miten ja milloin he saavat ratkaisun

tai mist& on mahdollista saada lisGohjeita.
Osallistuijille tulisi ilmoittaa, kehen he voivat
ottaa yhteyttd, jos heillé on kuulemiseen tai
menettelyihin liittyvid jatkokysymyksid.

Kuulemisen padtteeksi tuomioistuimen
tulisi iimoittaa etdosallistujille, ettd
k&sittely on padattymdssd, esittéié
yhteenveto siitd, mité on tapahtunut,
selittéd seuraavat vaiheet ja kiittad
heitd osallistumisesta. Etayhteydelld
lasnd oleville osallistuijille tulisi tarvittaessa

tarjota korvausta ansionmenetyksistd tai
matkakustannuksista.

Erityistd huomiota tulisi kiinnitt&& rikoksen
uhreihin ja muihin haavoittuvassa asemassa
oleviin osallistujiin, joille tulisi muistuttaa
saatavilla olevista tukipalveluista ja antaa
tarvittaessa yhteystiedot. Jos kuuleminen

on ollut osallistujalle henkisesti kuormittava,
on suositeltavaa tarjota lyhyt tilaisuus

k&ydd asiaa lapi — esimerkiksi avustajan
kanssa - tai ohjata osallistuja asianmukaisiin
jalkihoito- tai tukipalveluihin.

Lopuksi tuomioistuimen tulisi selittad, ettd
kasittely on nyt padttynyt ja ettd yhteys
katkaistaan.




Liite 1: Tiedonkeruu
suositusten laatimista
varten

E-ViVi-hanke on uhrildhtdinen sek& oikeuksiin
perustuva projekti, jossa edistetédn
NAyttdodn perustuvia kaytantdja ottaen
huomioon oikeusalan ammattilaisten
k&yt&nnon tarpeet. Hankkeen tavoitteena
on ollut varmistaa, etté asianosaisten ja
todistajien oikeuksia kunnioitetaan koko
oikeudenk&ynnin ajan.

Koska rikosoikeusjdrjestelm&n ammattilaisten
kokemuksista et&oikeudenkaynteihin

liittyen ei tallé hetkelld ole jarjestelmallisesti
kerattyd tietoa, hankkeessa ker&ttiin
kattavasti tietoa useilla eri menetelmilla.

tietoa siitd, miten teknologiavalitteinen
vuorovaikutus oikeussalissa toimii, tunnistaa
mahdolliset sudenkuopat ja mahdollisuudet
sekd tuoda esiin lupaavia kaytantoja
suositusten laatimiseksi ja varmistaa
samalla, ett& ne ovat kayténndssa
toteutettavissa.

Jotta eri ndkdkulmat olisivat edustettuing,
tietoja ker&ttiin touko-joulukuussa 2025
Alankomaissa, Suomessa ja Ruotsissa
tydskenteleviltd rikosoikeusjarjestelman
ammattilaisilta (tuomareilta, syyttdjilta ja
avustajilta). Tiedonkeruuseen osallistui myos
kansalaisjarjestdja, jotka tydskentelevat
sekd rikosten uhrien ettd rikoksentekijdiden
kanssa. Tiedonkeruun tukemiseen ja
suositusluonnosten kommentointiin osallistui
my&s alan kansainvdlisistd asiantuntijoista
koostuva E-ViVi 'Knowledge Hub'.

Tiedonkeruun tavoitteena oli saada

Vaihe 1

Hankkeen
suunnittelun
yhteydessd tehdyn
tarvearvioinnin
perusteella
tunnistettiin
kiireellisimmart
kysymykset.

Vaihe 6

Jarjestettiin
tydpajoja kolmen
kumppanimaan
kansalaisjarjestojen
kanssa, jotta saatiin
ndkemyksid uhrien
nakokulmasta.

Tiedonkeruun eri vaiheet ovat listattu ohessa:

Vaihe 2

Laadittiin yhteiset
tiedonkeruuohjeet
ja -mallit, jotta
tietoa voitiin ker&ta
yhdenmukaisesti.

Vaihe 7

Tehtiin puoli-
strukturoituja
haastatteluja
rikosoikeusjdrjestelman
ammattilaisten
kanssa kolmessa
kumppanimaassa
kyselystd saatujen
tietojen tdydent&dmiseksi
ja syventdmiseksi.

Vaihe 3

Laadittiin
avainkdsitteist&
sanasto yhteisen
ymmadarryksen ja
terminologian
johdonmukaisen
kayton
edisté&miseksi.

Vaihe 8

Havainnointiin
etdkuulemis-
menettelyitd

rikosoikeuden-

kaynneissd nykyisten
kaytantdjen
ymmartémiseksi.
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Vaihe 4

Tehtiin
kirjallisuuskatsaus
parhaiden
kaytantdjen
tunnistamiseksi ja
analysoimiseksi
Euroopassa ja sen
ulkopuolella.

Vaihe 9

Jarjestettiin
tydpaja keskeisten
rikosoikeusjdrjestelman
toimijoiden kanssa,
jotta voitiin keraté
palautetta suosituksiin
ennen niiden
viimeistelyd.

Vaihe 5

Toteutettiin kysely
kolmen kumppanimaan
keskeisille rikos-
oikeusjdrjestelman
toimijoille, jotta voitiin
keratd ndkemyksid
etdkuulemisiin
liittyvistd haasteista,
mahdollisuuksista
ja vaikuttavista
kaytannaista.

Vaihe 10

Viimeisteltiin
suositukset tiiviiss&
yhteistydssa
kumppanimaiden
ja Knowledge Hub
-tietokeskuksen
kanssa.



(" o )
\Tletoa vastaajista )

Kysely: Tilburg, Alankomaat (N = 50), Tampere, Vuolle Setlementti,

Suomi (N = 89) ja Ruotsi (N =128), Pakolaisapu ja Pakolaisneuvonta
yhteensé& 267 vastausta. sekd Amnestyn Suomen osasto ja
Rikosuhrip&ivystys. Ruotsi: Ruotsin
rikosuhrituen eri aluetoimistot,
erityisesti Etel&-Tukholma, Uumaja
Havainnot tuomioistuimissa: Suomi ja Tukholma-Gotlanti. Hollanti:

(6), Ruotsi (12) ja Alankomaat (5). Haastatteluja eri uhrien asianajajien
Kansalaisjérjestst / uhrien sekd alankomaalaisen uhrien

tukijarjestst: Suomi: Setlementti tukipalvelun kanssa.

—‘ Kiitokset ;

Suositusten laatimiseen ovat antaneet arvokkaan panoksen E-ViVi

-hankkeen Knowledge Hub - asiantuntijat sek& apulaisprofessori Tuula-

Riitta Vdlikoski, Tuomioistuinvirasto, Ruotsin asianajajaliitto ja Alankomaiden
tuomioistuinasiantuntijoiden rekisteri sekd useat oikeusalan ammattilaiset
kumppanimaista Suomesta, Ruotsista ja Alankomaista sekd rikosten uhrien parissa
tydskentelevistd jarjestoistd. Heiddn jokamansa kokemuksensa ja antamansa
palautteensa vaikuttivat olennaisesti suositusten muotoiluun. Esitetyt ndkemykset
ovat kuitenkin kirjoittajien omia eivatkd valttmattd vastaa heiddn ndkemyksiadan.

Haastattelut: Suomi (16), Ruotsi (8) ja
Alankomaat (11).

Suositukset on laadittu osana videokuulustelujen ja et&kuulemisten kehitt&mista
koskevaa E-ViVi-hanketta (Enhancing Videorecorded Interviews and Virtual Hearings
in Europe). Euroopan unioni on osallistunut hankkeen rahoittamiseen. Esitetyt
nakemykset ja mielipiteet ovat kirjoittajien eivatka valttémattd vastaa Euroopan
unionin n&kemyksid. Euroopan unionia tai avustuksen mydnt&vad viranomaista ei
voida pitad niistd vastuussa.

Avustussopimus nro 101160576. Taman asiakirjan (D10) ovat laatineet

Anni Lietonen, Julia Korkman, Lisa Flower, Dorris de Vocht, Laura Ervo ja

Shawnna Von Blixen-Finecke. Hankkeen aktiviteeteissd ovat tukeneet myds: Regina
den Otter, Tove Gustavsson, Vera van Geel, Sofie Relander, Annette B&ckstrém,
Carolina Béckstrém ja Jenna Kenttalé.

Paivamadra: 28.2.2026.

Co-funded by
the European Union
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