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Miten kasikirja kehitettiin ja

miten sita voi kayttaa?

Taman kasikirjan tarkoituksena on esitella ohjausmenetelma
sukupuolistunutta vakivaltaa kokeneiden pakolaisnaisten
auttamiseksi. Kasikirja kehitettiin vuosina 2017—2019 osana
Euroopan komission REC-ohjelman rahoittamaa hanketta “Co-
creating a Counselling Method for Refugee Women GBV Victims
(CCM-GBV)”. Hanke toteutettiin kuudessa EU-jasenvaltiossa
pakolaisten yleisesti kayttaman reitin varrella, joka kulki lapi
Kreikan, Italian, Kyproksen, Kroatian ja Saksan Suomeen asti.

Pakolaisnaisen maaritelma kasikirjassa

Pakolaisnaisilla emme viittaa ainoastaan
naisiin, joille on myonnetty oikeus turvapaikkaan
vuoden 1951 sopimuksen pakolaisten
oikeudellisesta asemasta perusteella, vaan
kaikkiin turvapaikanhakuprosessin piirissa
oleviin naisiin, jotka ovat joko hakemassa
turvapaikkaa, joille on myonnetty kansainvalista
suojelua (esim. turvapaikka tai toissijaista
suojelua) tai jotka ovat saaneet karkotus- tai

kaannyttamispaatoksen.

Pakolaisnaisten kohtaama sukupuolistunut vakivalta nousi
esille  vuosina 2015-2016  Eurooppaan  suuntautuneen
siirtolaisvirran kasvaessa. Useat (nais)turvapaikanhakijoiden
kanssa toimivat kansalaisjarjestot alkoivat panna merkille
pakolaisnaisten kokemuksia sukupuolistuneesta vakivallasta.
Esille nousi kysymys sukupuolistuneen vakivallan yleisyydesta,
vakivallan muodoista ja siita, kuinka naisia voisi auttaa.
Jarjestojen kaytannon kokemus osoitti, etta pakolaisnaisten oli
vaikeaa hyodyntaa EU-lainsaadannon, erityisesti uhridirektiivin,
ja Istanbulin sopimuksen sukupuolistuneen vakivallan uhreille
suomia oikeuksia. Seitseman kansalaisjarjestoa kuudesta ylla
mainitusta EU-jasenvaltiosta aloitti yhteistyon, jonka
tarkoituksena oli kehittaa ohjausmenetelma sukupuolistunutta
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vakivaltaa kokeneiden pakolaisnaisten auttamiseksi. Taman
toteuttamiseksi rahoitusta haettiin Euroopan komission REC-
ohjelmasta. Hankkeeseen osallistuivat: SOLWODI Germany,
Consiglio Italiano per i Rifugiati, Greek Council for Refugees,
G.LRAAF.F.A. Gruppo Indagine Resistenza alla Follia Femminile
Italy, Cyprus Refugee Council, Kuopion Setlementti Puijola, Jesuit
Refugee Service Croatia ja Euroopan kriminaalipolitiikan
instituutti (HEUNI).

Hankkeessa tarjottiin pakolaisnaisille viikoittaista ohjausta
kaikissa kuudessa hankemaassa. Lisaksi kerattiin tietoa
pakolaisnaisten kokemasta vakivallasta. HEUNI:n vastuulla oli
projektin tutkimusosio, jossa kerattiin laaja laadullinen ja
tilastollinen aineisto,  joka kasitteli pakolaisnaisia
sukupuolistuneen vakivallan uhreina ja auttamisesta saatuja
kokemuksia. Aineisto kerattiin juuri tata hanketta varten
kehitetylla paivakirjamenetelmalla. Menetelma perustuu
yhteiskehittamisen konseptiin, joka tarkoittaa palvelun
luomista yhteistyossa sen kayttajien kanssa. Koska tassa
tapauksessa palvelun kayttajat olivat hyvin haavoittuvassa
asemassa, heidanaanensasaatiin kuuluviin hankkeenohjaajien
kirjoittamien paivakirjojen kautta.

Kolmekymmenta ylla mainituissa jarjestoissa tyoskentelevaa
ohjaajaa kirjoitti viikoittain paivakirjaa, joissa he kuvasivat
kokemuksiaan pakolaisnaisille antamastaan ohjauksesta.
Paivakirjoja kirjoitettiin vuoden aikana (maaliskuusta 2018
maaliskuuhun 2019) yli 600. Paivakirjojen perusteellinen
analysointi paljasti sukupuolistunutta vakivaltaa kokeneiden
pakolaisnaisten auttamiseen liittyvia keskeisia haasteita ja hyvia
toimintatapoja. LOoydoksista keskusteltiin hankekumppanien
kanssa kahdeksassa tyopajassa ja koulutuksessa. Keratyn
aineiston ja kaytyjen keskustelujen perusteella kehitettiin
sukupuolistunutta vakivaltaa kokeneiden pakolaisnaisten
ohjausmenetelma, jokaesitellaantassakasikirjassa.Kasikirjassa
ei esiteta kaikenkattavaa eika yksityiskohtaista kuvausta jokaisen
jarjeston tai ohjaajan tyosta, vaan kasikirja kokoaa ohjaajien
kokemukset jasennellyksi kokonaisuudeksi eli
ohjaamismenetelmaksi.

Tiedonkeruu hankkeessa

Paivakirjojen kirjoittaminen oli monella tapaa hankkeen
kulmakivi. Tama innovatiivinen lahestymistapa kehitettiin
antamaan aani seka sukupuolistunutta vakivaltaa kokeneille
pakolaisnaisille etta uhreille palveluja tarjoaville ohjaajille.
Paivakirjojen avulla kerattiin laaja laadullinen aineisto, joka
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kuvaa ohjaajien ja asiakkaiden tulkintoja ja nakemyksia.
Paivakirjoissa kasiteltiin kolmea laajaa teemaa: 1) ohjaustyon
haasteet, 2) vakivallan ja avun vaikutukset uhriin ja 3)
ohjaustyossa esille tulleet hyvat toimintatavat. Jokaista teemaa
syvennettiin tarkemmilla kysymyksilla, joiden tehtavana oli
auttaa ohjaajia kirjoittamisessa. Englanniksi kirjoitetut
paivakirjat 1ahetettiin HEUNI:lle kerran viikossa, ja niiden
sisalto koodattiin ja analysoitiin NVivo-analysointiohjelmalla.
Vuoden aikana kerattiin yli 600 paivakirjaa.

Paivakirjoihin pohjautuvalla tiedonkeruulla oli monia etuja.
Paivakirjat mahdollistivat paasyn arkaluontoiseen aineistoon,
jota olisi muuten ollut vaikea kerata. Ohjaajat saivat
mahdollisuuden kuvata ja selittaa sukupuolistuneen vakivallan
uhrien auttamisen taustalla vaikuttavia monimutkaisia
yhteiskunnallisia kaytantoja ja naista johtuvia ongelmia.
Paivakirjan pitaminen myos mahdollisti tilanteiden
reaaliaikaisen kuvauksen toisin kuin tutkimushaastattelut,
joissa joudutaan muistelemaan menneita tapahtumia. Vuoden
mittainen keraysjakso tuotti laajan ja syvallisen aineiston ja
mahdollisti ohjaajien tyon ja pakolaisnaisten tilanteen
seuraamisen pidemmalla aikavalilla. Menetelman heikkous oli,
ettei se tarjonnut ensikaden tietoa pakolaisnaisilta itseltaan,
vaan tiedot kerattiin ohjaajien kautta. Tama tarkoittaa, etta
aineisto on jo lahtokohtaisesti ohjaajien tulkintaa
pakolaisnaisten tilanteesta. Materiaali ei myoskaan huomioi
jarjestojen prioriteetteja liittyen esim. kohderyhmiin. Joillakin
jarjestoilla oli voimakas painotus ihmiskaupan uhreihin, mika
vaikutti aineistoon.

Paivakirjojen sisaltoon viitataan anonyymisti ja aineistosta
on poistettu kaikki tunnistamisen mahdollistavat
yksityiskohdat niin, ettei yksittaisia asiakkaita, ohjaajia, heidan
edustamiaan jarjestoja tai maata voi tunnistaa. Tama tehtiin
asiakkaiden ja ohjaajien yksityisyyden suojelemiseksi.

Tiedonkeruun toinen osa koostui tilastotiedoista, joita
kerattiin ohjaustapaamisten maarasta, ohjausta saaneiden
naisten lukumaarasta ja tunnistettujen uhrien
taustamuuttujista (ika, alkuperdamaa, jne.). Tilastoja kerattiin
alun perin hankkeen seurantaa ja arviointia varten, eika niita
ollut tarkoitus kayttdaa muihin tarkoituksiin. Aineiston
kertyessa aloimme kuitenkin huomaamaan siina tiettya
kaavamaisuutta ja trendeja. Tasta syysta tama kasikirja
sisaltaa joitakin viittauksia tilastoihin, joiden avulla kuvataan
ohjausta saaneiden naisten taustoja ja heidan kokemansa
vakivallan muotoja. Tarkastellut vakivallan muodot ovat ne,
jotka valittiin hankkeen alussa seurattavaksi ja ne sisaltavat
vain yleisimmin tunnetut naisiin kohdistuvan vakivallan
muodot. Esimerkiksi ihmiskauppaa ei eritelty tarkemmin eri
muotoihin, mika olisi voinut antaa tilastollisesti tarkemman
kuvan ihmiskaupan moninaisista muodoista. Tilastoja
kerattiin vain tunnistetuista vakivallan uhreista, koska
tiedonkeruun tarkoitus oli nimenomaan saada kattava kuva
vakivallan uhreista ja heidan kokemuksistaan.
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Taman kasikirjan tarkoituksena on tarjota kaytannon neuvoja
pakolaisnaisten kanssa tyoskenteleville ammattilaisille, jotka
tyoskentelevat esimerkiksi kansalaisjarjestoissa, kunnissa tai
vastaanottokeskuksissa sosiaalityontekijana, asianajajana,
psykologina, terveydenhoidon ammattilaisena tai muussa
tyotehtavassa, jossa tarkoituksena on antaa psykososiaalista ja/
tai oikeudellista apua. Toivomme, etta tama kasikirja auttaa
sinua saamaan paremman ymmarryksen pakolaisnaisten
kokeman sukupuolistuneen vakivallan syista ja seurauksista ja
etta kasikirja auttaa sinua kehittamaan uusia taitoja ja kasvattaa
motivaatiota tyoskennella pakolaisnaisten auttamiseksi.

Suosittelemme  sinua lisdksi tutustumaan hankkeen
koulutusoppaaseen, joka on saatavilla seka englanniksi,
suomeksi, kreikaksi,italiaksi,saksaksietta kroatiaksiosoitteessa

Ihannetilanteessa kaikki pakolaisnaisten kanssa
tyoskentelevat ammattilaiset saavat koulutusta aiheesta, jotta
he kykenevat paremmin ymmartamaan uhrien usein
monimutkaista tilannetta ja haavoittuvaa asemaa. Tahan
tarkoitukseen suosittelemme koulutusopasta.

Tata kasikirjaa ei ole tarkoitettu oikeudelliseksi oppaaksi, mutta
luvussa 1 esitellaan lyhyesti keskeiset sukupuolistunutta
vakivaltaa koskevat eurooppalaiset oikeudelliset valineet. Tata
seuraa johdatus sukupuolistuneen vakivallan keskeisiin
nakokulmasta. Luvussa 2 kuvataan vakivallan todellisuutta
pakolaisnaisten elamassa ja sita, miten sukupuolistunut vakivalta
voi olla pakolaisuuteen tyontava tekija, millaisia riskeja matkaan
liittyy seka lisaksi kuvataan naisten uudelleen uhriutumisen riskia
EU:ssa. Esittelemme turvapaikanhakijanaisten kohtaaman
perustavanlaatuisen haasteen, joka liittyy siihen, etta he
samanaikaisesti hakevat turvapaikkaa ja yrittavat toipua
vakivaltakokemuksistaan. Lisaksi esittelemme syita, jotka estavat
pakolaisnaisia ilmoittamasta vakivaltarikosta poliisille. Luku 3 on
kasikirjan ydinluku, jossa esitellaan ohjausmenetelma. Luvussa
kerromme tarkemmin, mita tarkoitamme ohjauksella ja millaisia
resursseja ja asiantuntemusta vakivallan uhriksi joutuneiden
pakolaisnaisten kanssa toimiva ammattilainen tarvitsee. Ennen
kuin voit aloittaa ohjaustyon, sinun tulee tavoittaa kohderyhma ja
tunnistaa potentiaaliset uhrit. Uhrien tavoittamisen
helpottamiseksi luvussa 4 kuvataan hankkeessa toimiviksi
havaittuja etsivan tyon menetelmia.
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Joskus vakivaltaa kokeneiden pakolaisnaisten auttamiseen
liittyvat  haasteet voivat tuntua ylitsepaasemattomilta.
Kokemuksemme mukaan kuitenkin jo tieto siita, etta muut ovat
kohdanneet vastaavanlaisia haasteita ja selvinneet niista on
rohkaisevaa.Toivomme, etta turhautumisen hetkina tama kasikirja
auttaa sinuajaksamaan tyossasi.Olet myos lampimasti tervetullut
ottamaan meihin yhteytta (yhteystiedot I0ydat kasikirjan lopusta),
mikali sinulle heraa kysymyksia tai ideoita liittyen kasikirjaan,
ohjausmenetelmaan tai sen kayttamiseen.



Eurooppalaiset
sukupuolistunutta
vakivaltaa kasittelevat
oikeudelliset valineet

Tama kasikirja ei ole oikeudellinen opas, mutta viittaamme
siina alla esiteltaviin pakolaisnaisille oikeuksia takaaviin
oikeudellisiin valineisiin. Tarkempaa tietoa alla mainituista
kansainvalisista sopimuksista ja EU-lainsaadannosta loytyy
esimerkiksi projektin koulutusoppaasta.

Sopimus pakolaisten oikeudellisesta asemasta (1951), eli
Geneven pakolaissopimus, on kansainvalisen pakolaisoikeuden
kulmakivi, jonka jokainen EU-jasenvaltio on pannut taytantoon.
Sopimuksessa maaritellaan pakolainen ja pakolaisille kuuluvat
oikeudet. Sopimus on vakiinnuttanut palauttamiskiellon
periaatteen: pakolaista ei saa palauttaa tai karkottaa, mikali
palautus tai karkotus johtaisi henkilon hengen tai vapauden
vaarantumiseen.

Vuonna 1979 voimaan tullut kaikkinaisen naisten syrjinnan
poistava yleissopimus (CEDAW) oli ensimmainen kansainvalinen
oikeudellinenvaline,jossatunnistetaan naisiin kohdistuva syrjinta.
Tastakin huolimatta kesti vield yli vuosikymmen (vuoteen 1992),
ennen kuin sukupuolistunut vakivalta tunnustettiin syrjinnan
muodoksi. Vuotta myohemmin kansainvalinen yhteiso hyvaksyi
ensimmaisen kansainvalisen maaritelman naisiin kohdistuvalle
vakivallalle (Naisiin kohdistuvan vakivallan poistamista koskeva
julistus, 1993). Myohemmin sukupuolistunut vakivalta on
tunnustettu naisten ihmisoikeuksien loukkaukseksi ja vakivallan
maaritelma on laajentunut sisaltamaan vakivallan eri muotoja.
Yksittaiset henkilot voivat tehda kantelun CEDAW-komitealle,
mikali sopimusvaltio ei noudata sopimusta. Jokainen EU-
jasenvaltio on CEDAW:n sopimusvaltio.

Euroopan neuvoston yleissopimus naisiin kohdistuvan
vakivallan ja perhevakivallan ehkaisemisesta ja torjumisesta
(2011), eli Istanbulin sopimus, on merkittava, oikeudellisesti sitova
eurooppalainen oikeudellinen valine, joka kasittelee naisiin
kohdistuvaa vakivaltaa. Sopimus maarittelee sukupuolistuneen
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vakivallan “vakivaltana, joka kohdistetaan naiseen hanen
naiseutensa vuoksi tai joka kohdistuu suhteellisesti useammin
naisiin”. Istanbulin sopimus velvoittaa sopimusvaltiot
kriminalisoimaan kaikki sopimuksessa mainitut
sukupuolistuneen vakivallan muodot. Sopimuksessa luetellaan
lukuisia velvollisuuksia, jotka sopimusvaltioiden tulee tayttaa
naispuolisten sukupuolistuneen vakivallan uhrien tukemiseksi ja
suojelemiseksi. Naita ovat muun muassa erilaiset vakivallasta
toipumista edistavat palvelut, kuten oikeudellinen ja psykologinen
ohjaus, taloudellinen avustus, majoitus, koulutus, apu tydonhaussa
ja paasy terveys- ja sosiaalipalvelujen piiriin. Jasenmailla on myos
velvollisuus huolehtia siita, etta palveluiden tuottamiseen on
varattu riittavasti resursseja ja etta uhrien kanssa toimivat
ammattilaiset ovat saaneet asiaankuuluvan koulutuksen.
Sopimusvaltiot ovat velvoitettuja muun muassa jarjestamaan
uhreille valittomia lyhyt- ja pitkaaikaisia erityistukipalveluja, jotka
jakaantuvat alueellisesti asianmukaisesti ja perustamaan
asianmukaisia, helposti saavutettavissa olevia turvakoteja
riittdvissa maarin, jotta uhreille voidaan tarjota turvallinen
majoitus. Lisaksi sopimusvaltioita velvoitetaan perustamaan
raiskauksen tai muun seksuaalisen vakivallan uhreille riittavasti
asianmukaisia, helposti saavutettavia tukikeskuksia, joissa
uhreille voidaan tarjota laaketieteellista ja oikeustieteellista
tutkimusta, traumatukea ja neuvontaa.

Maaritelmadirektiivi (2011/95/EU) asettaakriteeritkansainvalista
suojelua tarvitsevien henkildiden tunnustamiselle EU:ssa. Direktiivi
sisaltaa maaritelmia, joilla on merkitysta sukupuolistunutta
vakivaltaa  kokeneiden  pakolaisnaisten  suojelustatuksen
maarittelemisessa. Direktiivi maarittelee luonteeltaan sukupuoleen
liittyvatteotvainon muotonajatunnustaavaltiostariippumattomien
toimijoiden (ml. aseelliset ryhmat ja perheenjasenet) toiminnan
voivan olla vainon tai vakavan haitan muoto.

Vastaanottodirektiivi  (2013/33/EU) asettaa  vaatimuksia
kansainvalista suojelua hakevien henkiloiden vastaanotolle.
Direktiivi mm. edellyttaa jasenvaltioita ottamaan huomioon
haavoittuvassa asemassa olevien henkiloiden erityistarpeet
vastaanottokeskuksissa, toteuttamaan  tarvittavat  toimet
estaakseen sukupuolistuneen vakivallan vastaanottokeskuksissa
ja tarjoamaan uhreille paasyn laaketieteellisen ja psykologisen
hoidon piiriin.
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Uhridirektiivi (2012/29/EU) asettaa vahimmaisehdot rikosten
uhrien oikeuksille seka heille tarjottavalle tuelle ja suojelulle seka
varmistaa, ettd heita kohdellaan kunnioittavasti. Uhridirektiivin
avulla voidaan varmistaa, etta rikosten uhreilla on paasy
asiaankuuluvan tuen ja suojelun piiriin. Uhrit tarvitsevat apua
rikoksista ilmoittamisessa ja rikosprosessin lapikaymisessa.
Mikali apua ei ole tarjolla, vaarana on, etta rikoksista ei ilmoiteta ja
rikoksentekijoita ei rangaista. Toisaalta tarkeaa on huomioida, etta
direktiivi takaa uhrille tuen riippumatta siita, ilmoittaako han
rikoksesta viranomaisille vai ei.

Uhridirektiivissa kiinnitetaan erityista huomiota haavoittuvassa
asemassa oleviin ryhmiin, kuten naispuolisiin sukupuolistuneen
vakivallan uhreihin. He ovat erityisen riskialttiita toissijaiselle ja
toistuvalle uhriutumiselle seka sukupuolistuneelle vakivallalle
tyypilliselle uhkailulle ja kostolle. Kyseiset rikokset voivat aiheuttaa
uhreille vakavia pitkaaikaisia psykologisia ja fyysisia seurauksia.
Direktiivi takaa sukupuolistuneen vakivallan uhreille oikeuden
erityiseen tukeen ja oikeudelliseen suojeluun. Tukipalvelujen tulisi
ottaa huomioon varsinkin vammoista ja traumasta toipumiseen
ja direktiivin uhreille takaamista oikeuksista tiedottamiseen
liittyvat erityiset tarpeet. Palveluiden tavoitteena on mm. luoda
kannustava ymparisto, jossa uhri voi harkita mm. tekeekoé han
rikosilmoituksen.

Ihmiskauppa voidaan katsoa erityiseksi sukupuolistuneen
vakivallan muodoksi.Seksuaalisen hyvaksikayton tarkoituksessa
harjoitettava ihmiskauppa koskee useammin naisia kuin miehia,
ja varsinkin pakolaisnaisten riski joutua uhriksi on korkea.
Direktiivi (2011/36/EU) ihmiskaupan ehkaisemisesta ja
torjumisesta saatelee ihmiskaupan uhrien oikeutta suojeluun,
apuun ja tukeen. Ihmiskauppadirektiivissa saadetaan, etta apua
ja tukea olisi annettava ehdoitta ainakin harkinta-aikana.
Harkinta-aika on ajanjakso, jonka aikana ihmiskaupan uhri voi
toipua ja harkita, onko han halukas tekemaan yhteistyota
esitutkintaviranomaisten  kanssa. Viranomaisten kanssa
yhteistyota tekevalle ihmiskaupan uhrille voidaan myontaa
maaraaikainen oleskelulupa (direktiivi 2004/81/EK).



Sukupuolistuneen vakivallan
muodot

“Sukupuolistunut vakivalta eroaa
muista vakivallan muodoista
siten, etta vakivaltaisten tekojen
ensisijaisena motiivina on uhrin
sukupuoli. Naisiin kohdistuvalla
sukupuolistuneella vakivallalla
viitataan nain ollen mihin tahansa
haittaan, joka kohdistuu naiseen
ja jonka seka syy etta seuraus

on epatasa-arvo, joka perustuu
naisten ja miesten valisiin
oletettuihin eroihin, jotka johtavat
naisten alempiarvoiseen asemaan
yhteiskunnassa”

- Istanbulin sopimuksen selitysmuistio
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Projektin aikana tunnistettiin seuraavia sukupuolistuneen

vakivallan muotoja"

Seksuaalinen
vakivalta, mukaan
lukien raiskaus

“a. seksuaalinen
tunkeutuminen toisen
henkilon emattimeen,
perasuoleen tai suuhun
jonkin ruumiinosan tai
esineen avulla ilman
taman henkilon
suostumusta; b. muu
toiseen henkiloon ilman
taman suostumusta
kohdistuva seksuaalinen
teko; c. toisen henkilon
saattaminen ilman hanen
suostumustaan
seksuaalisiin tekoihin
kolmannen henkilon
kanssa. Henkilon on
annettava suostumus
vapaaehtoisesti vapaasta
tahdostaan, joka
arvioidaan kulloistenkin
olosuhteiden mukaan.”

Lahisuhdevakivalta

“tarkoittaa kaikkia
perheen tai kodin sisaisia
tai entisten tai nykyisten
puolisoiden tai
kumppanien valisia
ruumiillisen, seksuaalisen,
henkisen tai taloudellisen
vakivallan tekoja
riippumatta siita, asuuko
vakivallantekija tai onko
han asunut samassa
asunnossa uhrin kanssa.”

Ihmiskauppa

“Hyvaksikayttotarkoituksessa
tapahtuva henkiloiden
varvaaminen, kuljettaminen,
siirtaminen, katkeminen tai
vastaanottaminen, ml.
henkiloihin kohdistuvan
maaraysvallan vaihtaminen
tai siirtdminen,
voimankaytolla uhkaamisen
tai voimankayton tai muun
pakottamisen, sieppauksen,
petoksen, harhaanjohtamisen,
vallan vaarinkayton tai
haavoittuvan aseman
hyodyntamisen avulla taikka
toista henkiloa
maaraysvallassaan pitavan
henkilon suostumuksen
saamiseksi annetun tai
vastaanotetun maksun tai
edun avulla. Hyvaksikaytoksi
katsotaan ainakin
hyvaksikaytto
prostituutiotarkoituksessa ja
muut seksuaalisen
hyvaksikayton muodot,
pakkoty0, orjuus ja orjuuden
kaltaiset olot, rikollisen
toiminnan hyvaksikaytto ja
elinten poistaminen.™



Johdanto

Naisen sukuelinten
silpominen

“a) naisen isojen
hapyhuulten, pienten
hapyhuulten tai
hapykielen taydellinen tai
osittainen poistaminen
leikkaamalla, faraoninen
ymparileikkaus tai muu
silpominen; b) naisen
pakottaminen tai
jarjestaminen alistumaan
johonkin a-alakohdassa
mainittuun tekoon; c)
tyton kehottaminen,
pakottaminen tai
jarjestaminen alistumaan
johonkin a-alakohdassa
mainittuun tekoon.”

Pakkoavioliitto

“aikuisen tai lapsen
tahallinen pakottaminen
avioliittoon, mukaan
lukien aikuisen tai lapsen
houkutteleminen uhrin
asuinvaltion ulkopuolelle
tarkoituksena pakottaa
hanet avioliittoon.”
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Seksuaalinen hairinta

“kaikki sellainen ei-
toivottu sanallinen,
sanaton tai ruumiillinen
seksuaalisen
kayttaytymisen muoto,
jonka tarkoituksena tai
vaikutuksena on henkilon
ihmisarvon loukkaaminen,
erityisesti, jos tama
kayttaytyminen luo
uhkaavan, vihamielisen,
halventavan, noyryyttavan
tai loukkaavan ilmapiirin.”

1- Maaritelmat ovat Istanbulin sopimuksesta, paitsi ihmiskaupan maaritelma, joka on
EU:n ihmiskauppadirektiivista.

2 - Lisétietoa ihmiskaupasta hankkeessa kehitetyssa verkkokoulutuksessa
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Kunniarikokset

“missaan vakivallan
muodossa ei voida katsoa
kulttuurin, tavan,
uskonnon, perinteen tai
niin sanotun “kunnian”
oikeuttavan tekoa. Tahan
sisaltyvat erityisesti
vaitteet, joiden mukaan
uhri on rikkonut
kulttuurisia, uskonnollisia,
yhteiskunnallisia tai
perinteen vaatimuksia tai
tapoja tai asianmukaisia
kayttaytymistapoja.”

Vainoaminen

“toiseen henkiloon
kohdistuva tahallinen ja
toistuva uhkaava
kayttaytyminen, joka saa
henkilon pelkaamaan
turvallisuutensa puolesta.”

Ohjaajana sinun tulisi tunnistaa
sukupuolistuneen vakivallan eri muodot
ja kuinka ne voivat ilmentya
pakolaisnaisten elamassa.




Sukupuolistuneen vakivallan
riskitekijat

Pakolaisnaisilla on erilaisia henkilokohtaisia ominaisuuksia,
perhe-, koulutus- ja ammattitaustasta riippuen. Pakolaisnaiset
eivat muodosta yhtenaista ryhmaa, eika heita tule nahda vain
"tietdamattomina uhreina”. Naisten paatos lahtea kotimaastaan
vaaralliselle matkalle osoittaa jo itsessaan rohkeutta ja
sinnikkyytta. Heidan kokemansa sukupuolistunut vakivalta on
useiden tekijoiden summa.

CCM-GBV -projektissa kaytimme maailman terveysjarjeston
WHO:n  kehittamaa  sosioekologista  mallia  vakivallan
riskitekijoiden ymmartamiseksi. Lisasimme malliin tason, joka
perustuu hankkeessa kertyneeseen tietamykseen pakolaisnaisten
kokemuksista. Nimesimme taman tason pakolaiskontekstiksi.
Pakolaiskontekstin taso korostaa tata nimenomaista ryhmaa
koskevia riskeja, vaikkakin pakolaiskontekstin riskitekijat menevat
osittain paallekkain muiden tasojen kanssa.
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Johdanto

Riskitekija:

Yksiloon liittyvat tekijat

Yksiloon liittyvat tekijat, jotka
kasvattavat vakivallan uhriksi
joutumisen riskia, kuten ika,
koulutustaso, tulot, vammaisuus ja
hyvaksikayton historia.

Esimerkki paivékirjoista:

Suurin osa hankkeessa tunnistetuista
vékivallan uhreista oli alle 30-vuotiaita.
Monia uhreja oli kaytetty hyvaksi tai
laiminlyoty jo lapsena. Monilla oli
alhainen koulutustaso, usein varhaisen
avioliiton seurauksena. Viidesosa
tunnistetuista uhreista oli
lukutaidottomia. Tunnistettujen uhrien
joukossa oli muutamia
seksuaalivahemmistoihin kuuluvia
henkil6ité. Seksuaalivahemmistoihin
kuuluvat voivat olla erityisen
haavoittuvia vékivallalle ja heidan voi
olla vaikeaa hakea apua
leimaantumisen ja syrjinnéan pelon
vuoksi. Paivakirjoissa oli yllattavan
vahan mainintoja vammaisuudesta,
vaikka monissa lahteissa se katsotaan
vakivallan riskitekijaksi.

<-Kuva 1. Sukupuolistuneen
vakivallan riskitekijat
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Perhe ja lahisuhteet

Henkilon lahipiirilla -
perheenjasenilld, puolisolla/
kumppanilla ja ystavilla - voi olla
suurikin vaikutus henkilon
kayttaytymiseen ja kokemuksiin.
Talla tasolla vaikuttavia riskitekijoita
ovat esimerkiksi ongelmat
avioliitossa, perheensisaiset
ongelmat, miehen valta-asema
perheessa, varhainen tai
pakkoavioliitto, lasten suuri maara
ja naisen kasvavaan toimijuuteen
liittyvat perheen sisaiset konfliktit.

Esimerkki paivakirjoista:

Perheeseen liittyvat riskitekijat, kuten
perheenjasenten menettaminen,
pakkoavioliitto ja/tai miehen valta-
asema perheessa olivat paivékirjoissa
usein tunnistettuja riskitekijoita.
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Sosioekonominen ymparisto

Sosioekonomisesta ymparistosta
esimerkkeja ovat mm. yhteiso,
johon henkild kuuluu, hanen
tyopaikkansa tai koulunsa. Yhteison
tasolla vaikuttavia tekijoita ovat
esimerkiksi koyhyys, perinteiset
sukupuoliroolit, vakivallan
normalisoituminen
konfliktinratkaisuvalineena, naisten
yhteiskunnallista osallistumista
rajoittavat sosiaaliset normit,
julkisten paikkojen turvattomuus,
sukupuolistuneen vakivallan
rankaisemattomuus seka
turvatalojen ja muun avun puute.

Esimerkki paivakirjoista:
Péivakirjoissa ohjaajat kuvasivat
naisten kertomuksia yhteisojen
perinteisista sukupuolirooleista,
julkisten paikkojen turvattomuudesta
ja sukupuolistuneen vakivallan
rankaisemattomuudesta.

Pakolaiskonteksti

Pakolaiseksi lahteminen itsessaan
voi altistaa epaasialliselle kohtelulle
javallan vaarinkaytolle. Matkan
aikana tulee eteen useita vaiheita,
jolloin naiset ovat erityisen
haavoittuvia vakivallalle. Maiden
valisten rajojen ylittaminen, ja
mahdollinen salakuljettajien apuun
turvautuminen on naisille
riskialtista. Uudelleen uhriutumisen
riski kohdemaassa myos kasvaa
turvapaikkaprosessin ja siihen
liittyvien olosuhteiden vuoksi.

Esimerkki paivékirjoista:
Paivakirjojen mukaan epéselva
maassaoleskelustatus, mukaan lukien
paperittomuus, tekee
turvapaikanhakijoista haavoittuvia
tyoperaiselle ja seksuaaliselle
hyvéksikaytolle. Myos ahtaat
vastaanottokeskukset ja rasistiset
asenteet lisaavat seksuaalisen
hairinnan ja hyvaksikayton riskia.
Siirtolaisuuden aiheuttama paine ja
epavarma tulevaisuus haastavat
sukupuolirooleja ja kasvattavat
perheensisaisia jannitteita, mika voi
Johtaa vakivaltaan.

Riskitekijoiden tunnistaminen voi
auttaa sinua tarjoamaan
yksilollisempaa tukea. Uhrille saattaa
myos olla helpottavaa ymmartaa, etta
hanen kokemuksensa taustalla
vaikuttavat hanesta riippumattomat
riskitekijat. Tama voi auttaa hanta
selviytymaan hapeasta ja
itsesyytoksista.




Sukupuolistuneen vakivallan
seuraukset

Sukupuolistunut vakivalta aiheuttaa uhrille vakavaa ja
pitkaaikaista haittaa. Vakivalta voi aiheuttaa akuutteja ja
kroonisia  terveydellisia  ongelmia  (kroonista Kipua,
muistinmenetysta, vatsakipua, gynekologisia ongelmia ja
raskaudenaikaisia komplikaatioita). Vakivallan seuraukset
ilmentyvat usein mielenterveydellisina ongelmina (pelko,
ahdistus, heikko itsetunto, traumaperainen stressihairio,
itsemurhayritykset, seksuaalisten halujen menettaminen jne.).
Vakivalta voi vaikuttaa myos uhrin sosiaaliseen elamaan uhria
syyllistavien asenteiden ja leimautumisen muodossa, jotka
voivat johtaa syrjaytymiseen tai uudelleen uhriutumiseen.
Sukupuolistuneen vakivallan uhreilla voi olla vaikeuksia luottaa
ihmisiin ja muodostaa sosiaalisia suhteita. Vakivaltakokemukset
voivat myos vaikuttaa uhrin kykyyn toimia yhteiskunnassa, ml.
kouluttautua ja osallistua tyoelamaan.

Ohjaajat  kuvasivat paivakirjoissa vakivallan fyysisia,
psykologisia, sosiaalisia ja taloudellisia seurauksia. Usein
viitattiin fyysisiin vammoihin, kuten arpiin, krooniseen kipuun,
syomis- ja nukkumishairidihin seka tuki- ja liikuntaelimiston
vammoihin. Myos raskaus raiskauksen seurauksena oli yleinen
seuraus. Raskaaksi tuleminen on jo seuraus itsessaan, mutta
vakivallan seurauksena syntyneen lapsen hoitaminen voi olla
myos henkisesti erittain raskasta. Paivakirjoissa mainittiin myos
HIV ja muut sukupuoliteitse tarttuvat taudit sukupuolistuneen
vakivallan seurauksina.

Suurimmassa osassa paivakirjoista tulee esille monia
psykologisia seurauksia, kuten heikko itsetunto, itsesyytokset,
luottamuksen puute toisia ihmisia kohtaan, pelko, ahdistus ja
masennus. Myos paniikkikohtaukset seka hallitsematon ja
itsetuhoinen kaytdos mainittiin. Traumalla ja traumaperaisen
stressihairion ~ (PTSD) oireilla on  merkittdva vaikutus
ohjausprosessiin, kuten ilmenee luvussa 3.

Paivakirjoissa kuvattuja vakivallan sosiaalisia seurauksia olivat
sosiaalisen statuksen, ystavien ja sosiaalisten kontaktien
menettaminen seka suhteiden vaurioituminen tai kontaktin
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menettaminen lapsiin. Monet naiset olivat joutuneet jattamaan lapsensa
kotimaahansa tai joutuneet heista eroon muista syista, mika aiheutti naisille
huomattavaa karsimysta  ja ahdistusta.  Jos naiset asuivat
vastaanottokeskuksessa tai turvakodissa, kontaktia ulkomaailmaan saatettiin
entisestaan rajoittaa turvallisuussyista, mika lisasi naisten sosiaalista
eristyneisyytta. Uhrien heikentynythenkinen, fyysinen ja sosiaalinen toimintakyky
voi johtaa heikkoon taloudelliseen tilanteeseen, jos henkilo ei kykene alentuneen
toimintakykynsa vuoksi kdymaan toissa. Tama voi taas johtaa siihen, etta
hyvaksikayttajan jattaminen ei valttamatta ole vaihtoehto heikon taloudellisen
tilanteen vuoksi. Pakolaisnaisten kohdalla tyonteon mahdollisuuksiin vaikuttavat
myoOs maassaoleskelustatus seka kieli- ja ammattitaidon puute.

On my0s muistettava, etta pakolaisnaisia ei traumatisoi ainoastaan heidan
kokemansa sukupuolistunut vakivalta, vaan jo itse pakolaisuus voi olla hyvinkin
kuormittava ja traumatisoiva kokemus. Naiset ovat paenneet kodeistaan ja
saattaneet menettaa kaiken omaisuutensa tai laheisia perheenjasenia. He ovat
matkustaneet pitkia matkoja, usein ankarissa olosuhteissa, paastakseen
Eurooppaan. He saattavat olla huolissaan kotimaahan jaaneiden lasten, muiden
perheenjasenten ja ystavien puolesta ja potea koti-ikavaa. He ovat vieraassa
maassa ja kulttuurissajaheillaonvainvahantaieilainkaan sosiaalisia verkostoja
ja kielitaitoa. Lisaksi turvapaikanhakijoita majoitetaan usein ahtaissa
vastaanottokeskuksissa, joissa on vahan tai ei lainkaan mielekasta tekemista, ja
suurin osa ajasta menee odottamiseen epavarmuudessa. Maahanmuuttovastaiset
asenteet monissa EU-jasenvaltioissa voivat edelleen pahentaa naisten kokemaa
vieraantumista ja tunnetta siita, etteivat he ole tervetulleita.



luku

Sukupuolistunut
vakivalta
pakolaiskontekstissa



Tassa luvussa kuvailemme, mita
sukupuolistunut vakivalta on
pakolaiskontekstissa yhdistamalla
hankkeessa kohdattujen naisten
kertomukset ns. metanarratiiviksi.
Narratiivi kuvaa, kuinka sukupuolistunut
vakivalta ajaa naiset pakenemaan, kuinka
vaarallinen heidan matkansa Eurooppaan
on ja kuinka he mahdollisesti uudelleen
uhriutuvat EU:ssa. Luvun paatteeksi
esittelemme dilemman, jonka nama naiset
kohtaavat pyrkiessaan yhta aikaa saamaan
turvapaikan ja toipumaan vakivallasta.
Aloitamme luvun kertomalla naisesta,
jota kutsumme nimella “B”. Hanen
kertomuksensa sisaltaa kaikki
metanarratiivin juonenkaanteet. Han myos
lopulta, ainakin osittain, ”saa aanensa
takaisin”. B pakenee kotimaastaan
sukupuolistuneen vakivallan takia, kohtaa
vakivaltaa matkallaan ja perilla EU:ssa. B:n
kertomuksessa on kuitenkin poikkeava
kaanne, silla han on, useimmista
naisista poiketen, tietoinen siita,

kuinka tarkea vakivaltakokemuksista

on puhua turvapaikkaprosessissa, ja
lisaksi han ilmoitti EU:ssa kokemastaan
vakivallasta poliisille. Rikoksesta
ilmoittaminen, kuten tulemme
huomaamaan, on erittain harvinaista.
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B:n kertomus:

“Han kertoi minulle, etta hanet pakotettiin naimisiin hyvin
nuorena: kun hanen aitinsa kuoli, hanen aitipuolensa
paatti, etta hanen taytyy menna naimisiin ja pakotti
naimaan miehen, josta han ei pitanyt ja jota han ei edes
tuntenut. B ei kyennyt vastustamaan aitipuolensa paatosta
ja joutui naimisiin. Haiden aikaan han oli 14-vuotias. Tytto
kertoi, ettd hanen maassaan on hyvin yleista, etta naiset
pakotetaan naimisiin hyvin nuorena, silla he ovat
perheilleen taloudellinen taakka. B:n mukaan avioelama ei
ollut rauhaisaa ja - monien aviomieheensa liittyvien
ongelmien jalkeen - han paatti lahtea kotoa.

Han ei kuitenkaan voinut palata perheensa luo, silla he
olisivat pakottaneet hanet palaamaan aviomiehensa luo.
Joten, selvitakseen hanen taytyi alkaa prostituoiduksi.
Jonkin ajan kuluttua hanen hyvaksikayttajansa paattivat
vieda hanet Eurooppaan. Matkan varrella oli Libya, jossa
han vietti 3 kuukautta (siellakin B pakotettiin
prostituutioon). Taman jalkeen han ylitti meren ja saapui
[eurooppalaiseen satamaan], jolloin han haki
kansainvalista suojelua.

Euroopassa, kuin kohtalon ivasta, kun naytti silta, etta han
oli viimein turvassa, hanet pahoinpideltiin ja raiskattiin,
mista han ilmoitti poliisille. Viimeisena muttei
vahaisimpana, (vastaanotto)keskuksesta kerrottiin, etta
han luultavasti edelleen jatkaa prostituutiota.

B pelkaa, ettei [turvapaikkahakemukset kasitteleva elin]
myonna hanelle pakolaisstatusta, ja han on tasta erittain
huolissaan. Tytto aloitti tapaamisen kertomalla avoimesti
haavoittuvuuksistaan ja huolistaan ja avautui taysin
kertomalla kauhean tarinansa. Epavarmuus edelleen
kasiteltavana olevasta (pakolais)statuksesta ja huoli siita,
ettei hanelle myonneta kansainvalista suojelua viivyttavat
hanen integroitumistaan ja hanelta lapsena viedyn
koskemattomuuden takaisin saamista. Tytto vaikutti
minusta rohkaistuneelta ja osoitti ymmartavansa, kuinka
tarkeaa kaikkien hanen henkilokohtaisten kokemuksiensa
jakaminen [turvapaikkahakemuksen kéasittelevalle elimelle]
ja [kohdemaassa] kokemansa véakivallan ilmoittaminen
poliisille oli”.



Sukupuolistunut vakivalta
maastamuuton tyontavana

tekijana

Merkittavimpia siirtolaisuuden juurisyita ovat koyhyys ja
mahdollisuuksien puute. Koyhyydella on erilaisia seurauksia
miehille ja naisille. Paivakirjoissa kuvatuilla naisilla oli hyvin
vahan taloudellista valtaa perheessa tai yhteiskunnassa.
Aaritapauksissa aarimmainen koyhyys oli ajanut tyttéja ja
naisia turvautumaan ns. “vastikkeelliseen seksiin”, jossa naiset
olivat pakotettuja vaihtamaan seksuaalisia palveluksia rahaan,
ruokaan tai muihin palveluihin selvitakseen. Tunnistimme
naisten taloudellisten mahdollisuuksien puutteen erityisesti
seksuaaliseen hyvaksikayttoon tahtaavan ihmiskaupan
riskitekijaksi. Tyypillinen tapaus noudatti tiettya mallia: nainen
houkutellaan valheellisilla lupauksilla Eurooppaan toihin, mutta
todellisuudessa hanet pakotetaan prostituutioon joko
kauttakulkumaassa, kohdemaassa tai molemmissa.
Paivakirjojen mukaan myos seksuaalisen vakivallan
rankaisemattomuus ja seksuaaliseen vakivaltaan liittyva hapea
ajavat naisia hakemaan turvapaikkaa EU:sta. Muutamissa
tapauksissa mainittiin nimenomaisesti naisten sukuelinten
silpominen taustatekijana paatoksessa hakea turvapaikkaa
Euroopasta. Naissa tapauksissa naiset joko pelkasivat itse
joutuvansasilvotuiksi tai halusivat pelastaa tyttarensa menettelylta.
Paivakirjoissa usein mainittu tyontava tekija oli pakkoavioliitto.
Naissa tapauksissa naiset pakenivat joko pakkoavioliiton
uhkaa tai vakivaltaa pakkoavioliitossa. Jotkut pakenivat
pakkoavioliitosta kieltaytymisesta johtuvaa kunniavakivallan
uhkaa. Pakkoavioliitto ei aina ollut laukaiseva tekija paatokselle
lahtea maasta, mutta se oli usein alkupiste vakivallan
jatkumolle, jossa yksi vakivallan muoto johti toiseen, kunnes
tilanteesta tuli sietamaton. Avioliittoon pakotetut naiset
joutuivat (joskus erittain julman) perhevakivallan uhriksi ja
pakopaatoksen jalkeen he joutuivat erilaisten hyvaksikayton
muotojen uhriksi matkallaan Eurooppaan ja jopa EU:ssa.



Vakivallan jatkumo

Sukupuolistunutta vakivaltaa pakenevat pakolaisnaiset [ahtevat
yleensa matkalle erittain rajoitetuin resurssein. He saattavat
paeta perheitaan, jolloin heilla ei ole sosiaalisia verkostoja tai
tukea kotoa ja heovatilmanrahaatai henkilollisyysdokumentteja.
Lisaksi aikaisemmat hyvaksikayttokokemukset altistavat
uudelle hyvaksikaytolle. Paivakirjojen mukaan useat vakivaltaa
pakenevat naiset joutuivat matkan aikana seksuaalisesti
hyvaksikaytetyiksi ja/tai ihmiskaupan uhriksi.Rajojen ylittaminen
ja mahdollinen salakuljettajiin turvautuminen on naisille
riskialtista.

Hankkeen aineisto paljastaa, ettei naisiin kohdistuva vakivalta
myoskaan lopu EU:n ulkorajalla. Pikemminkin painvastoin: joka
viides vakivallan uhriksi tunnistetuista naisista oli joutunut
uhriksi EU:n alueella. Uudelleen uhriutumisen riski kohdemaassa
kasvaa turvapaikanhakijan epavarman tilanteen ja olosuhteiden
vuoksi. Epaselva maassaoleskelustatus, ml. paperittomuus,
altistaa naispuolisetturvapaikanhakijaterityisesti seksuaaliselle
hyvaksikaytolle ja ihmiskaupalle. Paivakirjoissa tuli esille, etta
naiset kohtaavat seksuaalista hyvaksikayttoa ja hairintaa
vastaanottokeskuksissa ja kadulla. Erityisesti hairinta kohdistui
perheettomiin naisiin. Ohjaajien tietoon oli tullut myos
pakolaisleireilla ja vastaanottokeskuksissa tapahtuvaa seksin
vaihtamista rahaan tai tavaroihin. Ohjaajat olivat kohdanneet
myOs prostituutioon pakottamista, mutta naiset olivat hyvin
haluttomia puhumaan tasta, silla heilla ei ollut muuta keinoa
hankkia toimeentuloa tai he pelkasivat rangaistusta tai
ilmoittamisen vaikutuksia turvapaikkahakemukseensa.

Hankkeessa keratyn tiedon perusteella yleisin EU:n alueella
tapahtuva sukupuolistuneen vakivallan muoto oli perhevakivalta.
Yksi toistuva teema aineistossa oli, etta pakolaisena olemisen
aiheuttama henkinen paine, kodin, sukulaisten ja kuulumisen
tunteen menettaminen sekd moninaiset hyvaksikayton
kokemukset matkanaikanaaiheuttivatkonfliktejajaaggressiota
perheen sisalla. Vaikea tilanne ei tietenkaan ole tekosyy vakivallalle,
mutta pakolaiskonteksti tulisi huomioida mahdollisena
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vakivallan laukaisevana tekijana. Pakolaisvaeston keskuudessa
tapahtuvaa perhevakivaltaa ei tulisi myoskaan selittaa pois
“osana kulttuuria”, vaan siihen pitaisi puuttua asianmukaisesti,
varsinkin koska vaikuttaa silta, etta pakolaistilanne itsessaan voi
olla perhevakivallan laukaiseva tekija.

Monilla Eurooppaan saapuvilla perheilla on taustalla
pakkoavioliitto, epatasa-arvoinen perheen sisainen vallanjako
ja usein myos edeltavia kokemuksia perhevakivallasta.
Vakivallan laukaisevana tekijana ei siten aina ole pakolaisuus.
Joissain tapauksissa vaikutti silta, etta vaimon kasvanut
toimijuus (koska hanelle oli kerrottu oikeuksistaan ja tuettu
niiden vaatimisessa) johti kasvaneisiin jannitteisiin perheen
sisallajajoissain tapauksissavakivaltaan.Toisaalta taas naisen
paatos paattaa avioliitto Eurooppaan saapumisen jalkeen toimi
laukaisevana tekijana kunniavakivallalle joko aviomiehen,
muiden perheenjasenten tai yhteison toimesta.

<- Kuva 2. Naisten kokema
vékivalta muodostaa
jatkumon kotimaasta
Eurooppaan.



Rikoksista ilmoittamisen
esteet

Vain pieni osa hankkeessa tunnistetuista uhreista oli ilmoittanut
rikoksesta poliisille. Monet naisista olivat joutuneet rikoksen
uhriksi  kotimaassaan tai matkan aikana, jolloin EU:n
viranomaisilla ei yleensa ole valtuuksia tutkia rikosta. Lisaksi
uhridirektiivia sovelletaan ainoastaan Euroopan unionin alueella
tapahtuneisiin rikoksiin, mika on pakolaisnaisten tapauksessa
keinotekoinen rajoitus: uhri karsii vakivallan seurauksista
huolimatta siita, milla puolella rajaa rikos tapahtui.

Tarkein taustatekija alhaisiin ilmoitusmaariin vaikuttaa
olevan, etteivat pakolaisnaiset koe rikoksista ilmoittamisen
olevan kovin olennaista heidan tilanteessaan. Muita esteita
rikoksista ilmoittamiselle ovat mm. vakivallan normalisoituminen,
itsesyytokset, hapea, luottamuksen puute ja pelko viranomaisia
kohtaan, henkinen ja taloudellinen riippuvaisuus tekijasta,
koston pelko ja perheen tai yhteison painostus. Viranomaisten
negatiiviset tai piittaamattomat asenteet ja prosessit voivat
myos vahentaa uhrien halukkuutta ilmoittaa rikoksista tai johtaa
uhrin  uudelleentraumatisoitumiseen  rikosoikeusprosessin
aikana. Monet naista esteista voidaan ylittaa, mutta olisi tarkeaa
vastata perimmaiseen syyhyn, eli siihen, etteivat pakolaisnaiset
nae, miten he voisivat hyotya rikoksen ilmoittamisesta
esitutkintaviranomaisille.

Sukupuolistunut vakivalta on arkaluontoinen aihe, eivatka
pakolaisnaiset itse koe monia sen muotoja rikoksiksi. Myos
syyllisyydentunne ja itsesyytokset estavat monia uhreja
tekemasta rikosilmoitusta. Uhrit voivat pelata rikoksentekijan
tai yhteisonreaktiota. Perheen ja yhteison asenteet muodostavat
merkittavan esteen rikoksista ilmoittamiselle. Tallaisia voivat
olla esimerkiksi vakivaltaisesta parisuhteesta lahtemista
harkitsevan syyttaminen “huonoksi vaimoksi” tai seksuaalisen
vakivallan uhrin hapaiseminen. Joskus yhteisot jopa panostavat
uhreja pysymaan hiljaa. Yhteison sisalla voi olla rikoksista
ilmoittamiseen liittyvia  harhakasityksia, kuten  etta
ilmoittaminen johtaa lasten huostaanottoon. Joillakin uhreilla
on ulkopuolisten nakokulmasta katsottuna irrationaalisia
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pelkoja, kuten pelko voodoo-kirouksen toteutumisesta. Itse
pelkotila on kuitenkin henkildlle hyvin todellinen.

Uhrit voivat olla emotionaalisesti kiintyneita tekijaan. Tama
niin sanottu traumaattinen kiintyminentapahtuu, kun henkilolle
kehittyy myonteisia tunteita tekijaa kohtaan. Tama tapahtuu
tyypillisesti silloin, kun esim. ihmiskaupan uhri on ollut
hyvaksikayttajan eristama ja kontrolloima, tuntee itsensa
uhatuksi tai kykenemattomaksi pakenemaan, mutta on kokenut
satunnaisia ystavallisyyden osoituksia hyvaksikayttajan
taholta. Traumaattinen kiintyminen saattaa johtaa siihen, etta
uhri pyrkii  miellyttamaan hyvaksikayttajaansa. Tekijan
jattaminen, varsinkin jos kyseessa on perheenjasen, voi olla
vaikea paatos. Vakivaltaisen parisuhteen paattaminen on vaikea
prosessi, erityisesti henkilolle, joka ei ole tottunut tekemaan
itsenaisia paatoksia. Perhevakivallan uhrit haluavat usein
tilanteensa muuttuvan, mutta eivat tahdo suoraa yhteenottoa
tekijan kanssa tai esim. toivo aviomiehensa ja/tai lastensa isan
joutuvan vankilaan. Paatosta voi vaikeuttaa tilanne, jossa
naisen oleskelulupa on sidoksissa aviomiehen oleskelulupaan
ja/tai nainen on taloudellisesti riippuvainen aviomiehestaan.
Paatos lahtea myos kasvattaa vakivallan riskia. Naisille
rikoksista ilmoittamista tarkeampia asioita ovat usein
perheoikeudelliset kysymykset, kuten lasten huoltajuus tai
avioeron  hakeminen. Lisahaasteita voivat aiheuttaa
uskonnolliset saannot ja kaytannot, kuten islamilaisen avioeron
saamiseen liittyvat saannot.

Yksi syy, jonka vuoksi pakolaisnaiset eivat mielellaan ilmoita
rikoksista poliisille tai muille viranomaisille, on epaluottamus
viranomaisia kohtaan. Tama epaluottamus voi juontaa juurensa
alkuperamaassa saatuihin  epamiellyttaviin = kokemuksiin
viranomaisten toiminnasta, kuten korruptioon, viranomaisten
harjoittamaan vakivaltaan tai totaaliseen naisten oikeuksien
kunnioituksen puutteeseen.Vankeutta muistuttavat kokemukset
kohdemaan turvapaikkajarjestelmassa eivat myoskaan tue
luottamuksen rakentamista viranomaisia kohtaan.

Myos sukupuolisensitiivisten ja kulttuurin huomioon ottavien
ilmoituskanavien puute voi estaa ilmoittamisen. Ohjaajien
kokemusten mukaan poliisi ei aina ota pakolaisnaisten tekemia
ilmoituksia perhevakivallasta tai hairinnasta tosissaan, ja
epakunnioittavat asenteet ja prosessit saattavat saada uhrit
muuttamaan mieltaan rikosilmoituksen tekemisesta. Eraassa
paivakirjassa mainitussa aaritapauksessa ohjaaja oli
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ihmiskaupanuhrintukena rikosilmoituksen teossa, kun asiakas
pidatettiin karkotusta varten.

Esitutkintaviranomaisilla ei valttamatta ole myoskaan
tarvittaviataitojajaaikaatraumatisoituneenuhrin kertomuksen
kuulemiseen.Vaikeuttavia tekijoita voivat lisaksi olla tarve ottaa
ilmoitus vastaan vieraalla kielella tai tulkin avustamana.
Naispuolisen poliisin puuttuessa sukupuolistuneen vakivallan
uhrivoi olla haluton kertomaan kokemuksistaan miespuoliselle
poliisille. Uhrin kokema epakunnioituksen tunne voi olla osin
seurausta rikostutkinnan luonteesta: poliisin taytyy keskittya
tapauksen selvittamisen ja rikoksentekijan kiinnisaamisen
kannalta olennaiseen tietoon, jolloin uhri saattaa kokea, etta
poliisin kertouksen todentamiseen tahtaavat kysymykset
tarkoittavat, ettei hanen kertomustaan uskota.

Joskus tapausta voi olla mahdotonta tutkia menettelyllisista
syista. Naita syita ovat uhrin tai todistajan haluttomuus
todistaa, epatietoisuus tekijoiden henkilollisyydesta tai
olinpaikasta tai jos rikos on tapahtunut EU:n ulkopuolella.
Mikali  rikosilmoitus  tehdaan, mutta tutkinta tai
syytteeseenpano  keskeytetaan esimerkiksi todisteiden
puutteen vuoksi, voi uhrin olla erittain vaikeaa ymmartaa, ettei
tama tarkoita, etta vakivalta olisi ollut oikeutettua tai etta
viranomaiset kiistaisivat vakivallan tapahtumineen.



Dilemma

Turvapaikkajarjestelmanjarikosoikeusjarjestelmantarkoituksena
on suojella ja edistaa turvapaikkaa hakevien vakivallan uhrien
ihmisoikeuksia. Turvapaikkajarjestelman tarkoituksena on
suojella vainolta ja rikosoikeusjarjestelman tarkoituksena on
varmistaa rikosten uhrien suojelu. Useimmat turvapaikkaa
hakevat naiset voisivat teoriassa vedota kumpaan tahansa (tai
kumpaankin) jarjestelmaan. Naiset tarvitsevat suojelua seka
kotimaassaantapahtuvaltavainoltaetta EU:nalueellatapahtuvalta
vakivallalta. Jarjestelmatvaikuttavatkuitenkintoimivantoisistaan
erillaan, eivatka kykene vastaamaan pakolaisnaisten tarpeisiin.

Monet pakolaisnaiset ovat aiemmin tapahtuneen tai edelleen
jatkuvan vakivallan traumatisoimia, mutta nama kokemukset
eivat ole heidan suurin huolenaiheensa turvapaikkaprosessin
aikana. Naisten ensisijainen huolenaihe on heidan ja heidan
lastensa tulevaisuus, ts. varmistaa, etta he saavat luvan oleskella
turvallisessa maassa. Dilemma on, etta voidakseen rakentaa
tulevaisuuden ja toipuakseen vakivallasta, nainen tarvitsisi
turvapaikan. Mutta saadakseen turvapaikan, hanen taytyy tuoda
esille elamansa intiimeimpia ja hapeallisimpia tapahtumia.

Saadakseen turvapaikan, turvapaikanhakijan tulee osallistua
turvapaikkahaastatteluun, jossa hanen taytyy kertoa koko
elamantarinansa, painottaen negatiivisimpia ja traumaattisimpia
kokemuksiaan. Hakijan taytyy kertoa kokemuksistaan tavalla,
jokavastaainstitutionaalisia odotuksia. Kyetakseen vastaamaan
naihin odotuksiin, hakijan taytyy ensiksikin olla tietoinen siita,
millaiset kokemukset katsotaan turvapaikkaprosessissa
oleellisiksi. Lisaksi hakijan tulee kyeta esittamaan yksildllisia
perusteita suojelun tarpeelle ja antaa konkreettisia esimerkkeja
vakivallasta ja/tai sen uhasta.

Tama saattaa olla erittain vaativaa. Naiset eivat valttamatta
ymmarra, etta sukupuolistuneen vakivallan kokemukset ovat
olennaisia turvapaikkahakemuksessa. He ovat usein myos
traumatisoituneita,  hapeissaan ja pelkaavat  kertoa
kokemuksistaan. Vakivallan aiheuttama trauma voi ilmentya
esimerkiksi muistin heikentymisena tai muistinmenetyksena ja
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keskittymiskyvyn puutteena. Pakolaisnaisten keskuudessa
erittain yleisen traumaperaisen stressihairion oireisiin kuuluu
kokemusten muistelemisen valttely, joka on traumatisoituneiden
henkiloiden traumasta johtuvan karsimyksen lievittamiseen
kayttama selviytymismekanismi. Tama tarkoittaa, etta uhrit ovat
oppineetvalttelemaantapahtuneesta puhumistataisen ajattelua
janainollensaattavathuomaamattaan sivuuttaa kertomuksensa
traumaattiset osat. Edella kuvailluista syista johdonmukaisen
kuvauksen esittaminen turvapaikkahakemuksen perusteeksi voi
olla erittain vaikeaa.

Taman dilemman ratkaisemiseksi toimivia kaytantoja ovat: 1)
tiedottaminen turvapaikkaprosessissa olennaisista seikoista ja
menettelyllisistaoikeuksista,kutenoikeudestahenkilokohtaiseen
haastatteluun ja haastattelun luottamuksellisuus ja 2) henkisen
tuen tarjoaminen, jotta naiset kykenevat kertomaan hakemuksen
kannalta olennaisista vakivaltakokemuksista. Naista
kaytannoista keskustellaan yksityiskohtaisesti luvussa 3.

Sukupuolistuneesta vakivallasta ilmoittaminen poliisille ei
ole pakolaisnaisten ensisijainen huolenaihe. Olemme pohtineet,
millaisilla argumenteilla pakolaisnaiset voisi vakuuttaa rikoksista
ilmoittamisen tarkeydesta. Poliisille ilmoittamisen tavoitteena on
lopettaa vakivalta ja varmistaa, ettei tekija voi jatkaa uhrin tai
muiden vahingoittamista. Jarjestelma kuitenkin kallistuu
suojelemaan syytetyn oikeuksia, ja nain ollen tekija vangitaan
valittomasti vain poikkeuksellisissa olosuhteissa. Toinen
argumentti on, etta rikosoikeusjarjestelman uskottavuuden
yllapitaminen vaatii, etta kaikki vakavat rikokset tutkitaan ja
tekijat asetetaan vastuuseen teoistaan. Mikali pakolaisnaisiin
kohdistuvaa vakivaltaa ei kasitella rikosoikeusjarjestelmassa, voi
vakivaltaa jatkossakin kohdistaa pakolaisnaisiin rankaisematta.
On kuitenkin yksilolta paljon pyydetty, etta han Iahtisi
rikosprosessiin, jossa hanta jalleen pyydetaan paljastamaan
kaikki kivuliaat muistonsa ja kaymaan ne toistuvasti ja
yksityiskohtaisesti lapi. Jotta pakolaisnaisilla olisi tarpeeksi
henkisia resursseja vaatia tekijoita vastuuseen rikosprosessin
kautta, he tarvitsisivat turvapaikan, joka antaisi heille aikaa toipua
ja paasyn pitkaaikaisen tuen piiriin, mika taas pitkalla aikavalilla
voisi kasvattaa halukkuutta esim. paattaa vakivaltainen parisuhde
ja/tai tehda yhteistyota rikosoikeusviranomaisten kanssa.



Kuva 3. -
Turvapaikkajarjestelman ja
rikosoikeusjarjestelman
vaatimukset eivat ota
huomioon pakolaisnaisten
vakivallan todellisuutta.
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Pakolaisnaisten vakivaltakokemukset
muodostavat ajallisen ja maantieteellisen
jatkumon. Pakolaisnaiset, joilla on
Eurooppaan saapuessaan aiempia
hyvaksikayttokokemuksia, ovat suuressa
vaarassa uhriutua uudelleen.

Sukupuolistuneesta vakivallasta
ilmoittaminen ei ole pakolaisnaisten
ensisijainen huolenaihe. Toipuakseen ja
keratakseen rohkeutta rikoksista
ilmoittamiseen naiset tarvitsisivat
turvapaikan, mutta saadakseen
turvapaikan, heidan taytyy kertoa
kokemastaan hyvaksikaytosta.
Seurauksena voi olla naisille
vahingollinen noidankeha. Aiheesta lisaa
HEUNL:n julkaisussa "Nakymattomat
uhrit”, joka on saatavilla pian osoitteesta
www.heuni.fi.
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Ohjaukseen tarvittavat
resurssit ja rakenteet

Ohjaus  vaatii moniammatillista tyoskentelya,  jossa
sukupuolistuneen vakivallan uhriksi joutuneille pakolaisnaisille
tarjotaan monenlaista tukea, kuten psykososiaalista ohjausta,
oikeudellista neuvontaa ja apua paivittaisten tarpeiden
tyydyttamiseen.Ohjauksen tavoitteena on tukea asiakkaitaelaman
eri osa-alueilla, eika ainoastaan sukupuolistuneeseen vakivaltaan
liittyvissa asioissa. Ohjausprosessi voi kestaa kuukausia tai jopa
vuosia, ja se menee osin paallekkain useiden muiden
turvapaikanhakijoitajarikoksen uhrejamahdollisesti koskettavien
prosessien kanssa. Tallaisia voivat olla turvapaikanhakuprosessi,
rikosprosessi ja usein myos yksityisoikeudelliset prosessit, kuten
avioero, perheenyhdistaminen tai lasten huoltajuus.

Kaytannossa ohjaus koostuu useista kahdenkeskisista
tapaamisista, joissa pakolaisnaisille annetaan mahdollisuus
tulla kuulluksi ja kertoa kertomuksensa. Tarkoituksena on, etta
yhdessa ohjaajan kanssa tutustutaan tarjolla oleviin
mahdollisuuksiin. Naisille kerrotaan heille kuuluvista oikeuksista
rikoksen uhreina ja turvapaikanhakijoina. Kaytannon tarpeet,
kuten toimeentulo, majoitus ja terveydenhoitoon liittyvat tarpeet
kartoitetaan ja tarvittaessa naiset ohjataan naiden palveluiden
piiriin. Syvallisemmalla tasolla ohjaajat kuvaavat ohjausta
prosessina, jossa siirrytaan hapeasta, pelosta ja itsesyytoksista
itseluottamukseen, toimijuuteen ja kotoutumiseen.

<- Kuva 4. Vertauskuva
ohjausprosessista: matka
kohti toimijuutta ja
integraatiota on vaativa ja
tdynna karikkoja.
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Onnistuneeseen ohjaukseen tarvittavat resurssit ja rakenteet:

Turvallinen tila

Turvallinen tila on edellytys
luottamuksellisille
ohjauskeskusteluille.
Ohjaustapaamiset on
parempi jarjestaa
vastaanottokeskuksen
ulkopuolella aina kun
mahdollista. On tarkeaa,
etta kaytossa on
turvallinen tila, jossa
luottamuksellisuus
voidaan varmistaa ja jossa
naiset tuntevat olonsa
turvalliseksi, eika kukaan
keskeyta istuntoa (edes
naisten omat lapset).
Huomioon taytyy ottaa
myos se, miten naiset
paasevat paikalle.

Moniammatillinen
tiimi

Kokemuksemme mukaan
moniammatillinen tiimi,
johon kuuluu esim.
psykologi, asianajaja ja
sosiaalityontekija, pystyy
parhaiten ratkaisemaan
sukupuolistuneen
vakivallan uhrien
kohtaamia haasteita.
Tiimityo parantaa
ohjauksen laatua, silla
ammattilaiset voivat
EIEERELCINTSIERE]
tukea toisiaan. Tiimina
tyoskennellessa on hyva
nimittaa jokaiselle
asiakkaalle vastuuhenkilo.
Vastuuhenkilo on
vastuussa tapauksesta
alusta loppuun, niin
kauan, kunnes asiakas ei
enaa tarvitse apua.
Vastuuhenkilo koordinoi
yhteistyota tiimin
jasenten kesken ja on
usein luottohenkilo
asiakkaalle. Myos yksin
toimiva ohjaaja voi
onnistua ohjauksessa, jos
han omaa tarvittavat
taidot ja verkostot.
Kannattaa pyrkia siihen,
etta naisia ohjaavat
naispuoliset ohjaajat.

Tyonohjaus

Edes taitavimmat ja
omistautuneimmat
ohjaajat eivat voi onnistua
ilman organisaation
Jjohdon tukea. Ohjaajille
tulisi tarjota tyonohjausta
ja vertaistukea, jotta he
kykenevat henkisesti
palautumaan ohjauksesta
ja jaksavat auttaa
haastavassa tilanteessa
olevia asiakkaita.
Organisaation on syyta
jarjestaa rakenteet ja
resurssit tyonohjaukseen
ja vertaistukeen. Ohjaajat
voivat kayttaa tyon
henkisesta taakasta
palautuakseen myos
erilaisia itsehoitotyokaluja,
joista keskustellaan
luvussa 4.
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Sitoutunut organisaatio

Kokemustemme perusteella kansalaisjarjestot
pystyvat viranomaisia paremmin tavoittamaan
vakivallan uhreja, koska monien
turvapaikanhakijanaisten kokemukset
viranomaisista ovat negatiivisia. Naiset nakevat
kansalaisjarjestojen ohjaajat puolueettomina
toimijoina, joten ohjauksen vaatima luottamussuhde
voidaan helpommin saavuttaa. Ohjausta tarjoavalla
organisaatiolla tulisi kuitenkin olla [aheiset yhteydet
eri viranomaisiin ja muihin avuntarjoajiin, jotta se
kykenee vastaamaan asiakkaiden moninaisiin
palvelutarpeisiin. Vakivaltaa kohdanneiden naisten
ohjaaminen vaatii organisaatiolta pitkaaikaista
sitoutumista ohjaustyohon. Ohjausprosessin
aloittaminen haavoittuvassa asemassa olevien
asiakkaiden kanssa on enemman haittaa kuin hyotya,
jos ohjausprosessia ei voida saattaa loppuun.
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Tulkkaus

Mikali sinulla ja asiakkaalla ei ole yhteista kielta, tulkkauksen jarjestaminen on ratkaisevan
tarkeaa. Tulkin on tarkeaa olla eettisten ohjeiden sitomma ammattilainen, jonka kanssa uhri
tuntee voivansa tyoskennella, joka on ihanteellisessa tapauksessa mukana lapi koko
prosessin ja jolla on henkilokohtaisia ominaisuuksia, jotka saavat uhrin tuntemaan
luottamusta tulkkia kohtaan. Tama on tarkeaa, jotta uhri kykenee puhumaan
arkaluonteisista asioista.

Tulkkien koulutus ja ammattieettiset ohjeet vaihtelevat maittain. Joissain maissa tulkin
tehtavana on yksinkertaisesti tulkata sanasanaisesti. Toisissa maissa taas tulkin tehtavana
on myos auttaa ymmartamaan toisia kulttuureja ja selittaa kulttuurisidonnaisia ilmauksia.
Erityisesti talloin tulkki voi olla ratkaisevassa osassa ohjaajan ja asiakkaan valisen
luottamuksellisen suhteen luomisessa.

Useimmat hankkeen ohjaajat kayttivat mieluiten naistulkkeja, silla naiset eivat valttamatta
puhu mielellaan sukupuolistuneen vakivallan kokemuksistaan tai esim. gynekologisista
tarpeistaan miestulkille. Ohjaajien mukaan osa miestulkeista ei myoskaan tuntenut oloaan
mukavaksi tulkatessaan sukupuolistuneeseen vakivaltaan liittyvia keskusteluita. Riskina on
myos, etta miestulkki tuo julki omia mielipiteitaan ja asenteita liittyen naisiin kohdistuvaan
vakivaltaan tai naisten oikeuksiin. Eraassa paivakirjassa kuvattiin tapaus, jossa miestulkki
Iahti pois kesken ohjausistunnon, silla han ei henkilokohtaisesti kyennyt hyvaksymaan
vaimon |ahtoa vakivaltaisesta avioliitosta.

Ihannetilanteessa tulkki on saanut ohjeistusta tai koulutusta naisiin kohdistuvasta
vakivallasta ennen ohjaustapaamista. Ohjeistuksessa tai koulutuksessa voidaan selittaa
tapaamisen kulku ja se, millaisia aiheita sen aikana tullaan kasittelemaan. Tulkille
kannattaa tarjota ainakin perustiedot sukupuolistuneesta vakivallasta ja tarpeellista
sanastoa. Jotkin kansalaisjarjestot tarjoavat myos tulkeille mahdollisuuden tyonohjaukseen,
koska hekin voivat karsia toissijaisesta traumatisoitumisesta.

Vapaaehtoistulkin kayttaminen voi olla vaihtoehto tilanteessa, jossa patevia tulkkeja ei ole
tarjolla, mutta vapaaehtoistulkkien kayttamista tulee harkita tarkoin. Vapaaehtoistulkin
etuna voi olla, etta han kykenee toimimaan myos tukihenkilona. Joka tapauksessa tulee
ottaa huomioon, etta vaikka vapaaehtoinen tai ystava saattaa puhua asiakkaan kanssa
samaa kielta, ei tilanne ole sama kuin ammattitulkkia kaytettaessa. Ohjauksessa esille
tulleiden seikkojen luottamuksellisina pitaminen on ensisijaisen tarkeaa. Taman
huomioiminen on erityisen tarkeaa vapaaehtoistulkkia kayttaessa, silla uhrin ja tulkin
yhteisot voivat olla tiiviissa yhteyksissa. Vapaaehtoistulkki ei valttamatta myoskaan tunne
erikoissanastoa liittyen esimerkiksi oikeusprosesseihin tai terveydenhoitojarjestelmaan, ja
mika tarkeinta, vapaaehtoisella saattaa olla omia traumaattisia kokemuksia, mielipiteita ja
tunteita, jotka voivat vaikuttaa tulkkaukseen. Kuitenkin, kuten edella mainittiin, nama voivat
olla haasteita myos ammattitulkeille.

Mikali tulkkeja ei yksinkertaisesti ole tarjolla, voidaan joskus kayttaa puhelintulkkausta tai
muita innovatiivisia, joskaan ei ihanteellisia, ratkaisuja, kuten Google Translatea tai kuvia.
On tarkeaa varmistaa, etta asiakkaan kaytossa on pateva, kokenut ja mielellaan
naispuolinen tulkki myos viranomaisten kanssa asioidessa, oli kyseessa sitten
rikosprosessi, turvapaikanhaku tai muu oikeudellinen prosessi.



Ohjausprosessi

Luottamuksen rakentaminen

“Ohjaussuhteen luomisen alussa kerron naisille tyostani,
jarjestamastamme ryhmatoiminnasta seka
mahdollisuudesta kahdenkeskisiin tapaamisiin. Jo tama
tieto antaa heille jotain, mita odottaa. He tuntuvat olevan
otettuja siita, etta annan heille aikaani ja huomiota
nostamatta itseani jalustalle, vaan kohdaten heidat
silmasta silmaan. Tapani tyoskennella eroaa kenties
hieman siita mihin he ovat tottuneet ja mita he odottivat.
Rakennamme luottamusta, tutustumme toisiimme ja
selvitamme yhdessa, mita haluamme tehda. Uskon, etta jo
tama saa heidat tuntemaan itsensa erityisiksi.”

Luottamuksen rakentaminen asiakkaaseen on ohjauksen
onnistumisen kannalta ratkaisevan tarkeaa. Luottamussuhteen
luominen traumatisoituneen henkilon kanssa vaatii aikaa ja
karsivallisyytta. Ryhmassa tapahtuva toiminta, joko ohjaajan itse tai
organisaation muun henkilokunnan jarjestamana, on tarkea osa
luottamuksellisen ympariston luomista. Tallainen toiminta, jota
voivat olla esimerkiksi retket museoon, teatteriin tai taidenayttelyyn,
antaa merkityksellista tekemista jatkuvan odottamisen sijaan,
mutta luo myos pohjaa syvallisemmille keskusteluille. Joillakin
organisaatioilla on vapaaehtoisia, joiden tehtavana on purkaa
kielellisia ja kulttuurisia esteita yhteisten aktiviteettien kautta.

Ota ensimmaisesta tapaamisesta lahtien asenne, etta todella
uskot kaiken, mita asiakas sinulle kertoo. Joskus voi olla vaikeaa
uskoa kertomusta, koska se on niin sekava, se vaikuttaa keksitylta
tai on yksinkertaisesti niin kauhea, ettet halua uskoa sita todeksi.
Asiakas aistii uskotko hanen kertomuksensa vai et, ja tama saa
hanetjokoavautumaantaisulkeutumaan.Myohemmassavaiheessa
on tarkeaa kerata mahdollisimman yksityiskohtaisia seikkoja
tapahtumista, joita voidaan kayttaa turvapaikkahakemuksessa ja/
tai rikosprosessissa. Voit kuitenkin pitaa ylellisyytena sita, ettei
sinun tarvitse jatkuvasti arvioida, mika on totta - voit vain keskittya
kuuntelemaan. Monet viranomaiset eivat voi tehda nain, silla heidan
tehtavanaan on tarkastella kaikkia uhrin lausuntoja tiettyjen
muodollisten kriteerien tai oikeudellisten vaatimusten valossa.
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Kuva 3. Ohjausprosessin
vaiheet
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TAPAUS 1 - “Viime tapaamisen aikana olimme kasitelleet
vaikeita aiheita ja han oli kertonut kokemuksistaan
ensimmaista kertaa elamassaan. Hanella on traumaperaisen
stressihairion oireita eika han ole voinut hyvin. Ajattelin, etta
tekisimme jotakin rentouttavaa, joten jarjestin meille
mahdollisuuden maalata ja kuunnella musiikkia. Istuimme
hiljaisessa huoneessa luontoaiheisen meditaatiomusiikin
soidessa, taydellisen keskittyneina yhteiseen taiteen luonnin
kokemukseen. Maalasimme viiva viivalta. Aloitin omalla
viivallani ja han jatkoi omallaan. Lopputuloksena oli taydellinen
yhteisluomus ja han vaikutti olevan otettu ja nauttineen tasta
hetkesta. Meille kaikille on joskus hyvaksi uppoutua niin
syvasti johonkin rauhalliseen, etta ehka pieneksi hetkeksi
saamme rauhan tekemiseen mielessamme pyorivilta asioilta”.

Etene asiakkaan tahtiin. Apua ei voi pakottaa eika muutoksen
voi odottaa tapahtuvan nopeasti. Sinun taytyy todennakoisesti
aluksi huolehtia joistakin asiakkaan kaytannon tarpeista, kuten
terveystarkastuksen varaamisesta. Luottamuksen voittamisen
avaimena voi olla nayttaa asiakkaalle, etta otat vastuuta hanen
ongelmiensa selvittamisesta. Tassa voi auttaa esim. asiakkaan
tapaukseen liittyvien puhelujen soitto hanen nahden, jolla voit
osoittaa, etta pyrit edistamaan hanen asioitaan.

Jotkut asiakkaat osallistuvat ohjaustapaamisiin korkein
odotuksin ja pettyvat, mikali ohjauksella ei voidakaan ratkaista
kaikkia ongelmia. On tarkeaa olla alusta asti rehellinen sen
suhteen, mita voit tarjota ja misséa asioissa voit auttaa. Ald anna
lupauksia, joita et voi pitaa! On tarkeaa, etta pidat asiakkaalle
antamasi lupaukset, silla mikali menetat luottamuksen, on se
erittain vaikeaa saada takaisin.
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TARKISTUSLISTA 1. OHJAUKSEN LAHTOKOHDAT

O Olelasna

Voit aloittaa istunnon muistuttamalla asiakasta, etta
olet paikalla hanen vuokseen, han voi kertoa sinulle mita
tahansa luottamuksellisesti, eika hanen tarvitse puhua,
jos han ei halua.

O Kuuntele

Kuuntele tuomitsematta ja kannustavasti. Sen sijaan,
etta yritat saada naisen kertomaan tilanteestaan esim.
kyselemalla pitkan listan kysymyksia, pyri ensin
luomaan turvallinen ja kannustava ilmapiiri.

O Pysahdy

On tarkeaa pitaa tarpeen tullen taukoja ja olla valmis
keskeyttamaan tapaaminen. Jatka myohemmin tai
seuraavassa istunnossa antaen asiakkaalle aikaa
kasitella saamaansa tietoa ja mahdollisuuksiaan.

O Aktiviteetit

Voit kayttaa erilaisia aktiviteetteja auttaaksesi naista
ilmaisemaan tunteitaan puhumatta. Hyodyksi voi kayttaa
vaikkapa kuvakortteja (ks. luku 4) tai taidetta. Voit olla
innovatiivinen ja voitte tehda yhdessa jotain, josta
molemmat nautitte ja nain saada yhteyden
henkilokohtaisella tasolla.
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Oikeuksista keskusteleminen

“Ohjaustapaamisissa ei ole kyse ainoastaan oikeudellisen
tiedon jakamisesta ja uhrien oikeuksista ja
mahdollisuuksista kertomisesta. Sen tarkoituksena on olla
lasna, antaa tukea, voimaannuttaa. Silloin naiset ovat
kykenevimpia osallistumaan viranomaisprosesseihin ja
vaatimaan niissa oikeuksiaan.”

Kun neuvomme kertomaan oikeuksista,emme tarkoita, etta ohjaaja
lukee asiakkaalle paperista hanen oikeuksistaan, vaan viittaamme
asiakkaan ja ohjaajan valiseen dialogiin, jossa yhdessa tutustutaan
lainsaadannon tarjoamiin vaihtoehtoihin. Oikeuksiin tutustuminen
alkaa usein silla, ettd asiakasta autetaan tunnistamaan ja
nimeamaan kokemansa vakivallan muodot. Tama voi olla vaativaa,
silla monia sukupuolistuneen vakivallan muotoja, kuten
pakkoavioliittoa tai avioliitossa tapahtuvaa raiskausta ei katsota
monien naisten kotimaissa rikoksiksi. Nain ollen pakolaisnaiset
eivat useissa tapauksissa tunnista itseaan rikoksen uhriksi.
Haluttomuus tunnistaa itseaan uhriksi saattaa myos olla sidoksissa
tosiasioiden kieltamiseen tai olla traumaattisten kokemusten
laukaisema puolustusmekanismi. Kun olette yhdessa asiakkaan
kanssa tunnistaneet sukupuolistuneen vakivallan muodot, voitte
jatkaa keskustelemalla sukupuolistuneen vakivallan uhreille
kuuluvista palveluista ja oikeuksista.

Tutusturikoksenuhreilletarjollaolevaanapuun jatarvittaessa
ohjaaasiakasuhrientukemiseenerikoistuneelle organisaatiolle,
kuten Rikosuhripaivystykseen. Jos epailet tai olet tunnistanut
ihmiskaupan uhrin, ole yhteydessa Ihmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelmaan (ihmiskauppa.fi / +358 295 463 177).
Ihmiskaupan wuhreilla on erityisia ihmiskauppadirektiiviin
perustuvia oikeuksia. Nain ollen on tarkeaa tunnistaa epaillyt
ihmiskaupan uhrit ja antaa heille tietoa heita koskevista
vaihtoehdoista. Lisatietoa ihmiskaupan tunnusmerkeista voit
saada ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmasta tai
tutustumalla  aihetta  kasittelevaan  englanninkieliseen
verkkokoulutukseen  osoitteessa  http://heuni.education/
page3139001.html#rec59295556.

Suomessa rikoksen uhri voi saada rikosoikeusprosessiin
avukseen oikeusavustajan kokonaan tai osittain valtion varoilla.
Oikeusapua voidaan myontaa julkisesta oikeusaputoimistosta.
Seksuaalirikoksen tai vakavan vakivaltarikoksen uhri voi tuloistaan
riippumatta saada kokonaan valtion varoista kustannettavan
avustajan. Sama mahdollisuus voi monissa tilanteissa olla myos
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lahisuhdevakivallan uhrilla. Talldin voi kaantya esimerkiksi
yksityisen asianajotoimiston puoleen. Tutustu uhrien tekijoilta
suojelemiseen tarkoitettuihin oikeudellisiin valineisiin, joita ovat
esimerkiksi lahestymiskiellon hakeminen tai sijoittaminen
turvakotiin (lue lisaa kohdasta turvallisuus).

Tutustu myos turvapaikkaprosessiin, silla asiakkaat tulevat
kysymaan sinulta sita koskevia neuvoja. Mikali organisaatiosi ei
itse kykene tarjoamaan oikeudellista neuvontaa liittyen
turvapaikan hakemiseen, selvita, mista asiakas voisi saada
oikeudellista neuvontaa ja/tai oikeusapua. Turvapaikanhakijalla
on oikeus saada ilmaista oikeudellista ja menettelyllista tietoa
turvapaikkaprosessista. Tata tietoa tarjotaan useimmiten
vastaanottokeskuksessa, mutta sen laajuus voi vaihdella, eika se
valttamatta sisalla erityisesti sukupuolistuneeseen vakivaltaan
liitttyvia nakokulmia. Hakijalla on turvapaikkaprosessin joka
vaiheessa  oikeus  oikeudelliseen = avustukseen  omalla
kustannuksellaan. Erityisesti haavoittuvassa asemassa olevalla
hakijalla voi myos olla oikeus ilmaiseen julkiseen oikeusapuun.
Voittarkistaa asian julkisestaoikeusaputoimistosta.Oikeudellinen
apu turvapaikanhakuprosessin aikana on erittain tarkeaa.
Asianajaja voi varmistaa, etta hakemuksessa vedotaan kaikkiin
olennaisiin seikkoihin, han voi valvoa turvapaikkahaastattelua ja
varmistaa, etta hakijan menettelyllisia oikeuksia kunnioitetaan.
Han voi tiedottaa turvapaikkahaastattelijaa asiakkaan
haavoittuvuudesta, jotta tama voi ottaa huomioon esim. trauman
vaikutuksen hakijan kykyyn kertoa kokemuksistaan. Hakijalla on
oikeus tulkkaukseen turvapaikkahaastattelun aikana. Tutustu
tulkkauksen tarjoamiseen liittyviin kaytantoihin Suomessa.

Naiset tarvitsevat usein tietoa siita, mihin sosiaali- ja
terveyspalveluihin  he ovat oikeutettuja seka neuvoja
perheoikeudellisissa kysymyksissa, kuten avioeron tai lasten
huoltajuuden hakemisessa. Jotkin perheoikeudelliset kysymykset
voivat olla erittain monimutkaisia rajat ylittavan luonteensa tai
erityispiirteiden, kuten moniavioisuuden vuoksi. Talloin on parasta
konsultoida kansainvalista perheoikeutta tuntevaa asiantuntijaa.

Oikeudellisten kasitteiden ja terminologian ymmartaminen ja
hallinnollisten menettelyjen noudattaminenvoivatolla haastavaa
kenelletahansa.Selittaessasi saantoja ja menettelyja asiakkaalle,
sinun taytyy ottaa huomioon hanen ymmartamisen tasonsa.
Onko han luku- ja kirjoitustaitoinen? Mika on hanen
koulutustasonsa? Onko han sellaisessa psykologisessa tilassa,
ettda han kykenee vastaanottamaan tietoa? Entapa hanen
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kKielitaitonsa? Sinun taytyy myos ottaa huomioon, etta asiakas
saattaa olla tottunut kotimaassaan taysin erilaiseen
palvelujarjestelmaan tai sellaisen puutteeseen.

Tietoa lainsaadannosta ja sen takaamista oikeuksista on
annettava erittain yksinkertaisella ja kaytannonlaheisella tavalla.
Kayta hyvin yksinkertaista kielta ja sanastoa. Suunnittele tiiviita
alustuksia,joidentarkoituksenaonselventaatermien merkityksia
ja oikeudellisia prosesseja. Ole valmis selittamaan uudelleen (ja
uudelleen) vielakin yksinkertaisemmin. Viidesosa CCM-GBV
-hankkeessa tuetuista naisista oli luku- ja kirjoitustaidottomia.
Yksi hankkeen tavoitteista olikin mahdollistaa yhtalainen
tiedotus oikeuksista myos luku- ja kirjoitustaidottomille
pakolaisnaisille. Tahan tarkoitukseen kaytimme onnistuneesti
mm. sukupuolistuneen vakivallan muotoja kuvaavia kuvituksia.
Varmista myos, etta tulkki kayttaa oikeita termeja ja kykenee
kayttamaan sopivia sanoja selittaessaan abstrakteja kasitteita,
joilla saattaa olla asiakkaalle taysin erilaisia merkityksia, kuten
seuraavasta tapausesimerkista kay ilmi.

TAPAUS 2 - “Hanelle ollaan paraikaa nimittamassa
edunvalvojaa, silla han on alaikdinen. Han ei ymmarra
termia edunvalvoja, joten selitin hanelle edunvalvojan
roolin, tarkoituksen ja sen, mita hyotya edunvalvojasta on
hanelle. Tassa vaiheessa on tarkeaa korostaa, etta kaytin
hyvin yksinkertaisia esimerkkeja, silla hanen englantinsa ei
ole kovin sujuvaa ja hanen tuntemuksensa
oikeusjarjestelmasta on puutteellinen. Keskustelun alussa
han oli hyvin hammentynyt ja peloissaan, joten han kysyi
minulta, tarkoittaako tama edunvalvoja jotakin
samanlaista kuin madam bordellista.”

Ohjaajana voit auttaa asiakasta ymmartamaan oikeutensa ja
oikeudellisia prosesseja seka tukea asiakasta taman asioidessa
viranomaisten kanssa, mutta et tietenkaan voi kontrolloida
naiden prosessien lopputuloksia. Kun kerrot naiselle hanelle
kuuluvista oikeuksista, sinun taytyy varmistaa, ettet lupaa
asioita, joihin et voi vaikuttaa, kuten etta tekijaa tullaan
rankaisemaan tai etta hanelle myonnetaan turvapaikka.
Oikeuksistaan tietoiseksi tuleminen voi itsessaan olla
voimaannuttava prosessi.On kuitenkin monia syita, joiden vuoksi
naiset paattavat olla vaatimatta heille rikoksien uhreina kuuluvia
oikeuksia.
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Oman kertomuksen rakentaminen

“Minulla on usein tunne, etta naiset todella haluavat kertoa
tarinansa. Joskus he kertovat minulle, etta joissain
paikoissa ihmisia ei edes kiinnosta, mita naisille on
tapahtunut, ja etta heille kerrotaan, mita tehda, mutta
heidan tarinoistaan ei olla kiinnostuneita. Se osoittaa
minulle, etta tarinan kertominen on joskus erittain tarkeaa
luottamuksen rakentamisen kannalta. Ja se osoittaa
naisille, etta valitamme heista. Tietysti on olennaista
kertoa, miksi on tarkeaa, etta he kertovat meille tarinansa.
Nain he ymmartavat, mita teemme tiedoilla.”

Kun olet kertonut asiakkaalle hanen oikeuksistaan ja
olette rakentaneet |uottamussuhteen, voitte alkaa
rakentamaan asiakkaan kokemuksista johdonmukaista
kertomusta. Johdonmukainen kertomus traumaattisista
kokemuksista on uhrin kannalta erittain tarkea, eika
ainoastaan koska se auttaa hanta saamaan turvapaikan
jaltai osallistumaan rikosprosessiin, vaan myos koska se
auttaahantaymmartamaantapahtunuttajaminimoimaan
psykologisia oireita kuten itsesyytoksia. Traumatisoitunut
henkilo unohtaa usein yksityiskohtia, silla aivot jaavat
jumiin voimakkaimpia tunteita herattaneisiin hetkiin.
Yleensa tama tunne on pelko. Talloin muutkin muistot
voivat vaaristya. Asiakkaan kyky kertoa kertomuksensa
kronologisessajarjestyksessavoiauttaahantaerottamaan
tunteen muistosta, jolloin muisto ei enaa ole yhta kivulias
eika laukaise oireita.

Ohjaajana kykenet ymmartamaan, miksi johdonmukaisen
kertomuksen esittaminen voi olla vaikeaa, mutta
turvapaikkahaastattelijalla tai poliisilla ei valttamatta ole
taitoja ja aikaa traumatisoituneen uhrin kertomuksen
perusteelliseen kuulemiseen. Viranomaisten taytyy keskittya
hakemuksen ratkaisemisen tai rikoksentekijan kiinnisaamisen
kannalta olennaiseen tietoon, vaikka naisilla saattaa olla tarve
kertoa muutakin - jotain heille tarkeaa. Tasta syysta on
aarimmaisen tarkeaa, etta annat jokaiselle asiakkaalle
mahdollisuuden kertoa koko kertomuksensa. Voit kertoa
naiselle,etta ohjaajanaymmarrat puhumiseen liittyvat henkiset
haasteet, ja etta sinulla ei ole tarvetta mitenkaan arvioida tai
arvottaa hanen kertomustaan. Jotkut naisista saattavat olla
vasyneita toistamaan kertomuksensa uudelleen ja uudelleen
eri avuntarjoajille. Naissa tapauksissa on tarkeaa selittaa, miksi
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avun saaminen edellyttaa, etta nainen kertoo kertomuksensa, ja etta

han voi kertoa sen sitten kun on valmis.

TAPAUS 3 - “Kokemukseni mukaan on tavallista, etta
vakavasti traumatisoitunut asiakas ei halua puhua asiasta,
vaan sivuuttaa kokemuksen, toivoen haavan parantuvan
itsestaan ajan kanssa, mutta valitettavasti todellisuus ei ole
tallainen. Yritan aina olla ensimmaisissa tapaamisissa
psykoedukatiivinen ja kertoa asiakkailleni, etta psykoterapia
tulee pitkalla aikavalilla auttamaan heita tuntemaan olonsa
paremmaksi, ja vaikka traumaattisista kokemuksista
puhuminen voi vaikuttaa vaikealta, se voi lopulta johtaa
katarsikseen. On tuottavampaa tyoskennella sellaisten
asiakkaiden kanssa, jotka eivat ole kriisissa tai paineen alla.
He kykenevat muistelemaan tapahtunutta ja pohtimaan
tilannetta. He voivat keskustella ja ottaa selvaa
todennakoaisista syista ja seurauksista. Huolenani on, eika
ainoastaan perhevakivaltatapauksissa, vaan kaikenlaisissa
sukupuolistuneen vakivallan tapauksissa, etta uhrilla on
taipumuksena paatya samaan tilanteeseen kuin
aiemminkin. Tasta syysta on erittain tarkeaa analysoida
uhrin tilannetta. Asiakkaan on tarkeaa ymmartaa syyt
tapahtumien taustalla, jotta menneisyys ei toistu.”

Johdonmukaisen kertomuksen rakentaminen voi kestaa useita

tapaamisia, ja sinun taytyy keskittya kuuntelemaan. Pidattaydy
muistiinpanojen ottamisesta, silla niiden tekeminen keskeyttaa
kuuntelemisesi. Kuuntele tuomitsematta. Luvussa 4 mainitut
kuvakortit voivat auttaa naisia paasemaan alkuun muistojensa
jarjestelemisessa johdonmukaiseksi kertomukseksi.
Myohemmassa vaiheessa on tarkeaa valmistella naiset
henkisesti  turvapaikkahaastattelua tai rikosilmoituksen
tekemista varten. On tarkeaa painottaa turvapaikkahaastattelun
tarkeytta ja selittaa, miten haastattelu etenee. Voit harjoitella

turvapaikkahaastattelutilannetta (tai rikoksen uhrin
kuulemistilannetta) asiakkaan kanssa, valmistellen hanta
kertomaan kertomuksensa itsevarmasti, keskittyen

sukupuolistuneeseen  vakivaltaan. Haastattelija  odottaa
kuulevansa johdonmukaisen kertomuksen, jossa ei esiinny
ristiriitaisuuksia ja jossa tapahtumat ovat kronologisessa
jarjestyksessa. Ole asiakkaan seurana haastattelussa aina kun
mahdollista. Jos et saa osallistua haastatteluun, voit tarjota
henkista tukea menemalla naisen kanssa paikan paalle ja
vaikkapa odottamalla haastattelutiloissa.
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TAPAUS 4 - “Nainen saapui ohjaukseen paivaa ennen
haastattelua. Puhuin hanen kanssaan hanelle tarjolla
olevista tukimahdollisuuksista. Voisimme esimerkiksi
pyytaa naispuolista tulkkia ja erityisen koulutuksen
saanutta haastattelijaa, ja ettd hanella on oikeus kieltaytya
miestulkista ja tavallisesta haastattelijasta. Niinpa
vaadimme naita asioita. Esittelin hanelle haastattelun
kulun ja siina esitettavat kysymykset. Lisaksi kerroin
hanelle, etta haastattelija ei kysy yksityiskohtia, joten on
hanen omalla vastuullaan sanoa, mikali han haluaa kertoa
lisatietoja. Se on hanen oikeutensa! Keskustelun aikana
han alkoi tuntea olonsa turvallisemmaksi ja kertoi minulle
tarinansa. Naisille on merkityksellista paasta puhumaan
kokemuksistaan ennen haastattelua. Kykenin antamaan
hanelle itsevarmuutta ja turvallisuudentunteen seuraavaa
paivaa varten, ja han vaikutti voimaantuneelta ja
rohkaistuneelta.”

Oman valinnan tukeminen

“Viimeisessa tapaamisessa nainen kyseli minulta taas,
mita hanen pitaisi tehda, mika olisi hanelle parasta, ja
minun taytyi taas yrittaa selittaa hanelle, etta se on hanen
oma valintansa.”

Tasapainottelu asiakkaan kannustamisen ja liiallisen
painostamisen valilla on vaativaa. Jos asiakas ei ole valmis
ottamaan seuraavaa askelta (esim. tekemaan rikosilmoitusta),
painostaminentuleetodennakoisestijohtamaanvastustukseen;
asiakas saattaa lopettaa ohjaustapaamisiin osallistumisen,
katkaista suhteensa CLIEEIEED ja/tai palata
hyvaksikayttotilanteeseen. Voi olla turhauttavaa nahda, etta
asiakas tarvitsee apua, mutta ei kykene sitoutumaan
auttamiseen tahtaaviin suunnitelmiin. Asiakkaat eivat
valttamatta kayttaydy niin rationaalisesti ja johdonmukaisesti
kuin heilta usein odotetaan. Tarkeaa on tarjota turvallinen ja
kannustava ymparisto, olla karsivallinen ja hyvaksya, etta
jokainen etenee omaan tahtiinsa. Erilaisten vallan ja kontrollin
muotojen ymmartaminen voi auttaa sinua ymmartamaan,
miksi jotkut uhrit ovat vastaanottavaisempia avulle kuin toiset.
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Valta ja kontrolli

Ihmiskauppatapauksissa valtaa ja kontrollia voidaan
kohdistaa uhriin monin tavoin. Ihmiskaupan uhrit ovat usein
velkaantuneita, joko oikeasti tai ihmiskauppiaiden
keksimien velkojen johdosta. Velka saattaa olla niin suuri,
etta sita on mahdotonta maksaa takaisin. Tama on yksi tapa
yllapitaa uhriin kohdistuvaa valtaa ja kontrollia.
Ihmiskauppiaat/madamet voivat jaljitella perheenomaisia
suhteita vahvistaakseen uhrin uskollisuutta, jolloin
ihmiskauppiaan ja uhrin valista psykologista sidetta on
vaikeampaa rikkoa. Uhria voidaan kontrolloida voodoon tai
jujun avulla. Ohjaajat ovat kayttaneet videoita, joissa
hengelliset johtajat/perinteiset parantajat peruvat juju-
kirouksia auttaakseen asiakkaita paasemaan irti
hyvaksikayttajasta. Joillekin asiakkaille tasta on ollut hyotya.
Jokaisella alueella on kuitenkin omat perinteiset
parantajansa, eivatka kaikki naiset usko muiden kuin oman
alueensa parantajan kykenevan perumaan kirouksia.
Uskomukset voivat olla niin syvaan juurtuneita, etta uhrit
eivat kirousten perumisesta huolimatta usko olevansa
vapaita. Jujun seurausten pelko voi olla niin voimakasta,
etteivat uhrit uskalla puhua ohjaajille. Kun taloudellisen ja
henkisen velan yhdistaa uhkailuihin hyvaksikaytosta ja
pelkoon siita, mita perheenjasenille saattaa tapahtua, on
uhrin entista vaikeampaa katkaista siteet hyvaksikayttajiin.
Ihmiskauppiailla/madameilla on keinoja yllapitaa
vaikutusvaltaa uhreihin viela tukipalvelujen piiriin paasyn
jalkeenkin. Vaara joutua takaisin hyvaksikayttajan
vaikutusvallan piiriin on suuri erityisesti silloin, kun
hyvaksikayttotilanteesta lahtemisesta on kulunut vasta
vahan aikaa.

Valta ja kontrolli ovat lasna myos perhevakivallassa. Miesten
naisiin kohdistamaa vakivaltaa selitetaan usein vallan ja
kontrollin ympyran avulla (lisatietoja hankkeen
koulutusoppaassa). Ympyra esittaa perhevakivallan osana
laajempaa kayttaytymismallia sen sijaan, etta se koostuisi
yksittaisista tapauksista tai ajoittaisista patoutuneen vihan
purkauksista, turhautuneisuudesta tai kivuliaista muistoista.
Ympyra sisaltaa kahdeksan henkisen hyvaksikayton muotoa: 1)
pakottaminen ja uhkailu, 2) pelotteleminen, 3) henkinen
vakivalta, 4) eristaminen, 5) aliarviointi, kieltdminen ja
syyttdminen, 6) lasten kayttaminen vakivallan valineena, 7)
etuoikeuksien ja valta-aseman kayttaminen ja 8) taloudellinen
vakivalta. Ympyraa on edelleen kehitetty ja sovellettu mm.
perhevakivaltaa kokeneiden pakolaisnaisten tilanteeseen
soveltuvaksi. Muokattu ympyra sisaltaa esim. uhkailun naisen
ilmiantamisella viranomaisille ja kielenoppimisen ja ystavien
hankkimisen estamisen.
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Jokaisella asiakkaalla on yksilolliset tarpeet. Pyri valttamaan
oletusten ja johtopaatosten tekemista asiakkaan tarpeista
kysymatta ensin hanen omaa nakemystaan asioista, jotka
vaikuttavat juuri hanen hyvinvointiinsa ja kuinka han itse
haluaisivat parantaa tilannettaan. Voit selittaa, millaista apua
on tarjolla. Parempi vaihtoehto voi kuitenkin olla antaa
asiakkaan ensin itse ilmaista tarpeensa, silla jos aloitat
esittamalla tietyn suunnitelman ja tarjolla olevat palvelut,
saattaa asiakas pitaytya naissa, vaikka tosiasiassa ne eivat
vastaa hanen tarpeisiinsa. Tehkaa yhdessa asiakkaan kanssa
yksilollinen  auttamissuunnitelma. Kirjaa  tekemanne
suunnitelma ylos selkeasti ja seuraa sen etenemista
seuraavissa ohjaustapaamisissa.

“Pohdin kykyani yksinkertaisesti kuunnella ja kasitella
asioita asiakkaan kanssa keskeyttamatta. Suurin osa
tapaamisesta keskittyi asiakkaan kertomukseen tai
tunteisiin ja parasta, mita saatoin tehda, oli olla
empaattinen ja kuunnella. Huomasin, etta kiirehdin
johtopaatoksiin ja minulla oli vaikeuksia pitaytya hetkessa
niin, etta henkilo itse pystyi etenemaan omassa
prosessissaan.”

Al4 aliarvioi asiakkaita ja nde heitd ainoastaan uhreina. Monet
naisista ovat tehneet rohkeita paatoksia, taittaneet pitkia,
vaarallisia matkoja ja selvinneet. Voit auttaa asiakasta
nakemaan nama vahvuudet ja resurssit. On tarkeaa antaa
asiakkaan tehda asioita itse. Ole kuitenkin varovainen, ettet
vaadi asiakkaalta liikaa liian aikaisin. Jos han ei ole koskaan
tehnyt paatoksia itse eika hanella ole ollut valtaa vaikuttaa
omaan elamaansa, kuinka han yhtakkia voisi tehda suuria
paatoksia? Voi joskus olla houkuttelevaa tehda asiakkaan
puolesta asioita, jotka han voisi itse hoitaa, silla kykenet
tekemaan ne nopeammin tai paremmin: asioiden tekeminen
itsenaisesti antaa hanelle kuitenkin taitoja ja itseluottamusta,
joita han tulee tulevaisuudessa tarvitsemaan. Jos asiakas
onnistuu hanelle annetuissa tehtavissa, tuntee han
saavuttaneensa jotakin. Jos han taas epaonnistuu, voi
seurauksena olla askel taaksepain. On tarkeaa loytaa tasapaino.



Yhteistyo muiden
avuntarjoajien ja viranomaisten
kanssa

Vakivaltaa kokeneet pakolaisnaiset tarvitsevat monenlaisia
palveluja.Tasta syysta jokaisen asiakkaan tukemiseen tarvitaan
monen eri alan ammattilaisia ja palveluntarjoajia. Myos sinun
taytyy olla joustava ammatillisessa lahestymistavassasi ja
avoin uudenlaisille ratkaisuille, kuten seuraavassa tapauksessa
huomataan:

TAPAUS 5 - “Tassa tyossa et voi ainoastaan olla psykologi
sen perinteisessa merkityksessa. Sinun taytyy valilla olla
motivoija, valmentaja ja sosiaalityontekija. Nailla naisilla
on paljon traumoja, eivatka perinteiset psykologiset
toimenpiteet aina toimi. Joskus sinun on oltava valmis
puhumaan muiden tapauksen kanssa tekemisissa olevien
ihmisten, kuten sosiaalityontekijoiden, vuokraisannan tai
viranomaisten kanssa. Tama luo sisaisen konfliktin
psykologille, joka on tottunut tyoskentelemaan vain
toimistossaan. Kavin taman konfliktin lapi jonkin aikaa
sitten ja ymmarsin, etta tavoitteeni on auttaa henkil6a
parantumaan psykologisesti, vaati se sitten mita tahansa
tekniikkaa tai toimenpidetta. Psykologin, joka tyoskentelee
pakolaisnaisten kanssa, on oltava valmis oppimaan
suorittamaan monia toimenpiteita ja poistumaan
mukavuusalueeltaan.”

Kun uhrin kanssa on tekemisissa useita toimijoita,on haastavaa
varmistaa, etta tuen taso sailyy samana kautta linjan. Jo yksi
negatiivinen kokemus saattaa muuttaa uhrin asennoitumisen
tarjottuun apuun. Kaikkien ammattilaisten tulisi kunnioittaa
uhrien suostumusta ja olla pakottamatta heita tekemaan asioita,
joita he eivat halua tehda. Ihannetilanteessa Kkaikki
sukupuolistunutta vakivaltaa kokeneiden pakolaisnaisten kanssa
tyoskentelevat ammattilaiset olisivat saaneet koulutusta aiheesta
voidakseen paremminymmartaa uhrien monimutkaistatilannetta.
Tahan tarkoitukseen suosittelemme hankkeen koulutusopasta.

Kun alat tyoskennella ohjaajana, kartoita tarkeimmat paikalliset,
kansalliset ja kansainvaliset yhteistyokumppanit. Naita voivat olla
vastaanottokeskus, turvakodit, tulkkipalveluita tarjoavat tahot,
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oikeusaputoimisto, maahanmuuttovirasto, poliisi, syyttaja, hallinto-
oikeus, kunnan sosiaalitoimi, Kela, sairaanhoitopiiri, terveyskeskus,
yksityiset terveydenhuoltopalveluiden tuottajat, ihmiskaupan
uhrien auttamisjarjestelma, koulut, paivakodit, suurlahetystot,
(perhe)sovittelupalveluiden tarjoajat, rajaviranomaiset, neuvola,
uskonnollisetyhteisotjaerilaisetjarjestot.Seuraavaksikasittelemme
muutamia naista yhteistyokumppaneista ja asioita, joita sinun on
hyva ottaa huomioon yhteistyota tehdessasi.

Vastaanottokeskukset

Turvapaikkaprosessin aikana naisille on tarjolla muutamia
majoitusvaihtoehtoja  riippuen  siita, missa vaiheessa
turvapaikkaprosessia hakijaon. Suurin osaturvapaikanhakijoista
asuu vastaanottokeskuksessa, joskin myos yksityinen majoitus
on mahdollista. Joka tapauksessa ohjauksen onnistumisen
kannalta yhteistyo vastaanottokeskuksen kanssa on ensisijaisen
tarkeaa.

Ohjaajien paivakirjoissa nousi esille huoli, etteivat olosuhteet
vastaanottokeskuksissa sovellu varsinkaan perheettomille
naisille, pienten lasten aideille tai seksuaalivahemmistoille.
Ahtaat vastaanottokeskukset lisaavat asiakkaiden stressia ja

altistavat naiset hairinnalle ja hyvaksikaytolle. Tilanne

A — on tama varsinkin silloin, kun miehille ja naisille ei ole

tarjolla erillisia majoitustiloja. Perhevakivaltatilanteissa

erillisen majoituksen jarjestaminen uhrille ja tekijalle
voi olla haasteellista. Suomessa myos
vastaanottokeskuksessa asuva henkilo voidaan ohjata
turvakotiin. Hankkeen aineistossa nousi esille myos, etta
vastaanottokeskusten henkilokunnalla ei valttamatta ole
sukupuolistuneen vakivallan uhrien kanssa toimimiseen
liittyvaa asiantuntemusta, ja turvakotiin ohjaaminen ei aina
tule esille vaihtoehtona.

Asiakkaat saattavat turvapaikkaprosessin eri vaiheissa siirtya
vastaanottokeskuksesta toiseen. Muutto voi horjuttaa asiakasta,
silla se tarkoittaa myos yhteyden menettamista palveluntarjoajiin.
Olisi hyva, etta sinulla olisi viestintakanavia vastaanottokeskuksen
henkiloston kanssa, jotta saisit tietoja muutoksista asiakkaan
tilanteessa ja voisit valmistella hanta muuttoon, mikali itse
muuttoon vaikuttaminen ei ole mahdollista. Joskus muutto toiseen
vastaanottokeskukseen tai jopa toiseen maahan voi olla
turvallisuuskysymys, jonka tarkoituksena on siirtaa uhri tekijan
ulottumattomiin.
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Useimmiten ihanteellisin vaihtoehto olisi majoitus nimenomaan
sukupuolistuneen vakivallan uhreille tarkoitetussa turvakodissa.
Kuitenkin yksi ohjaajien useimmin mainitsemista haasteista oli
pakolaisnaisille tarkoitettujen turvakotipaikkojen puute. Joskus
pakolaisnaisilta evattiin paikka turvakodissa oleskeluvelvollisuuden,
rahoituksen puutteen tai kielellisten ongelmien vuoksi, tai koska
turvakoti ei kyennyt majoittamaan lapsia. Suomessa turvakodit
ovat avoimia kaikille vakivallan uhreille. Sinun on tarkeaa yllapitaa
verkostoja turvakotien kanssa seka paikallisella etta kansallisella
tasolla, jotta kaytettavissasi on useita vaihtoehtoja. Toisaalta
ohjaajat kuvasivat myos tilanteita, joissa naiset eivat suostuneet
majoittumaan turvakodissa, silla he kokivat majoittumisen muiden
samassa tilanteessa olevien naisten kanssa traumatisoivaksi.

Terveyspalvelut
Sukupuolistuneen vakivallan uhreilla on usein ruumiillisia
vammoja ja terveysongelmia. Tallaisia voivat olla sukuelinten
silpomisesta  ja  seksuaalisesta  vakivallasta  johtuvat
komplikaatiot, = kuten  sukupuolitaudit, jotka  vaativat
erikoisterveydenhoitoa. Tiettyja ryhmia, kuten HIV-positiivisia tai
EININEINE! henkiloita, kidutuksen uhreja tai
seksuaalivahemmistojen edustajia voivat parhaiten auttaa
erikoistuneet avuntarjoajat, mikali sellaisia on tarjolla. Asiakas
saattaa olla raskaana tai juuri synnyttanyt, jolloin han tarvitsee
raskaudenaikaista tai synnytyksen jalkeista hoitoa. Yhteisen
kielen puuttuminen terveydenhoitopalveluja tarjoavien tahojen
kanssa asioidessa voi hankaloittaa tarvittavan laaketieteellisen
avun saamista. Useimmat naiset puhuvat terveydellisista
ongelmistaan mieluummin naislaakarille.

Naiset pelkaavatjoskus kayda laakarilla, etenkin gynekologilla.
Pelkoa voi ohjaajien kokemuksen mukaan jossain maarin
vahentaa selittamalla asiakkaalle, mita vastaanotolla tapahtuu

IE tiedottamalla terveydenhoitohenkilostoa
sukupuolistuneen vakivallan taustatekijoista. Jos ™
asiakas eparoi vastaanottokaynnin suhteen, voit harkita
menevasi hanen seurakseen. Selvita, millaisiin +

terveydenhoidon palveluihin asiakkaasi on oikeutettu
ja  minka  tutkimusten ja  hoitojen  kulut
turvapaikanhakijoille katetaan Pida mielessa myos, etta laakarin
tai  psykologin  lausunto voi olla tarkea  todiste
turvapaikkahakemuksessa tai rikosprosessissa.

Useimmiten asiakkaat kertovat vakivallan aiheuttamista
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fyysisista vammoista tai kaytannon terveydenhoidollisista
tarpeista javahattelevat tai eivat tunnista psykologisen hoidon
tarpeita. Itse asiassa on monia perusasioita, joihin on
puututtava ennen kuin asiakkaalla on energiaa hyotya
terapiasta. Joskus on parasta aloittaa hoitamalla somaattisia
vaivoja, kuten univaikeuksia tai kiputiloja ja tarjota terapiaa
vasta kun asiakas on siihen valmis. Usein mainittu haaste oli,
etta psykologit olivat haluttomia tarjoamaan terapiaa vieraalla
kielella tai tulkin valityksella. Lisaksi terapian esteena voi olla,
etta asiakas ei ole oikeutettu maksuttomaan terapiaan.

Oikeusapu
Asiakkaattarvitsevatusein monenlaistaoikeusapua.Useimmiten
apua tarvitaan turvapaikkahakemuksen jattamisessa,
oleskeluluvan hakemisessa tai uusimisessa tai
turvapaikkapaatoksesta valittamisessa. Jos jarjestollasi
ei ole omaa oikeudellista asiantuntijaa, voit
mahdollisuuksien mukaan hakea asiakkaalle julkista
oikeusapua, verkostoitua kansalaisjarjestojen tai muiden
pro-bono -oikeusapua tarjoavien tahojen kanssa tai
jarjestaa maksullista oikeusapua yksityiselta asianajajalta.
Monet ohjaajat kommunikoivat aktiivisesti
maahanmuuttoviranomaisten kanssa joko asiakkaan puolesta tai
hanen kanssaan. Asiakkaalle on wusein rauhoittavaa tietaa
mahdollisimman  paljon turvapaikkapaatokseen johtavasta
prosessista ja sen aikataulusta. Asiakkaat saattavat tarvita apua
myos puuttuvien asiakirjojen hankkimisessa, sosiaalitukien
hakemisessa ja perheoikeudellisissa kysymyksissa, kuten
perheenyhdistamisissa, avioeroissa tai huoltajuuskiistoissa.

Rikosoikeusviranomaiset

Rikoksen uhria auttaessasi prioriteettinasi tulisi olla uhrin tarpeet,
ei tapauksen saattaminen tutkittavaksi. Toisaalta, jos
sukupuolistuneen vakivallan uhreja ei kannusteta tekemaan
rikosilmoitusta ja tapauksia tutkita, voi sukupuolistunutta
vakivaltaa jatkossakin kohdistaa pakolaisnaisiin rankaisematta.
Auttaessasi uhria paattamaan rikosilmoituksen tekemisesta tai
tekematta jattamisesta, sinuntaytyy avoimesti kertoa ilmoittamisen
eduista ja haitoista. Mahdollinen negatiivinen seuraus on mm.uhrin
turvallisuuden vaarantuminen, silla esim. vakivaltaisen parisuhteen
paattdminen ja/tai rikosilmoituksen tekeminen voi saada tekijan
kohdistamaan entista rajumpaa vakivaltaa uhriin. Yhteiso voi hylata
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rikoksesta ilmoittavan uhrin ja ilmoittaminen voi myos kasvattaa
kunniavakivallan riskia. Rikosprosessi saattaa kestaa vuosia ja
tama taytyy selittaa uhrille, jotta se ei tule hanelle yllatyksena.

Sinun taytyy selittaa uhrille selkeasti, mita hanelta odotetaan
rikosilmoitusta tehdessa, mahdollisessa rikostutkinnassa ja
oikeudenkaynnissa. Saadaksesi selkean kuvan
rikosprosessistavoitkysya neuvojaoikeusaputoimistosta,
Rikosuhripaivystyksesta tai poliisilta. Mene uhrin seuraksi
poliisiasemalle aina kun mahdollista niin ensimmaiseen
kuulemiseen kuin mahdollisiin jatkohaastatteluihin.

Mikali tama ei ole mahdollista, ohjaa hanet tallaista palvelua
tarjoavan jarjeston asiakkaaksi. Varmista, etta kuulemisessa on
paikalla pateva tulkki.

Valmistele asiakas oikeusistuntoihin kertomalla hanelle siita,
mita tulee tapahtumaan, keita on paikalla, kuka puhuu ja millainen
istumajarjestys salissa on. Varmista, etta han on tietoinen
menettelyllisista oikeuksistaan ja varmista mahdollisuuksien
mukaan, etta niita noudatetaan. Uhridirektiivin perusteella uhrilla
on oikeus tietoon ymmarrettavassa muodossa. Kaytannossa tama
tarkoittaa sita, etta viranomaisten on tiedotettava uhria
oikeuksistaan ja menettelyista selkealla ja helposti ymmarrettavalla
kielella. Uhrilla on oikeus, pyydettaessa, ilmaiseen tulkkaukseen
vahintaan kuulusteluissa. Uhrilla on oikeus tulla kuulluksi
oikeudenkaynnin aikana ja oikeus oikeusapuun.

Jotta sukupuolistuneesta vakivallasta ilmoittamista voidaan
kannustaa pitkalla aikavalilla, tulisi pakolaisnaisille kehittaa
mahdollisuuksia ansaita elantonsa niin, etteivat he ole
taloudellisesti riippuvaisia tekijasta tai yhteisosta, silla tama
riippuvuus voi estaa tekemasta rikosilmoitusta. Voit myos
harkita tiedottamista miehille ja yhteisoille tiedottamista
vakivallan oikeudellisista seuraamuksista jauhrien oikeuksista.
Kuten alla kuvatussa tapauksessa vertaistuen tarjoaminen voi
olla hyva tapa madaltaa kynnysta tehda rikosilmoitus.

TAPAUS 6 - “Olen huomannut, etta varsinkin ihmiskaupan
uhreiksi joutuneet naiset tuntevat itsensa hyvin
yksinaisiksi ja epaluuloisiksi saapuessaan kohdemaahan.
Heista tuntuu, ettei kukaan voi ymmartaa, kuinka
traumaattisia ja vaikeita asioita he ovat kokeneet. Mutta
tavattuaan muita saman kokeneita tyttoja, heista tuntuu
paremmalta. Heita ei talloin enaa haveta yhta paljoa kertoa
yksityiskohtaisesti matkan tapahtumista, eivatka he enaa
tunne samalla tavalla syyllisyytta rikosilmoituksen
tekemisesta.”
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Monikansallinen yhteistyo

Asiakkaasi saattaa saada paatoksen, jonka mukaan

hanet palautetaan toiseen EU-jasenvaltioon ns. Dublin-

saantelyn perusteella. Naissa tapauksissaihanteellisessa

tilanteessa sinulla on kontakti johonkin avuntarjoajaan
kohdemaassa, ja voit olla yhteydessa vastaanottavaan J
jarjestoon asiakkaan tapauksesta. Hyva esimerkki tasta

on alla kuvattu tapaus, jossa kaytettiin hyvaksi CCM-GBV
-hankkeessa luotua monikansallista verkostoa.

TAPAUS 7 - “Sain sahkopostia ohjaajalta, joka pyysi apua
[maahani] palautettavalle naiselle. Sain joitain hdnen
asiakirjoistaan ja muistiinpanoja, joita ohjaaja oli
kirjannut yl6s keskusteluistaan naisen kanssa. Sain myos
naisen puhelinnumeron ja kykenin ottamaan haneen
yhteytta heti kun han saapui. Oli hyva, etta minulla oli
kopiot hanen asiakirjoistaan, silla poliisi takavarikoi
alkuperaiset lentokentalla. Seuraavien viikkojen aikana
pystyin, naisen pyynnosta, lahettamaan hanen paperinsa
vastaanottokeskukseen, johon hanet ensiksi vietiin.
Tutustuessani hanen tarinaansa ja puhuessani hanen
kanssaan huomasin, etta kyseessa oli selva
ihmiskauppatapaus. Kerroin hanelle ihmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelmasta. Kadvimme lapi heidan tarjoamansa
palvelut ja mita jarjestelmaan paasy merkitsee. Han paatti
jattaa hakemuksen. Otin yhteytta auttamisjarjestelmaan ja
lahetimme heille naisen paperit. Saimme pian vastauksen,
jonka mukaan tapaus oli selva ja hanet hyvaksyttiin
jarjestelmaan. Ensimmaisessa turvapaikkahaastattelussa
han pelkasi liikaa puhuakseen mistaan hanelle
tapahtuneista asioista. Nyt toisen ohjaajan avulla naisen
paperit saatiin toimitettua turvapaikkaprosessista
vastaavalle taholle, eika hanen tarvinnut kertoa kaikkea
alusta asti tai taistella puhumisen pelkoa vastaan.”



Lapileikkaavat teemat

Asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuus

Uhrien ja ohjaajien turvallisuudesta taytyy huolehtia lapi koko
ohjaamisprosessin. Kokemuksemme perusteella ohjausta on
parempi jarjestaa jarjeston tiloissa silla tama mahdollistaa
huomiota herattamattoman osallistumisen, mika ei ole aina
mahdollista esim.vastaanottokeskuksessa. Harkitse ohjauksen
mainostamista neutraalisti tapaamisina, joissa kasitellaan
naisten asioita tms., silla jos mainostat vakivallan uhreille
tarkoitettuaohjausta,saatatestaajoitakinnaisiaosallistumasta
joko siksi, etta he eivat nae itseaan vakivallan uhreina tai koska
perheenjasenet, mahdollisesti ml. tekija, eivat halua naisen
osallistuvan ohjaukseen.

Varmista, etta seka ohjaustilassa etta toimistotiloissanne on
useita poistumisreitteja ja lukkoja, jotka voi lukita sisalta.
Varmista, etta henkilokunnalla on hatanumerot tallennettuna
puhelimiinsa ja/tai selkeasti nakyvilla puhelimien lahella. On
hyva, jos lahimmalla poliisiasemalla on yhteyshenkilo, joka
ymmartaa mm. vakivaltaisten parisuhteiden dynamiikan tai
kunniavakivallan riskien vakavuuden ja nain ollen pystyy
reagoimaan tarvittaessa.

Turvakotiolisiuseinparasvalitonvaihtoehtouhrinturvallisuuden
takaamiseksi. Turvakodeissa on omat turvallisuussaantonsa, ja
naista tulee tiedottaa asiakkaalle. Joillekin asiakkaille tiukat
saannot, kuten velvollisuus ilmoittaa lilkkumisestaan, voivat
olla vaikeita johtuen heidan kokemastaan hyvaksikaytosta,
johon on voinut kuulua ankaraa vapauden rajoittamista.
Asiakkaille on tarkeaa tiedottaa, etta heidan tulisi noudattaa
varotoimia ollessaan yhteydessa sukulaisiinsa ja ystaviinsa ja
pidattaytya paljastamasta turvakodin sijaintia edes laheisille
perheenjasenille. Toinen tarkea varotoimenpide on neuvoa
asiakkaita kayttamaan tuntematonta puhelinnumeroa ja
sulkemaan puhelimensa paikannuksen. Kun naisille kertoo
varotoimenpiteiden noudattamisen tarkeydesta, on hyva pitaa
mielessa aiemmin mainittu vallan ja kontrollin dynamiikka.
Nainen saattaa palata takaisin hyvaksikayttotilanteeseen taustalla
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piilevan valtadynamiikan vuoksi ja vaarantaa oman
turvallisuutensa.Lastenturvallisuus on myos otettava huomioon
erityisesti perhevakivaltatapauksissa, silla tekija saattaa haluta
vahingoittaa naista vahingoittamalla lapsia.
Naisensuojelemiseksivoidaantoteuttaaerilaisiaoikeudellisia
toimenpiteita.  Nainen  voi hakea lahestymiskieltoa
varmistaakseen viranomaisten valittoman reagoinnin tekijan
aiheuttamaan uhkaan. Maarays voi myos esim. kieltaa tekijaa
tulemasta yhteiseen asuinpaikkaan. Uhrit, joille on myonnetty
kansallinen suojelumaarays voivat teoriassa hakea myos
eurooppalaista suojelumaaraysta, jolloin suojelumaarays on
voimassa kaikissa EU-jasenvaltioissa. Suomessa nainen voi
myos hakea turvakieltoa, jolla salataan henkilon osoite- ja
kotikuntatiedot vaestotietojarjestelmassa. Kaikkia ylla
mainittuja toimia  vaikeuttaa kaytannossa  kuitenkin
turvapaikanhakijan epaselva maassaoleskelustatus ja se, etta
asiakas on yleensa sijoitettuna vastaanottokeskukseen.

Lapset
Lahes kahdella kolmasosalla CCM-GBV -hankkeessa ohjatuista
naisista oli pienia lapsia, jolloin heidan tilanteensa oli entistakin
haavoittuvampi ja epavakaampi. Sen lisaksi, etta naisten taytyi
huolehtia itsestaan ja yrittaa selviytya vakivallan aiheuttamasta
traumasta, heidan taytyi huolehtia myos lapsistaan. Trauman ja
vakivallan aiheuttamilla psykologisilla ongelmilla voi olla
vaikutusta kykyyn huolehtia lapsesta tai ne voivat saada naisen
epailemaan kykyaan huolehtia lapsestaan. Monet naisista ovat
myos joutuneetjattamaanlapsensaalkuperamaahansukulaisten
hoidettavaksi, jolloin huoli lapsista on jatkuvasti lasna.
Toisaalta lapset voivat olla tarkea suojaava tekija ja
paamotivaatio avun hakemisen taustalla. Esimerkiksi lasten
turvallisuus voi olla tarkein peruste paatokselle paattaa
vakivaltainen parisuhde tai tehda rikosilmoitus. Toisille lapset
voivat kuitenkin olla myos syy jaada vakivaltaiseen parisuhteeseen,
silla naiset saattavat pelata avun hakemisen johtavan esim. lasten
huostaanottoon. Lasten huoltajuus on luonnollisesti naisille
erittain tarkea asia ja se taytyy ottaa esille ohjauksessa. Tahan
kuuluu naisen ohjaaminen oikeusavun tarjoajalle, joka voi auttaa
hanta mahdollisessa huoltajuustapauksessa.
Lapsillaonmyosvaikutustaohjauksenkaytannonjarjestelyihin.
Ohjaustapaamiset tulisi mielellaan jarjestaa niin, etteivat lapset
ole paikalla, jotta asiakas voi keskittya omiin tarpeisiinsa ja
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puhua asioista, joita lasten eiole hyva kuulla.Jarjestosi voi harkita
lastenhoidon jarjestamista esimerkiksi vapaaehtoisten voimin,
jotta naiset voivat osallistua ohjaukseen ilman lasta. Lisaksi olisi
hyva, etta ohjaustilat mahdollistaisivat pienten lasten hoidon ja
imettamisen. On myos hyva ottaa huomioon tyttolasten
mahdollinen oma tarve saada apua vakivaltakokemuksiinsa.

Jos ohjaatte myos lapsia, organisaatiolla olisi hyva olla sisainen
lastensuojelun toimintasuunnitelma, johon kaikki alaikaisten
kanssa tekemisissa olevat tyontekijat ovat sitoutuneet.
Toimintasuunnitelman tulisi varmistaa ohjaamisympariston
olevan sellainen, jossa lapsia kunnioitetaan ja suojellaan seka
taata, ettei ohjaus aiheuta lapsille lisavahinkoja ja pitaa huoli, etta
alaikaiset ohjataan heidan tarpeitaan vastaavien palvelujen piiriin.
Alaikaisilla ~ voi olla parempi paasy kansallisten
terveydenhoitopalvelujen ja/tai koulutuksen piiriin verrattuna
aikuisiin turvapaikanhakijoihin. Jos ohjaat alaikaisia, sinun taytyy
olla myos tietoinen kansallisesta lastensuojelulainsaadannosta
ml. velvollisuus ottaa yhteytta lastensuojeluun.

Kulttuurisensitiivisyys

Monet kulttuuriin liittyvat seikat voivat vaikuttaa ohjaukseen,
ja naiden tunnistaminen on tarkeaa kulttuurisensitiivisen
tyoskentelyn  kannalta. Kulttuurierot voivat ilmentya
kaytannossa esimerkiksi erilaisena aikakasityksina tai
tarpeena huomioida ohjausaikatauluissa eri kulttuurien/
uskontojen juhlapaivat. Useimmat kulttuuriset haasteet ovat
kuitenkin kasitteellisemmalla tasolla.

Omilla kasityksillasi ja tiedoillasi eri maista ja kulttuureista
voi olla vaikutusta siihen, kuinka lahestyt asiakasta. On tarkeaa,
etta tunnistat tiettyihin ryhmiin kohdistamasi stereotyypit.
Valta etenkin tiettyjen kulttuurien nimeamista tai syyttamista
erityisen vakivaltaisiksi, silla tama vahvistaa stereotypioita.
Kuten aiemmin tassa kasikirjassa keskusteltiin, on olemassa
sosiaalisia ymparistoja tai ajattelutapoja, joissa
sukupuolistunutta vakivaltaa ei tuomita tai siihen jopa
kannustetaan.Kulttuuriitsessaaneikuitenkaanteevakivaltaisia
tekoja, vaan vakivallan tekija on aina ihminen.

On hyodyllista hankkia perustuntemus asiakkaiden
alkuperamaista esimerkiksi liittyen naisten asemaan ja
osallistumismahdollisuuksiin. Yrittaessasi selvittaa, onko
asiakas joutunut tietyn vakivallan muodon uhriksi, voi olla
hyodyllista  tietaa  vakivallan  muotojen  yleisyydesta
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alkuperamaassa. Taustatekijoiden tuntemus auttaa sinua
rakentamaan tarkemman kuvan asiakkaan tilanteesta, kuten
seuraavassa tapauksessa huomataan:

TAPAUS 8 - “Aikaisempi kokemukseni ja tietoni
seksuaalivahemmistojen kohtelusta eraassa
afrikkalaisessa maassa auttoi minua tajuamaan, miksi
asiakkaani oli niin haluton jakamaan taman tietyn
yksityiskohdan kanssani. Yleistieto tietyista maista
kotoisin olevien henkiloiden kohtaamista vaikeuksista ja
haasteista on ohjaajalle erittain hyodyllista.”

Jokainen asiakas on yksilo, jolla on oma elamantarinansa,
mutta ohjaajat huomasivat yhteisia tekijoita ja haasteita
luottamuksen rakentamisessa tietyistd maista/kulttuureista
tulevien naisten kanssa. Kun uhri on kotoisin maasta, jossa
vakivalta perheen sisalla tai yhteiskunnassa yleensa on hyvin
yleista, voi hanella olla vaikeuksia tunnistaa kokemuksensa
vakivallaksi. Ohjaajat mainitsivat myos naisten vaikeuden
puolustaa oikeuksiaan, kun he tulevat kulttuureista, joissa
naisten odotetaan pysyvan vaiti.

Emansipaationdilemmanouseeesilleohjaajien paivakirjoista.
Eroavat odotukset repivat monia naisia: toisella puolella ovat
kotona opetetut arvot ja perheiden ja yhteisojen odotukset, kun
taas toisella puolella ovat uudet oikeudet ja odotukset
kohdemaassa. Jotkut lahtivat kotimaastaan voidakseen elaa
omien arvojensa ja uskomustensa mukaisesti, mutta joutuvat
silti kamppailemaan paatoksensa seurausten kanssa
esimerkiksi perhesuhteisiin liittyen. Toisille tieto oikeuksistaan
ja potentiaalistaan valkenee vasta Euroopassa, jolloin
emansipaatio voi aiheuttaa jannitteita perheen sisalla.

TAPAUS 9 - “Kulttuurin ja hanen omien ajatustensa valilla on
yhteentormays. Han halusi olla itsenainen ja elaa
itsenaisesti, ilman jarjestettya avioliittoa. Han oli
valmistautunut tahan, han saapui Eurooppaan periaatteessa
itsekseen. Hanet kasvatettiin hyvin perinteisessa perheessa,
jossa seksuaalinen vapaus on tabu. Han koki naisen
sukuelinten silpomisen hyvin varhaisessa iassa. Han puhuu
usein yhteisonsa naisista, jotka pettivat aviomiehiaan ja
joita yhteiskunta rankaisi. Han on traumatisoitunut naisia ja
seksuaalisuutta koskevista saannoista. Han on toisaalta
vihainen perheelleen, mutta toisaalta syvasti loukkaantunut,
silla he eivat halua olla haneen yhteydessa. Tama tunteiden
sekamelska saa hanet ahdistuneeksi. Ohjaustapaamisissa
yritimme keskittya hanta elamassa ohjaavien omien arvojen
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Et voi odottaa, etta asiakas voimaantuu valittomasti. Valilla
ohjaajat kuvailivat kokemaansa turhautumista siita, etta
naisille (ja/tai perheille) tarjotaan niin monia resursseja ja silti
he pitaytyvat vanhoissa tavoissa. Valmistaudu siihen, etta omia
ajatuksiasi ja arvojasi liittyen varsinkin miesten ja naisten
valisiin suhteisiin, sukupuolten valiseen tasa-arvoon ja perhe-
elamaan tullaan haastamaan ohjaustapaamisissa. Voi olla
erityisen vaikeaa ymmartaa, kuinka tarkeita perhesiteet ja
-velvollisuudet voivat olla joissain kulttuureissa. Saatat myos
kohdata erilaisia ohjaukseen vaikuttavia uskomuksia liittyen
siihen, mitka asiat vaikuttavat hyvinvointiin (varsinkin
mielenterveyteen) ja jopa taikauskoa.

Yksikaytannonratkaisukulttuurikompetenssien kasvattamiseksi
on tyoskennella kulttuuritulkkien tai asiakkaan kanssa saman
taustan omaavien vapaaehtoisten kanssa. On myos tarkeaa saada
perheet, miehet ja yhteisot mukaan keskusteluun sukupuolten tasa-
arvosta ja naisten oikeuksista.

Auttajien auttaminen

Paivakirjoissa ohjaajat kuvaavat hyvin avoimesti tyomaaransa
ja tunteidensa kanssa kamppailua. On henkisesti erittain
kuluttavaa ohjata haavoittuvassa asemassa olevia ihmisia,
jotka karsivat menetyksen surusta ja karsimyksesta. Eika
vahiten sen takia, etta merkityksellinen ohjaus vaatii empatiaa
ja henkilokohtaisten suhteiden luomista, jolloin on entista
vaikeampaa ottaa etaisyytta asiakkaan tunteisiin ja
karsimykseen. Epainhimillisten kertomusten kuuntelu paivasta
toiseenjataisteluavuntarjoamistahankaloittaviabyrokraattisia
esteitda vastaan altistaa ohjaajat kyynisen maailmankuvan
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kehittymiselle, myotatuntouupumukselle tai toissijaiselle
traumaperaiselle stressille. Sinun on tarkeaa huolehtia omasta
hyvinvoinnistasi ja tuntea rajasi seka kaytannossa etta
henkisella tasolla. Voit auttaa asiakkaita vain, jos autat itseasi
hallitsemaan tyon henkista taakkaa.

Organisaatiotasolla  voidaan tehda paljon ohjaajien
hyvinvoinnin eteen. Tyonohjauksen merkitysta ei voi tarpeeksi
korostaa. Tyonantajaorganisaation vastuulla on tarjota ohjaajille
jatkuvaa tukea seka mahdollisuus saada ammatillista
tyonohjausta ja varata tahan riittavat resurssit. Tyoskentely
vakivallan uhrien kanssa on psykologisesti erittain vaativaa, eika
henkiloston motivaatiota voida yllapitaa ilman asianmukaista
tukea. Toinen hyva tapa henkisen taakan keventamiseksi on
tiimityoskentely, joka mahdollistaa kokemusten jakamisen
kollegoiden kanssa.

Ohjaajat kertoivat usein tuntevansa, etta he hukkuvat
tyotulvan alle, tai etta heilla eiole aikaa auttaa jokaista asiakasta
tarpeeksi. Kuten tassa kasikirjassa on useaan otteeseen
keskusteltu, pakolaisnaisten ohjaus vaatii paljon aikaa.
Ajanhallinnasta voi tulla ongelma, mm. koska aikaa kaytetaan
liilkaa hatatilanteisiin reagoimiseen. Tata ongelmaa voidaan
ainakinjossain maarin lieventaa luomalla selkeat toimintatavat
hatatapauksiin reagoimiseen, mielellaan yhteistydossa muiden
avuntarjoajien kanssa.

Tapaamisten henkisesti vaativan sisallon vuoksi ohjaajilla on
oltava riittavasti aikaa “hengittad” tapaamisten valilla, jotta he
voivat kasitella edellisen tapaamisen ennen siirtymista
seuraavaan. Ohjaajilla taytyy lisaksi olla tarpeeksi vapaapaivia,
jotta he voivat toipua ja levata. Kutakin asiakasta voi auttaa vain
tiettyyn rajaan asti. Rehellisyys ja avoimuus siita, millaisia
palveluja voit tarjota suojelee myos sinua.

Ohjaus saattaa tuntua erityisen vasyttavalta, kun tyotasi
haittaavat vaikutuspiirisi ulkopuolella olevat tekijat. Ohjaajien
mielestaolierityisenturhauttavaa,kun heeivatkykeneauttamaan
asiakasta resurssien tai palvelujen puutteen, rakenteellisten tai
organisatoristen  toimimattomuuksien  tai  turvapaikka-/
rikosoikeus-/sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmien puutteiden
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takia. Yksi ratkaisu resurssien niukkuuteen ja rakenteellisiin
ongelmiin on uusien ja tiiviimpien verkostojen luominen muiden
avuntarjoajien kanssa, jolloin uhreja voidaan auttaa yhdessa.
Vastaus tietamattomiin/valinpitamattomiin asenteisiin voi olla
sukupuolistunutta  vakivaltaa  kasittelevan  koulutuksen
tarjoaminen.

Joskus turhautumista VoI aiheuttaa asiakkaan
valinpitamattomyys tai haluttomuus ottaa vastaan apua, joka voi
arsyttaa tai jopa saada sinut vihaiseksi. On hyva tulla sinuiksi
naiden tunteiden kanssa. Yleensakin on erittain tarkeaa pohtia
omia tunteitaan ja reaktioitaan. Omien arkojen kohtiesi kasittely
on ratkaisevan tarkeaa, jotta kykenet kuuntelemaan tarkasti,
olemaan lasna ja luomaan turvallisen ohjaussuhteen. Tunteiden
tai reaktioiden piilottaminen on suuri riski. Traumaattisia
kokemuksia lapikayneet henkilot huomaavat nopeasti kaiken,
sanattomat viestit. Asiakas voi esimerkiksi helposti tulkita
reaktiosi johtuvan siita, etta han teki tai sanoi jotakin vaaraa.
Nain ollen ohjaaja, joka yrittaa piilottaa tunteensa saattaa
tahattomasti aiheuttaa saron luottamussuhteeseen. Siksi
itsereflektio on erittain tarkea osa ohjaajan tyota.

Ohjaajien suurin motivaatiolahde oli asiakkaiden
voimaantuminen ja tilanteet, jossa he kykenivat auttamaan
asiakkaita jossain konkreettisessa asiassa. Ohjaajista tuntui
hyvalta myos, kun he olivat kayttaneet ongelmanratkaisutaitoja tai
ponnistelleeterityisen kovaa asiakkaan auttamiseksi jaonnistuneet.
Tunne siita, etta kykenee auttamaan voi olla erittain motivoivaa ja
ammatillisesti tyydyttavaa. Tama tunnetaan myos nimella
myotatuntotyydytys. Ohjaajat mainitsivat myos, etta joskus on
tarpeen tinkia odotuksista ja iloita pienista onnistumisista.

On tarkeaa kehittaa itsehoitosuunnitelma. Hyva tapa aloittaa on
tehda osoitteesta [6ytyva testi.
Sivulla on myos paljon muita hyodyllisia myotatuntovasymykseen
jaitsehoitoon liittyvia resursseja ja linkkeja.

Pieni mutta tehokas itsehoitokeino on alkaa kiinnittaa
huomiota mentaalihygieniaan tapaamisten valilla. Voit kehittaa
henkisia puhdistusrutiineja, kuten kayda kavelylla tai nauttia
lasillisen vetta ohjaamisten valilla.
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Toinen yksinkertainen itsehoidon muoto on jatkuva uusien
taitojen kehittaminen koulutusten ja itseopiskelun kautta. Tata
voi olla vaikkapa sukupuolistuneeseen vakivaltaan liittyvaan
materiaaliin, erilaisiin ohjausmenetelmiin, lainsaadantoon
seka oikeudellisiin prosesseihin ja asiakkaiden alkuperamaiden
kulttuuriin ja tilanteeseen tutustuminen.

Joistakin ohjaajista tuntui, etta hankkeessa toteutettu
pakollinen viikoittainen itsereflektio paivakirjojen muodossa
toimi itsehoitovalineena. Paivakirjojen Kkirjoittamisella oli
myonteinen vaikutus ohjaajan hyvinvointiin erityisesti silloin,
kun ohjaaja kykeni antamaan itselleen positiivista palautetta
paivakirjassa. Tama toimi tavallaan kiitollisuuspaivakirjana, eli
paivakirjana, johon kirjataan asioita, joista on kiitollinen.

Oppiaksesi lisaa itsehoitotyokaluista, voit tutustua
tietoisuustaitoihin keskittyvaan verkkokurssiin osoitteessa

tai psykoedukaation ja
rentoutumistekniikoiden resursseihin (saatavilla useilla
kielilla) osoitteessa
. Lisaa tietoa itsehoidosta on
myos hankkeen koulutusoppaassa.
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TARKISTUSLISTA 2. OMA JAKSAMINEN

O Aika
Kohtuullinen maara asiakkaita ohjaajaa kohti ja
riittavasti aikaa jokaiselle asiakkaalle.

O Tyonohjaus
Ohjaajille tyonohjausta ja debriefing-mahdollisuuksia.
Tyoskennelkaa tiimeissa ja tukekaa toisianne.

O lloitse
Tunne rajasi. Kiinnita huomiota onnistumisiin - ja
iloitse niista.

O Lepaa ja palaudu

Varaa tarpeeksi aikaa palautumiseen, itsereflektoi ja
hanki uusia taitoja.
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ITSESTA HUOLEHTIMISEN MUISTILISTA (LEIKKAA IRTI JA
PIDA TASKUSSA)

10 asiaa, joita tehda paivittain®:

1. Nuku tarpeeksi.

Syo tarpeeksi.

Harrasta kevytta liikuntaa.
Vaihtele tyotehtaviasi.

Tee itsellesi nautinnollisia asioita.
Keskity siihen, mita teit hyvin.

Opi virheistasi.

. Kerro vitsi.
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Rukoile, meditoi tai rentoudu.

10. Tue kollegaa.

3 -www.psychosocial.org tai Beth Hudnall Stamm, Ph.D., ProQOL.org and
Idaho State University, Craig Higson-Smith, M.A,, South African Institute of Traumatic
Stress, Amy C. Hudnall, M.A, ProQOL.org and Appalachian State University, Henry E. Stamm,
Ph.D., ProQOL.org
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Tyokaluja etsivaan tyohon

Koska vakivaltaa kokeneilla on kohonnut riski joutua vakivallan
uhriksi uudestaan, tulisi heidat tavoittaa mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa. Lisaksi kokemuksemme perusteella jotkut
naiset hakevat apua vasta kielteisen turvapaikkapaatoksen jalkeen,
jolloin mahdollisuuksia avunantamiseen on vahemman. Joidenkin
jarjestojen asiakkaiksi hakeutuu turvapaikanhakijanaisia, joiden
joukosta mahdolliset sukupuolistuneen vakivallan uhrit voidaan
tunnistaa. Toisissa jarjestoissa saatetaan tarvita aktiivisempaa
etsivaa tyota kohderyhman tavoittamiseksi.

Hankkeessamme tuotimme sukupuolistuneen vakivallan
muotoja ja ohjauspalveluita esittelevia lehtisia ja julisteita
yleisimmilla pakolaisvaeston puhumilla kielilla: amhara, arabia,
farsi, dari, ranska, kurdi-soranf, kurmandzi, lingala, oromo, pastu,
somali, tigrinja, turkki ja urdu. Lehtiset ja julisteet ovat ladattavissa
osoitteessa

Hankkeessa kehitettiin myo6s infokahvila -menetelmaa.
Infokahvilat ovat ryhmatapaamisia, joiden tarkoituksena on
antaa mahdollisuus keskustella sukupuolistuneesta vakivallasta
turvallisessa ja epavirallisessa ilmapiirissa. Infokahvila on hyva
tapa tiedottaa sukupuolistuneesta vakivallasta ja jarjeston
palveluista uhreille, kuten mahdollisuudesta henkilokohtaiseen
ohjaukseen. Infokahvilat tarjoavat myos mahdollisuuden
vertaistukeen, jonka tiedetaan tukevan vakivallasta toipumista.
Sukupuolistunut vakivalta on arkaluonteinen aihe, ja
kokemuksista puhuminen, tai edes mielipiteiden ilmaiseminen,
voi tuntua epamukavalta, jopa uudelleen traumatisoivalta.
Keskustelua sukupuolistuneesta vakivallasta ei voida pakottaa,
mutta ryhman alkaessa luottamaan jarjestajaan ja toisiinsa,
voidaan kokemuksemme mukaan myos arkaluonteisista
asioista keskustella.
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Infokahvilan jarjestajan muistilista:

Mieti, miten mainostat infokahviloita. Mainosta neutraalisti esimerkiksi
naisten tapaamisina. Mieti miten vastaat mahdollisiin puolisoiden/muiden
miesten kysymyksiin infokahviloista. Mieti, miten motivoit naisia
osallistumaan. Tee yhteistyotd muiden toimijoiden kanssa mainostaaksesi
infokahviloita.

Mieti, matkustavatko naiset mieluummin jarjestosi tiloihin neutraalille
maaperalle ja olisivatko he talloin avoimempia keskustelulle. Jos jarjestat
infokahvilan jarjeston tiloissa, mieti, miten naiset paasevat paikalle. Etsi
naisten aikatauluun sopivin ajankohta eli kun heilla ei ole muita aktiviteetteja
tai esim. lastenhoitovelvollisuuksia.

Jos lapset osallistuva infokahvilaan, voi olla mahdotonta kasitella
arkaluontoisimpiaaiheita.Monien naisten on kuitenkin mahdotonta osallistua
ilman lapsia. Lapset voivat myos toimia jaanmurtajina, mutta jarjesta
mahdollisuuksien mukaan lastenhoitomahdollisuus. Yksi vaihtoehto on etsia
vapaaehtoisia hoitamaan lapsia.

Jos tapaamiseen osallistuu useita kielia puhuvia ryhmia, voi tulkkaus aiheuttaa
ongelmia. Yksi vaihtoehto on jarjestaa kielikohtaisia tapaamisia. Voi kuitenkin olla
rikastuttava kokemus saada ryhmaan osallistujia eri kieliryhmista.

Yhteisen kielen puuttuessa voit olla luova ja kayttaa sanatonta viestintaa.
Myohemmin kasitelldaan esimerkkeja menetelmista, joita voi kayttaa myos
rajallisella kielitaidolla.

Ota aina tapaamisiin osallistuvien asiakkaiden ja henkilokunnan turvallisuus
huomioon. Varmista, sijainnista riippumatta, etta tila on mukava eika
keskustelua hairitd. On suositeltavaa, ettd tila olisi mahdollisimman
kodinomainen ja etta tila olisi vain naisille.

Huone voidaan jarjestella tavalla, joka kannustaa keskusteluun. Voit laittaa
seksuaalisuutta, sukupuolistunutta vakivaltaa, ehkaisya, sukupuolitauteja
jne. kasittelevia lehtisia poydille ja seinille viestittaaksesi, etta osallistujat
voivat puhua naista aiheista. Aseta tarjolle teeta ja ja jotain pienta tarjottavaa
(mahdollisesti yhdessa asiakkaiden kanssa) luodaksesi ystavéllisen ja
epavirallisen ilmapiirin.

Aloita  infokahvila  korostamalla, ettd sinua jarjestajana  sitoo
luottamuksellisuus. Jotkut ohjaajat myos korostavat infokahvilan aluksi
rooliaan kansalaisjarjestojen tyontekijoina. Aseta pelisaannot yhdessa
ryhman kanssa. On tarkeata sopia ryhmana siita, etta infokahvilassa
keskustelluista asioista ei keskustella tilaisuuden ulkopuolella. My0s saannot,
kuten "kaikki mielipiteet ovat sallittuja ja niitd kunnioitetaan” tai "puhu muita
kunnioittaen”, voivat johtaa avoimeen keskusteluun.

Pyri selvittdamaan ryhman tietotaso aloittamalla yleisemmilla aiheilla, kuten
keskustelulla alkuperamaan ja kohdemaan arkipaivan elaman eroista ja
yhtalaisyyksista. Kokemuksemme perusteella on tarkeaa antaa ihmisten
puhua henkilokohtaisista kokemuksistaan, mutta samalla olla pakottamatta
heita puhumaan sukupuolistuneesta vakivallasta.
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Tyokaluja etsivaan tyohon

1- Tutkikaa mediassa, lehdissa,
musiikkivideoissa ja mainoksissa
esitettyja kuvia naisista ja
pohtikaa yhdessa, millaisen
kuvan ja millaisia odotuksia
kuvissa esiintyvat naiset luovat.

2 - Jarjesta tuolit kuvaamaan
erilaisia mielipiteita. Tuolit voi
merkita esimerkiksi kuvaamaan
seuraavia mielipiteita: “olen
samaa mieltd”, “olen eri mieltd” ja
“minulla ei ole mielipidetta
asiasta” tai “kylla”, “ei” ja “ehka”.
Esita sitten vaitteita, joihin voi
vastata siirtymalla mielipidetta
kuvaavaan tuoliin, kuten “nainen
voi parisuhteessa paattaa,
haluaako han harrastaa seksia”.
Jos haluat, etta osallistujat
pysyvat paikoillaan, voit jakaa
kaikille punaisen, vihrean ja
oranssin paperinpalan. Tama on
hyva tekniikka, jos ihmisilla ei ole
sanoja sukupuolistuneelle
vakivallalle.

3 - Kolme tuolia: tuoli1on
menneisyys, tuoli 2 on nykypaiva
ja tuoli 3 on tulevaisuus. Kaikki
naiset istuvat vuorollaan kaikilla
tuoleilla. Tuolissa 1 he jakavat
jotakin menneisyydestaan ja
hyvastelevat kaikki muistot ja
vaikeudet, jotka he haluavat jattaa
taakseen. Tuolissa 2 he pohtivat
nykypaivaa ja ilmaisevat
kiitollisuutta kaikista hyvista
asioista, joita heilla nyt on.
Tuolissa 3 on tulevaisuus, jossa
naiset voivat kuvitella, mita he
haluavat tulevaisuudelta.

4 - Luokaa yhdessa hahmo, jolla on
oma nimi ja identiteetti.
Sukupuolistuneen vakivallan
kasitteleminen hahmon kautta
antaa naisilla mahdollisuuden
ottaa etaisyyttad kokemuksiinsa.
Kaykaa sitten tapaukset lapi
hahmon kautta. Esimerkiksi: “Mita
han voisi tehda, jos hanen
aviomiehensa pakottaa hanet
pysymaan kotona?”
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5 - Piirtakaa mita tahansa
elamaanne liittyvaa. Yksi ohjaaja
kertoi, etta joka kerta, kun han
kaytti tata menetelmaa, avasi se
oven vakivaltakokemuksista
puhumiselle.

G - Naisten oikeuksien historian
tutkiminen voi luoda tilaa
keskustelulle ja lisata
tietoisuutta naisten oikeuksista
kohdemaassa. Nayta esimerkiksi
video mita viimeisen sadan
vuoden aikana on tapahtunut.
Video voi helpottaa keskustelua
kotimaiden valisista eroista,
kuten onko raiskaus
parisuhteessa kriminalisoitu,
onko mailla ollut
naisministereita ja
paaministereita jne.

7 - Tehkaa kuvasanakirja, joka
sisaltaa tarkeimmat termit liittyen
ruumiinosiin, sukupuolielimiin,
kuukautisiin, naisten
vaatekappaleisiin jne. Tama idea
tuli suoraan pakolaisnaisilta, silla
he tahtoivat sanastoa voidakseen
kayda laakarilla, ostoksilla yms.
ilman tulkkia

8 - Kutsu vieraspuhuja,
esimerkiksi sukupuolistuneeseen
vakivaltaan erikoistunut
asiantuntija, joka voi alustaa
aiheesta ja jolta voi kysya
kysymyksia tai nainen, joka on
joutunut sukupuolistuneen
vakivallan uhriksi ja selvinnyt ja
on valmis jakamaan
kertomuksensa. Vierailija voi olla
myos henkilo, joka ei valttamatta
ole itse vakivaltakokemuksesta
selviytyja, vaan han voi olla
esimerkiksi naisten oikeuksista,
perhe-elamasta tai
lisdantymisterveydesta puhuva
nainen. Jos kutsut puhujaksi
vakivallasta selviytyjan, varmista,
etta kutsut jonkun, joka on todella
paassyt yli traumaattisista
kokemuksistaan ja voi puhua
selviytyjana, ei uhrinal!
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Kuvakortit

Hankkeen ohjaajat pitivat kuvakortteja hyvana tapana avata
keskustelu tai luoda yhteytta. Kuvakortteja voi kayttaa
keskustelunavaajina niin ryhmissa kuin kahdenkeskisessakin
ohjauksessa. Kortteja voidaan kayttaa myos yhteisen kielen
puuttuessa. Voit kayttaa valmiita korttipakkoja, kuten Cope- ja
Tandoo-kortit, joita voi ostaa verkosta. Voit myos rakentaa oman
korttisarjasi keraamalla postikortteja ja/tai tulostamalla kuvia.

Voit kayttaa kortteja levittamalla ne poydalle niin, etta kaikki
nakevat ne kunnolla. Seuraavaksi kysy kysymyksia, kuten “milta
sinusta tuntuu juuri nyt” ja pyyda asiakasta valitsemaan kortti.
Anna asiakkaalle tarpeeksi aikaa kortin valitsemiseen. Jos
kyseessa on ryhma, vuorotelkaa niin, etta kaikki saavat selittaa
valintansa. Muista myos valita kortti itsellesi ja kerro tunteistasi
avoimesti vuorollasi. Tama osoittaa, etta olet osa ryhmaa, et
ulkopuolinen. Jos joku on epavarma ajatustensa jakamisesta,
ala pakota hanta, mutta voit palata henkilon puoleen
myS6hemmin, jos han olisi muiden jalkeen rohkaistunut
jakamaan. Sanattomasti voidaan yhteisen kielen puuttuessa
ilmaista yllattavan monia asioita.

Mieti huolellisesti esittamasi kysymykset. Helppo aloitus on
kysya kysymys nykyhetkesta - tama mahdollistaa kivuliaiden
muistojen jattamisen ulkopuolelle, mikali nain haluaa. Voit
myos pyytaa osallistujia valitsemaan 3 korttia (yksi
menneisyydelle, yksi nykyhetkelle ja yksi tulevaisuudelle). Tama
vaihtoehto toimii hyvin myos ilman yhteista kielta. Se myos
antaa mahdollisuuden valita, mita tahtoo jakaa. Voit pyytaa
osallistujia valitsemaan yhden kortin, josta he pitavat ja yhden,
josta heeivat pida tai kysya kysymyksia, kuten “millainen nainen
tahtoisin olla tulevaisuudessa?”.

Voit asettaa poydalle 4 korttia kuvapuoli alaspain ja kysya “mita
olet kokenut elamassasi?”. Sitten nayta kortti ja kysy, mita henkil6
nakee kortissa. Jos han ei keksi mitaan, vaihda korttia. Voit myos
pyytaa asiakkaita kertomaan elamankertomuksensa korttien
avulla. Keskustelu voi joskus alkaa hyvin kevyella keskustelulla,
ja myohemmin syventya yllattaen. Ohjaajien kokemuksen
mukaan osallistujat ovat aina jakaneet korttien avulla jotakin, tai
ne ovat toimineet perustana muulle yhteiselle jakamiselle. Voit
kayttaa kortteja joko tapaamisen alussa tai lopussa.
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MUISTIINPANOT

Kirjaa tanne omia oivalluksiasi.












Toivomme, etta tama kasikirja on ollut
hyodyllinen ja etta olet alkanut
kayttaa ohjausmenetelmaa tai jotakin
sen osaa omassa tyossasi. Olemme
erittain kiinnostuneita kuulemaan
kokemuksistasi, jotka koskevat
sukupuolistuneen vakivallan uhriksi
joutuneiden pakolaisnaisten ohjausta
ja taman menetelman kayttoa.

Ole yhteydessa meihin!

Yhteystiedot:

CCM-GBYV Facebook
https://www.facebook.com/EU-Ccm-G
bv-Project-1750925935203070/
SOLWODI

eu-projekte@solwodi.de

Kuopion Setlementti Puijola ry
setlementtipuijola@puijola.net
HEUNI

heuni@om.fi




