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Nowe narzedzia dla firm wspierajgce ich
dzialania przeciwko wyzyskowi pracownikow
i handlowi ludzmi w ramach lokalnych

lancuchow dostaw

Kwestia etycznego dziatania firm ma rosngce znaczenie dla konsumentdw, medidw, spoteczenstwa, inwestoréw oraz
rzqdéw. Na catym Swiecie, takze w Europie, coraz czesciej ujawniane sqg przypadki wyzysku pracownikéw i handlu
ludZzmi. Dotyczy to zwtaszcza sektordw, w ktérych powszechnqg praktykq jest korzystanie ze skomplikowanych sieci
podwykonawcow i lokalnych taricuchéw dostaw oraz zatrudnienia. Tymczasem koszty zaangazowania w wyzysk

moggq by¢ dla firmy ogromne: od utraty klientéw i powaznego uszczerbku na reputacji, przez problemy operacyjne,
po koniecznos$¢ uczestniczenia w diugotrwatych sledztwach i procesach sgdowych. Aby odpowiedzie¢ na te wyzwania,
partnerzy projektu FLOW opracowali nowe narzedzia, ktére pozwolg przedsiebiorstwom nie tylko zdoby¢ szerszqg
wiedze na temat wyzysku pracownikéw w krajach europejskich, ale takze skuteczniej przeciwdziatac¢ temu zjawisku i

unikng¢ towarzyszgcych mu zagrozen.

Wyzwania

Outsourcing pracy, czyli korzystanie z sieci podwyko-
nawcow i pracownikow tymczasowych, z reguty zatrud-
nianych na bardzo elastycznych warunkach, sprawia,
ze przedsiebiorstwom trudno jest kontrolowac warunki
pracy, szczegdlnie pracownikow migrujgcych.

Rozwigzania

Strategiczne podejscie do zarzqdzania ryzykiem zwigza-
nym z wyzyskiem pracownikéw w ramach lokalnych fan-
cuchoéw zatrudnienia pozwoli zniechecic organizacje przes-
tepcze do wykorzystywania tych tarncuchéw na potrzeby
ich dziatalnosci. Dla firmy minimalizacja ryzyka przektada
sie na oszczednosci, a takze lepsze relacje z inwestorami i
klientami. Co najwazniejsze, takie podejscie sprzyja ochro-
nie praw pracownikéw migrujgcych. Zalecamy wypraco-
wanie lokalnych narzedzi oceny ryzyka i dziotania strate-
gicznego.

.Na papierze” wszystko wydaje sie zgodne z prawem,
jednak w rzeczywistosci pracownicy migrujgcy, ktérzy
padajg ofiarg wyzysku, to czesto osoby pracujgce
wiele godzin dziennie w fatalnych warunkach, ponizej
standardéw obowigzujgcych w danym kraju, bez szans
lub z niewielkg perspektywq na zmiane swojej sytuaciji.

Zrozumienie modelu biznesowego opartego na wyzysku
pracownikow pomoze we wczesnym wykryciu proble-
mu. Wprowadzenie okreslonych klauzul do umow z
podwykonawcami pozwoli doprecyzowad obowigzki
stron. Uzyteczne moze by¢ narzedzie kontrolne, np. do
weryfikacji tresci umaow.

Ofiary wyzysku niechetnie szukajg pomocy. Ta nieched
ma okreslone przyczyny: zaleznos¢ od pracodawcy,
trudnosci finansowe, brak alternatyw, strach przed
konsekwencjami, nieznajomosc lokalnych jezykdéw czy
sposobdéw szukania pomocy.

Monitorowanie dzialan podwykonaweéw pod kgtem wa-
runkow panujgcych w miejscu pracy pozwoli skutecznie
kontrolowac ich dziatania, a takze zapewni pracownikom
migrujgcym mozliwosé opisania (takze nieformalnie)
warunkéw, w jakich pracujg. Pomocne jest narzedzia do
oceny miejsca pracy.




Wyzysk pracownikéw jest motywowany
checiqg osiggniecia zysku na wielu poziomach
Przedsigbiorstwa czerpigce zyski z eksploatacji pracowni-
kéw to nie tylko organizacje przestepcze. Wykorzystywanie
taniej silty roboczej pracownikéw migrujacych, zatrud-
nianych na elastycznych warunkach, moze prowadzi¢ do
zagrozen, z ktérymi nalezy sie liczy¢ na wszystkich pozio-
mach dzialalno$ci biznesowej. W ostatnich latach na calym
$wiecie podejmowane sg coraz intensywniejsze dzialania
przeciwko pracy przymusowej i handlowi ludZmi, zaréwno
na poziomie globalnych, jak i lokalnych laiicuchéw dostaw.
Wicksza wage przywigzuje si¢ takze do odpowiedzialnosci
firm oraz ich roli w przeciwdziataniu tym zjawiskom.

Warunki pracy mogg si¢ znaczgco rézni¢ w réznych
miejscach: poczawszy od godziwych warunkéw, w petni
zgodnych z ustawodawstwem krajowym i standardami
mi¢dzynarodowymi, skoficzywszy na praktykach, ktére
powaznie naruszaja prawa czlowieka, takich jak glteboki
wyzysk czy handel ludZzmi. Aby zapobiec ryzyku wysta-
pienia tych zjawisk, firmy powinny kontrolowa¢ warunki
pracy oséb wytwarzajace dla nich jakie$ produkty lub
$wiadczgce dla nich ustugi. Im bardziej zlozona jest
struktura faficuchéw dostaw, tym trudniejsze staje sig
nadzorowanie dziatan podwykonawcéw.

Firmy mogqg by¢ dotknigte skutkami wysysku
pracownikéw na wiele sposobéw

Korzystanie ze skomplikowanych sieci pozyskiwania
pracownikéw sprzyja decentralizacji i rozproszeniu kon-
troli, co z kolei zwigksza ryzyko przeoczenia probleméw
zwigzanych z warunkami pracy. Przypadki wyzysku i
handlu ludZmi czesto tacza si¢ z wykorzystaniem le-
galnych struktur biznesowych. Praktyka ta polega na
wprowadzaniu ofiar w biad, oszukiwaniu, poddawaniu
manipulacji lub zmuszaniu do wchodzenia w rézne ukla-
dy majgce na celu obnizenie kosztéw pracy przy jedno-
czesnym obcigzeniu pracownika podatkami i sktadkami
na ubezpieczenie spoteczne.

Fikcyjne samozatrudnienie, dziatalnosé¢
oparta na pracownikach sezonowych, podwy-
konawstwo kaskadowe czy zakladanie tzw.
~Spotek skrzynek pocztowych” to praktyki
powszechnie stosowane przez bezwzgledne
firmy, ktére chcqg ukryé swoje dzialania prze-
stepcze przed wiadzami lub przedsiebior-
stwami, dla ktérych pracujg.

»Na papierze” wszystko wydaje si¢ zgodne z prawem, jed-
nak w rzeczywisto$ci pracownicy migrujacy, tymczasowi
i sezonowi, ktérzy padaja ofiarg wyzysku, to czegsto osoby
pracujace wiele godzin dziennie w fatalnych warunkach,
bez szans lub z niewielkg perspektywa na zmiang swojego
potozenia. Ofiary wyzysku moga by¢ zresztg nie$wiadome
swojej faktycznej sytuacji lub niechetne do szukania po-
mocy ze wzgledu na swojg zalezno$¢ od pracodawcy.

Jakie firmy powinny wzmocnié¢ swojqg role w
regulowaniv rynkv zatrudnienia?

Partnerzy projektu FLOW nawigzali wspdtprace z kil-
koma proaktywnymi firmami z ré6znych sektoréw (m.in.
hotelarstwo i gastronomia, logistyka, handel detaliczny,
sprzatanie i budownictwo), zainteresowanymi podjgciem
dziatan na rzecz minimalizacji wyzysku i przeciwdzia-
tania handlowi ludZmi. Efektem tej wspo6ipracy s nowe
praktyczne narzedzia i wskazéwki, ktére majg zapewnié
wsparcie dla przedsigbiorcéw w obliczu wyzwan zwia-
zanych z mobilnos$cig pracownikéw i powstawaniem
skomplikowanych tancuchéw dostaw. Istnieje coraz
wicksza potrzeba, by wszystkie zaangazowane strony
miatly $wiadomos¢ swoich praw i obowigzkow.

Zestaw narzedzi projektu FLOW (tylko po angiel-
sku) przyda si¢ nie tylko przedsi¢biorstwom, lecz takze
wszystkim organizacjom, ktére korzystaja z ustug nisko
wykwalifikowanych pracownikéw migrujacych oraz pod-
wykonawcéw — w tym firmom rekrutacyjnym i agencjom
posrednictwa pracy, np. w budownictwie, rolnictwie,
ustugach czy gastronomii. Narzedzia przeznaczone
sa rowniez dla jednostek obstugujacych zaméwienia
publiczne, pracujacych dla panstw, samorzadéw, przed-
sigbiorstw panstwowych lub organizacji pozarzadowych.

Firmy, ktére przestrzegajg prawnych i dobro-
wolnych standardéw w zakresie praw czlowieka
i pracy, mogqg zapobiegaé przypadkom lamania
praw czlowieka i polepszy¢ swéj wizerunek.

Odpowiedzialne firmy moga wzmocni¢ swojg pozycje
konkurencyjng, a takze zapobiec nieuczciwej konku-
rencji, interweniujac w przypadkach, w ktérych ich
podwykonawcy oferujg absurdalnie niskie wynagrodze-
nia lub dopuszczajg si¢ zaniedban w zakresie przestrze-
gania przepisOw bezpieczenstwa. Firma, ktéra w swoich
dzialaniach kieruje si¢ standardami odpowiedzialnosci
spotecznej, moze dzigki temu zwickszyé motywacje
pracownikéw, a tym samym poprawié¢ wydajnos$¢ ich
pracy. Przestrzeganie tych standardéw sprzyja réwniez
rozwojowi biznesu i utatwia rekrutacje wykwalifikowa-
nych pracownikéw na rynkach konkurencyjnych.

Kwestia ochrony praw pracowniczych staje
sie jeszcze bardziej palgca w obliczu pandemii
COVID-19. Jej skutki bedg najsilniej odczuwa-
ne wsrod najbiedniejszych czlonkéw naszych
spoleczenstw, a obecnie coraz wiecej oséb
znajduje sie w trudnej sytuacji ekonomicznej,
co sprzyja wyzyskowi.




Najwazniejsze standardy i przepisy prawa, ktére
okreslajqg dzialania w zakresie odpowiedzialnosci
spolecznej biznesu i praw czlowieka

Instrumenty mi¢dzynarodowe, takie jak Powszechna
Deklaracja Praw Czlowieka czy podstawowe konwencje
Migdzynarodowej Organizacji Pracy (MOP), zobowiazujg
panstwa do przestrzegania, promowania i ochrony praw
czlowieka i podstawowych wolno$ci. Okreslaja one réw-
niez obowigzki firm w zakresie poszanowania tych praw
i wolno$ci. Z mys$la o panstwach i firmach, Organizacja
Narodéw Zjednoczonych (ONZ) opracowala zestaw stan-
dardéw, ktére nie majg mocy prawnej, ale ktére precyzujg
globalne oczekiwania wobec panistw oraz firm w kwestii
wlasciwego traktowania pracownikéw i dbania o nalezyte
warunki pracy. Czynniki te stajg si¢ elementem nalezytej
starannosci (due diligence) i maja znaczenie przy ocenie
inwestycyjnej przedsi¢biorstwa.

Wytyczne ONZ dot. biznesu i praw czlowieka
wprowadzajg szersze rozumienie dziatalnosci biz-
nesowej, ktore obejmuje rowniez relacje firmy z
partnerami, uczestnikami tarncuchéw wspélpracy
oraz wszelkimi innymi podmiotami powigzanymi
z jej operacjami, produktami lub ustlugami.

Odpowiedzialno$¢ prawna firm w zakresie walki z la-
maniem praw czlowieka zostala okre$lona w przepisach
krajowych. W ciggu ostatniej dekady Unia Europejska
i panstwa czlonkowskie przedstawity nowe rozwigzania
prawne dotyczace spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.
Zobowigzujg one firmy do wdrozenia zasady nalezytej
staranno$ci (due diligence) w zakresie przestrzegania i/lub
kontroli przestrzegania praw czlowieka.

W ostatnim dziesigcioleciu przepisy dotyczgce
zwalczania handlu ludZmi ulegly w Europie znaczacemu
poszerzeniu. Na szczeblu mi¢dzypafistwowym zawarto
traktaty dotyczace zwalczania handlu ludZmi, ktére
gwarantuja, ze kazda osoba prawna lub pracujace dla niej
inne osoby prawne moga by¢ pociagni¢te do odpowie-
dzialnosci, jesli w firmie lub na jakimkolwiek etapie jej
faiicucha dostaw dojdzie do naruszenia praw czlowieka.
Firmy, ktére chca si¢ zaangazowad w walke z wyzyskiem
i handlem ludZzmi muszg mieé, z jednej strony, §wiado-
mo$¢ zmian sytuacji prawnej oraz wcigz istniejgcych
zagrozen, z drugiej zas — wiedze¢ o $rodkach, ktére moga
wykorzystaé, by zadba¢d o przestrzeganie praw cztowieka
we wszystkich obszarach swojej dziatalnosci.

Kolejne kroki firm
Zgodnie z zasadami nalezytej starannosci (due diligence),
nalezy zacza¢ od wskazania obszaréw obarczonych najwigk-
szym ryzykiem wyzysku. Nalezy pamieta¢, Ze dzisiaj, w cza-
sie pandemii COVID-19, wartosci obowigzujace w firmie
czesto zderzajg si¢ z trudng rzeczywistoscia. Przedsiebior-
stwa muszg zrozumie¢, jak majg si¢ te kluczowe wartosci do
kwestii przestrzegania praw cztowieka i przeciwdzialania
wyzyskowi pracownikéw — zaréwno w obszarze zatrudnie-
nia bezposredniego, jak i wspdlpracy z podwykonawcami.

Nalezy w tym celu wyj$¢ poza krajowe regulacje dotyczace
wspolpracy z podwykonawcami, aby szerzej okresli¢ obo-
wiazki stron i zakres ich odpowiedzialnosci prawne;.

Oproécz dzialan zapobiegawczych, przeciwdziatanie
wyzyskowi i handlowi ludZmi wymaga ciaglego moni-
torowania warunkéw pracy, szkolenia kadry w zakresie
rozpoznawania oznak wyzysku, a takze kontrolowania
podwykonawcéw oraz dostawcéw. Konieczne jest réwniez
wprowadzenie na wszystkich szczeblach zatrudnienia
jasnych procedur reagowania na podejrzane przypadki,
w sposob uwzgledniajacy szczegdlng sytuacje ofiary. We-
wnetrzne wytyczne w tym zakresie sprzyjaja przejrzystosci
dziatan firmy i zabezpieczajg prawa jej pracownikéw. Ea-
twiej jest reagowad na przypadki mniejszej wagi, a wczesne
wykrycie nieprawidlowosci pozwoli skutecznie ograniczy¢
ryzyko wystgpienia glebokiego wyzysku i handlu ludZmi.
Co jednak najwazniejsze, interwencje w sprawie naruszen
praw czlowieka nalezy zawsze podejmowac w taki sposob,
aby przez to nie zaszkodzi¢ samym pracownikom.

Wigcej informacji na temat pieciu narzedzi przygotowa-
nych dla firm w ramach projektu mozna znalez¢ na ostatniej
stronie. Publikacje mozna pobra¢ ze strony www.heuni.fi.

Informacje dodatkowe

Europejski Instytut Zapobiegania i Kontroli Przestepczosci,
afiliowany przy Organizacji Narodéw Zjednoczonych (HE-
UNI), we wspdtpracy z butgarskim Centrum Studiéw nad
Demokracjq (CSD), estoriskim Uniwersytetem w Tartu oraz
totewskim Ministerstwem Spraw Wewnetrznych, zakonczyt
realizacje miedzynarodowego projektu finansowanego przez
UE pod nazwqg FLOW: ,Flows of illicit funds and victims of
trafficking: uncovering the complexities” (Przeptywy niele-
galnych srodkéw pienieznych i ofiar handlu ludzmi: analiza
zZtozonosci).

Za koordynacje projektu w latach
2018-2020 odpowiadat HEUNI. Projekt

byt finansowany przez europejski Fun-

dusz Bezpieczenstwa Wewnetrznego

— instrument wspotpracy policyjnej.

Tres¢ publikacji odzwierciedla jedynie poglqgdy autoréw.
Komisja Europejska nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
sposdéb wykorzystania informacji zawartych w publikagji.
Wersje anglojezyczne Zestawu Narzedzi dla poszczegdlnych
krajéw sq dostepne pod nastepujgcymi linkami: ENG, LV, EE,
BG, FI

Przewodnik po Regulacjach Prawnych podsumowuije istnie-
jace przepisy zwigzane z obowigzkami dotyczgcymi praw
cztowieka, ze szczegdlnym uwzglednieniem wyzysku i handlu
ludzmi. Dodatek 1 do tego Przewodnika zawiera przyktady
klauzul umownych majgcych na celu ograniczenie wyzysku i

handlu ludzmi.
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0 HANDLU LUDZMI
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Zbigniew Lasocik
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https://heuni.fi/documents/47074104/0/FIN-Toolkit-for-Responsible-Businesses_WEB_09072020.pdf/59fb76d2-955a-7070-ab50-dfe699499801/FIN-Toolkit-for-Responsible-Businesses_WEB_09072020.pdf?t=160795286790
https://heuni.fi/-/report-series-94

Zestaw narzedzi zapobiegania
wyzyskowi i handlowi ludzmi

Jak analizowaé fancuch dostaw

Narzedzie do Oceny Ryzyka

To pierwszy krok w kierunku wprowadzenia standardu nalezytej starannosci (due
diligence). Pozwala okresli¢ obszary, w ktérych wystepuje najwieksze ryzyko wyzysku.
Narzedzie zawiera prostg w uzyciu liste kontrolng stuzgcqg do mapowania ryzyka.

@X Narzedzie do Analizy
o) Strategii

Korzystanie z tego narzedzia pozwala
doprecyzowad strategie firmy w
zakresie przeciwdzictania wyzyskowi i
handlowi ludzmi, a nastepnie polgczy¢
jg z wewnetrznymi wytycznymi
korporacyjnymi. Narzedzie zawiera
dziewiec zalecen dotyczgcych dziatania
w zgodzie z wartosciami etycznymi.

\/" Narzedzie do
Weryfikacji Umow

Narzedzie umozliwia wigczenie
statych klauzul do uméw z
podwykonawcami i innymi

podmiotami wspdtpracujgcymi, ktére
doprecyzujg obowigzki i wymagania
wobec partneréw umownych.

Narzedzie zawiera opis czterech

krokéw pozwalajgcych na precyzyjne
okreslenie przepiséw, ktére powinny
sie pojawi¢ w umowach.

Narzedzie do Kontroli
Partneréow

Dzieki zastosowaniu tego narzedzia
firma moze sprawdzi¢, czy jej
partnerzy biznesowi dziatajg w
sposéb odpowiedzialny i nie
dopuszczajq sie zadnych naduzy¢ ani
dziotan o charakterze przestepnym.
Narzedzie zawiera liste pytan, ktére
warto zadad potencjalnym partnerom.

@ Narzedzie do
Oceny Miejsca Pracy

Narzedzie pozwala kontrolowa¢
podwykonawcéw pod kgtem
warunkdéw panujgcych w miejscach
pracy, za ktére odpowiadajqg. Zawiera
ono wskazéwki dotyczqgce planowania
i przeprowadzania oceny
podwykonawcy wraz z listg pytan dla
pracownikéw. Wywiad z
pracownikami pozwala wykry¢
czynniki ryzyka, ktore zwiekszajq
szanse, ze dana osoba padnie ofiarg
wyzysku i handlu ludzmi.




