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Tama tyokalupakki koostuu neljasta erillisesta
tyékalusta. Ennen kuin kaytat tata tyokaluja
kaytdannoéssd, kdythan huolellisesti lapi johdannon
sekd erityishuomiot liittyen tiedonkeruuseen

ja eettisiin periaatteisiin. Tutustu myés kunkin
tyékalun yksityiskohtaiseen ohjeistukseen.

Kayta aina omaa ammattitaitoasi arvioidaksesi,
mitkd tyokalut tai niiden osat soveltuvat

tyossdsi toteutettaviin kohtaamisiin, ja radataloi
tarvittaessa tyékalut omaan tyéhési sopiviksi.

VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI SUKUPUOLISTUNUTTA VAKIVALTAA KOKENEIDEN TUKEMISTYOSSA

Johdanto

IDEA TAMAN tyokalupakin tekemisesta syntyi SARAH-hankkeeseen
osallistuneiden ammattilaisten tarpeesta pyrki varmistamaan, etta
sukupuoleen perustuvaa vikivaltaa kohdanneiden maahanmuuttaja-
taustaisten naisten' tukemisty6ssi kuullaan naisten oma 44ni.

Julkaisussa esiteltyjen menetelmien avulla voidaan
parantaa tukemistydn laatua ja mitata toiminnan
vaikuttavuutta;

a. lisiamalla tuensaajien” ymmarrysta omista vahvuuksistaan,
resursseistaan ja prioriteeteistaan

b. varmistamalla, ettd ammattilainen tekee tietoon perustuvia
paatoksii arvioidessa tuen tarvetta,

c. antamalla ammattilaisille ja organisaatioille menetelmia vai-
kuttavuuden mittaamiseen ja vaikuttamistyohon tarvittavan
tiedon kerddmiseen.

JULKAISUSSA ESITELTAVAT TYOKALUT ovat hyddyllisimmill4én silloin,
kun ammattilaisen ja tuensaajan vilille on jo syntynyt luottamuksel-
linen suhde, eli vasta ensimmaisten tapaamisten jalkeen. Tukemis-
tyon ensisijaisena tavoitteena on varmistaa, etti tuensaaja kohdataan
arvostavasti. On tarked4 huomioida, ettd tyokaluihin sisaltyvat kysy-

1 Termillé "maahanmuut-
tajataustaiset naiset”
viitataan téssd yhteydessa
kaikkiin naisiin, jotka
hakevat turvapaikkaa, ovat
saaneet turvapaikan

tai oleskeluluvan muun
kansainvdlisen suojelun
perusteella, ovat saaneet
kielteisen turvapaikkap&d-
toéksen, ovat karkotuspro-
sessissa, oleskelevat EU:ssa
iiman virallista asemaa
(paperittomat) seka naisia,
jotka ovat tulleet Euroop-
paan esimerkiksi perheen-
yhdistamisen tai avioliiton
kautta, tydskentelemdadn tai
opiskelemaan.

2 Kaytannon syista kaytam-
me téssa yhteydessd sanaa
tuensaaja. Termin valinta
esim. asiakas, selviytyjd,
vakivallan uhri jne. riippuu
aina asiayhteydestd.
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mykset kisittelevat sensitiivisia aiheita ja niiden kysyminen saattaa
aiheuttaa epdmukavuutta ja jopa uudelleen traumatisoitumista. Kay-
ta aina ammattitaitoasi sen arvioimiseen, mitki tydkalut tai niiden
osat soveltuvat kuhunkin tilanteeseen ja tyoskentelytapaasi.

jotka kiayttavit tata tydkalupakkia, tulee noudat-
taa tiedon kerddmisessi oman organisaationsa eettisii ohjeita ja tie-
tosuojakiytintdja seka jaljempana mainittuja ohjeita, jotta voidaan
varmistaa, etti tyokalut ovat tuensaajille hyodyksi, eivitka haitaksi.

palveluntarjoajasta riippuen useita eri-
laisia 1ahestymistapoja ja monialaisia palveluja. Johtuen tuensaajien
erilaisista tarpeista, palveluntarjoajien on mahdollisesti oltava kek-
seliditd ja innovatiivisia palvelujen tarjoamisessa ja tyoskenneltava
monialaisesti juridiikan, psykologian, terveydenhuollon ja sosiaali-
tyon aloilla. Ohjaamiseen voi sisilty4 psykososiaalista neuvontaa, tie-
dottamista laillisista oikeuksista ja tukea elamanhallintataitojen ke-
hittdmiseen seki hyvinvoinnin lisdédmiseen.

Tassa tyokalupakissa tukemistyolla tarkoitetaan yhta tai use-
ampaa kahdenkeskisti tapaamista, jossa tuensaajalle annetaan mah-
dollisuus tulla kuulluksi ja tarjotaan tukea. Lisitietoja hankkeessa
kaytetystd ohjaamismenetelmaisti 10ytyy julkaisussa: "Kéasikirja suku-

puolistunutta vikivaltaa kokeneiden pakolais- ja turvapaikanhakija-
naisten ohjaukseen”.

Kyseisen ohjaamismenetelman ytimessé on uhrikeskeisyys;
sen varmistaminen, ettd kunkin yksilon oikeuksia ja ihmisarvoa kun-
nioitetaan palveluja tarjottaessa. Kdytdnnossi tima tarkoittaa sita,
ettd jokaista tuensaajaa kohdellaan ihmisarvoisesti, jokaista yksilo4
kuullaan ja kutakin henkil6a koskevissa paatoksissa pyritdan toteut-
tamaan juuri timan yksilon etua. Lisaksi tukemisty0 edellyttai tietty-
ja resursseja ja rakenteita, kuten turvallista tilaa, luottamusta ja am-
mattitaitoista tulkkausta.

on tiarkeid ammattilaisille, jotka
kohtaavat tyossain vikivaltaa kokeneita henkil6itd. Reflektointia, eli
niin sanottua ammatillista itsearviointia, voidaan kayttdi tyékaluna,
jotta voidaan ymmértdd paremmin, miten toimia haastavissa tilan-
teissa ja millaisia rooleja tai vastuita tuen antamiseen liittyy. Tyossé
mahdollisesti ajoittain herdivien omien ennakkoluulojen, ajatusten,
tunteiden ja reaktioiden seuraaminen on tehokas tapa edistia positii-
vista vuorovaikutusta tuensaajien kanssa. Reflektointi on myés hyo-
dyllinen tapa seurata omaa ty6ssi jaksamista ja tunnistaa tyohyvin-
vointiin liittyvii tarpeita.

VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI SUKUPUOLISTUNUTTA VAKIVALTAA KOKENEIDEN TUKEMISTYOSSA

Reflektoinnin yksi tirked ulottuvuus on pyrkid ymméartamaan
ammattilaisten ja tuensaajien erilaiset valta-asetelmat ja etuoikeudet.
Kohtaamisessa molemmat osapuolet tulevat todennékéisesti erilaisis-
ta taustoista, ja heilld on yksil6llisia taitoja ja eldmankokemuksia, jot-
ka vaikuttavat sithen, miten he ajattelevat tai reagoivat tiettyihin aihei-
siin. IThannetapauksessa kohtaamisessa pystytidin luomaan puolueeton
ja epahierarkkinen ymparisto. On syyti kuitenkin tiedostaa, etti vallan
epitasainen jakautuminen seki paine saavuttaa tiettyja tuloksia toden-
nakoisesti vaikuttavat ainakin jonkin verran vuorovaikutukseen.

Realistinen ymmarrys etuoikeuksista, valtahierarkioista ja
tuen antamiseen ja vastaanottamiseen liittyvisti esteista voivat lie-
ventii joitakin tapaamiseen liittyvid odotuksia ja tuloksiin liittyvia
paineita. Taman julkaisun tyokaluilla pyritdan a) lisddmaan ammat-
tilaisten mahdollisuuksia arvioida tuensaajien resursseja ja tarpeita,
b) kehittdmain vuorovaikutusta ja palautteen kerddmisté tapaamisen
aikana ja sen jalkeen seki c) rohkaisemaan ammattilaisia reflektoi-
maan. Niiden keinojen avulla voidaan lievitt4i jonkin verran vallan
epitasaista jakautumista ja mahdollisesti parantaa ohjaamisen laatua
seka sen vaikuttavuutta.
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Ohjeita tiedon kerGamiseen vaikuttavuuden
arvioimiseksi

sukupuolistunutta vikival-
taa kohdanneille maahanmuuttajataustaisille naisille edellyttaa mm.
sitd, ettd kaytdssa on jarjestelmallisesti kerdttya tietoa esimerkiksi
tuotetuista tuensaajien palveluista ja niiden kayttamisesta. Oleellista
on mydQs keriti tietoa naisten omista nikemyksista siiti, miten palve-
lut ovat heidin tarpeisiinsa vastanneet. Voit kayttda timain julkaisun
eri tyokaluja lisdamain ymmarrystisi palveluiden vaikuttavuudes-
ta ja/tai hyodynti sitd osana vaikuttamistydta. Kiyta tiedonkeruu-
menetelmi vain, jos sinulla on tarvittavat taidot ja resurssit tietojen
analysointiin ja kdyttd6n naihin tarkoituksiin.

Kerii tiedot eettiset kysymykset huomioiden ja edunsaajien ja
ammattilaisten yksityisyyden suoja varmistaen. Tarkeintd on, etti tie-
donkeruu ei saa hiirit4 tuen antamista. Néin ollen tiedonkeruu onnis-
tuu vain, jos tukemistyota tekevit ammattilaiset osallistetaan tiedon-
keruun suunnitteluun. Huomioi aina tiedonkeruussa ammattilaisia
sitovat vaitiolo- seké salassapitovelvollisuudet ja informoi tuensaa-
jia tiedonkeruuperiaatteista seki pyyda tietojen kerddmista varten

nimenomainen suostumus.

Informoi: Varmista, etti tuensaaja ymmartas, miksi tietoja keritiin
ja miten tietoja kiytetdan organisaatiossasi. Laadi tuensaajalle esi-
te tai infolehtinen, joka sisiltida tiedonkeruun taustat ja periaatteet
(kaann4 tarvittaessa tuensaajan kielelle) ja keskustele tiedonkeruusta
tarvittaessa myos tulkin avulla.

Alla oleva teksti on esimerkki siitd, miten tuensaajaa voidaan
informoida tiedonkeruusta.

Esimerkki infopaperista:

"Kerddmme tdrkedd tietoa organisaatiomme xx puolesta. ymmdr-
tadksemme paremmin hyvinvointiin ja turvallisuuteen liittyvid kysy-
myksid. sekd palveluihin liittyvid mielipiteitd ja kokemuksia. Tietojen
avulla voidaan mahdollisesti parantaa tukea, palveluja ja neuvontaa,
jota annetaan ja voidaan myds informoida péddtoksentekijoitd naisten
eldmdn parantamiseksi. Kaytinndssd tulemme kysymdidn keskustelun
atkana muutamia kysymyksid liittyen kokemuksiisi ja mielipiteisiisi.
Emme kerdid henkilotietoja ja tietoja tullaan sdilyttamddn ja kdsitte-
lemdidin niin, ettei yksityisyyttdsi vaaranneta. Voit pyytdd lisitietoa
tiedonkeruusta nyt tai myohemmin missi tahansa vaiheessa. Tiedon-
keruu ei ole pakollista ja siitd voi kieltdytyd. Kieltdytyminen ei vaikuta
tuen antamiseen tai palveluiden saamiseen millddn tavalla. Voit myds
olla organisaatiomme mybhemmin yhteydessd, jos tiedonkeruuseen
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liittyen herdd kysymyksid. ”

Varmista nimenomainen suostumus: Tiedonkeruusta kertominen
ja suostumukseen liittyvat kysymykset saattavat aiheuttaa hdmmen-
nystd. Varmista, ettd tuensaaja tietas, ettd hanen hyvinvointinsa on
prioriteetti, eik tietojen kerddminen ole valttimatdnta. Korosta, et-
ta kaikkia kerittyja tietoja kiytetdan anonyymisti, miki tarkoittaa, et-
ta tietoja ei voida yhdistaa yksittaisiin henkil6ihin. Tarkkaile Huomaa
tuensaajan mahdollisia reaktioita, jotka voivat olla vihjeit siit4, etti
hin kokee tiedonkeruun epamukavaksi tai vaikeaksi. Kunnioita hi-
nen toivettaan, jos hin ei halua sinun kerdivian tietoja. Tee selviksi,
ettd tiedonkeruusta kieltiytyminen ei vaikuta mitenkaan tarjottuihin
palveluihin. Allekirjoita suostumuslomake yhdessa tuensaajan kans-
sa sen jalkeen, kun hin on lukenut/olet lukenut hinelle sen sisillon.

Esimerkki suostumuslomakkeesta: Suostumuslomakkeessa tuli-
si olla minimisséén seuraavat kohdat, ja se voi olla osa organisaation
yleista suostumuslomaketta, jos sellainen on olemassa:

"Olen lukenut infopaperin/infopaperin tiedot on luettu minulle.
Ymmdrrin sen sisillon, ja minulla on ollut mahdollisuus esittdd ky-
symyksid liittyen tiedonkeruuseen. Ymmdrrdn, ettd osallistuminen
on vapaaehtoista ja ettd minulla on oikeus perua suostumukseni
myohemmdssikin vaiheessa. Ymmdrrdn, ettd tiedonkeruuseen liit-
tyva keskustelu ja kaikki vastaukset ovat tdysin luottamuksellisia, ja
ettd kerdttyd tietoa esitetddn niin ettei henkiloitd voida tunnistaa.”

Tiedonkaytto: Kerittyji tietoja on kasiteltiva ja sailytettavi huolelli-
sesti henkil6tietoja koskevien tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteiden mu-
kaisesti. Julkaistavien tietojen on oltava sellaisessa muodossa, ettei tie-
tojen kohde tai hant4 koskevat salassa pidettivit tiedot paljastu.



Tyékalu 1

Taustatietojen
kerddGminen
tuensaajista ja
palveluiden
saatavuudesta
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avulla voit kerit4 taustatietoja kohtaamistasi tuen-
saajista ja tietoja heidan saamistansa palveluista. Jos kdytit timéan
tyokalun avulla kerattyji tietoja palveluiden vaikuttavuuden osoitta-
miseen tai muuhun vaikuttamistyohén, noudata edellisen osion tie-
donkeruun ohjeita.

Tyo6kalussa olevat kysymykset voivat sisiltdi tuensaajalle ar-
kaluontoisia aiheita ja heidan halukkuutensa vastata tiettyihin kysy-
myksiin voi vaihdella. Kunnioita aina tuensaajien paatdsta vastata tai
olla vastaamatta. Kun kerait tietoa, varaudu selittdmaan, miksi kera-
tyt tiedot ovat merkityksellisii. Esimerkiksi maassaoleskelustatus on
tarkei taustatieto liittyen sithen, miti palveluita on saatavilla ja mil-
laisia oikeudellisia palveluita tuensaaja mahdollisesti tarvitsee.

Riippuen organisaatiosi tarpeista voit lisata tai poistaa kysy-
myksia lomakkeesta. Kerdi vain organisaatiosi kannalta tarpeellisia tie-
toja minimoidaksesi vastaamisesta koituvaa taakkaa. Kaytianngssa voit
tayttaa lomakkeen itse tapaamisten aikana kertyneen tiedon pohjalta,
tai voit tiyttai kyselylomakkeen, tai valitsemasi osat, yhdessi tuensaa-
jan kanssa. Voit joko muuntaa lomakkeen word-tiedostoksi, johon tay-
tat tietoja, voit luoda kysymysten pohjalta verkkokyselyn tai printata
kyselyn taytettaviksi késin.

n
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O Uusi tuensaagja O Palaava tuensaadja

Tuensaajan ika

O <17 0O 18-25 0 26-35 0O 36-45 0O 46-55 O 56<
2 | Tuensaajan sukupuoli
O Mies O Nainen & Muu/Ei halua ;on9o/
Ei halua maaritelld:
3 | Alkuperamaa
4 | Maassaolostatus

O Turvapaikanhakija
O Pakolaisasema PAatos
O Muu kansainvdlisen

O Kielteinen padtos

O Maastapoistamis-

O Muu maassaolo-
status (opiskelu,

suojelun muoto eld,
perheenyhdist&minen

O Paperiton

O EU-kansalainen

O Pysyva oleskelulupa
O Ei tiedossa

tms).
5 | Vakivallan muodot
O Lahisuhdevakivalta O Seksuaalinen vaki- O Kunniavékivalta
O Tyttdjen ja naisten valta (ml. raiskaus) O Vainoaminen
sukuelinten O Pakkoavioliitto O Muu
silpominen O Ihmiskauppa
O Seksuaalinen
hairinta
6 | Mita kautta tuensaaja ohjautui luoksesi?

O Vastaanottokeskuksen O Sailo
henkilokunta

O Jarjestd (muu kuin oma
organisaatiosi)

O oman organisaation kollega
O Oikeusavustaja/asianajaja

O Kirkko tai muu uskonnollinen taho
O Opettaja
O Tuensaajon oma yhteydenotto

O Tuensaajan perheenjdsenet,
ystavat tai tuttavat

O Tulkki O Infokahvila

O Poliisi 0 Oman orgcnifsoot.ion muu
jalkautuva tyé (esitteet, vierailu

O Maahanmuuttoviraston tms.)
henkilokunta

O Kunnan sosiaalitydntekijé
O Laakari
O Turvakoti
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7 | Ohjaus jarjestettiin:
O Kasvokkain O Video-yhteydella O Puhelimitse
8 | Tulkkaus
O Tulkki paikalla O Puhelintulkkaus
O Ei tulkkausta, koska:
O Tuensaaja ei halunnut tulkkia O Naistulkkia ei saatavilla
O Ei varoja tulkkaukseen O Ei tarvittu tulkkia
O Tulkkausta ko. kielelld ei saatavilla
9 | Verkostoyhteistyd, palveluihin ohjaus tai muut seuraavat askeleet:
O Uusi tapaaminen O Lastenhoitoon liittyvéa tuki
O Oikeusapua liittyen rikosasiaan O Ohjaus neuvolaan
O Oikeusapua liittyen O Ohjaus kielikurssille
maassaoleskelustatukseen O Ohjaus Tydvoimapalveluihin
O Oikeusapua liittyen O Ohjaus toisen jérjestdn tai
perheoikeuteen organisaation tarjoamaan
O Psykologinen tuki palveluun
O Ohjaus turvakotiin O Muu, mita?
O Asumiseen liittyva tuki
O Toimeentuloon liittyvd tuki
O Ohjaus terveydenhuoltoon tai
sairaanhoitoon
10 | Mita palveluja ei kyetty jarjestamadan?
Ei ollut mahdollista tarjota néité palveluita/ohjata palveluihin, koska:
O Palvelua ei ollut saatavilla O Palvelua ei ollut tarjolla
lainkaan tuensaajan kielell&
O Palvelua ei ollut saatavilla O Muu, mika syy:
alueella
O Organisaatiomme ei tarjoa ko.
palvelua
O Muulla palveluntarjoagjalla ei
ollut resursseja ottaa uusia
tuensaajia
O Palvelua ei ollut tarjolla
henkilélle, jolla ei ole pysyvad
oleskelulupaa

13



Tyékalu 2
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TAMA TYOKALU sisdltdd kysymyksia ja keskusteluaiheita, jotka on
suunniteltu

a. varmistamaan, ettd tuensaaja tulee kuulluksi ja, ettd hanen
ymmarryksensa omista vahvuuksista, odotuksista, resursseis-
taja prioriteeteista tulisi vahvistuisi

b. auttamaan ammattilaista pohtimaan omia ohjaukseen liitty-
vid odotuksiaan ja

c. tekemiin tietoon perustuvia paatoksii tuen tarpeesta.

MUISTA, ettd luottamuksen rakentaminen tuensaajan kanssa on ensi-
sijaisen tirkeaa. Valitse tyokalusta kysymykset, jotka sopivat kuhun-
kin yksilolliseen tapaamiseen ja omaan tyoskentelytapaasi. Harkitse,
milloin on oikea hetki kayttaa kutakin kysymysta. Esimerkiksi tapaa-
misen alussa tietyilld kysymyksilld voidaan lisdtd ymmaérrystasi tuen-
saajan tilanteesta ja tarpeista. Tapaamisen aikana voit varmistaa eri
vaiheissa kysymyksilla, ettd tuensaajan tarpeet on kuultu, tai tapaa-
misen lopuksi voit kysyi palautetta keskustelusta. Kuulluksi tulemi-
sen nakékulmasta on tarkeda kysya tapaamisen loppupuolella, onko
tuensaajalla ollut mahdollisuus tuoda esille hanelle tirkeita aiheita ja
esittdd kysymyksia, joita hanella oli mielessaan. Lisaksi on tarkeaa lo-
pettaa tapaaminen positiivisiin huomioihin.

Kaytannossi voit tulostaa tyokalun ja tdyttia sen, tai osia sii-
t4 tapaamisen aikana yhdessé tuensaajan kanssa (tarvittaessa tulkin

kanssa yhdessd). Voit myds esimerkiksi tulostaa vain kolme ensim-

maistd kysymysta ja pyytdi tuensaajaa ympyréiméain sopivat vaih-
toehdot. Nelikentti-tyokaluja voidaan kayttd4 myos samalla tavalla.
Vaihtoehtoisesti voit siséllyttda tyohosi sopivia kysymyksié itsellesi
luontevalla tavalla osaksi omaa ohjausrutiiniasi.
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Miten tapaaminen on mennyt tah&én mennessa? Keskustelkaa esiin nousseista tarpeista ja huolenaiheista, ja miettikaa
yhdessa niiden térkeysjarjestysta.
Teilld saattaa olla jo olemassa yhteinen etenemissuunnitelma, mutta alla oleva
Erittain hyvin Hyvin En osaa sanoa Huonosti Erittaiin huonosti nelikenttd voi auttaa jarjestdmadn tarpeita kiireellisyys- ja tarkeysjarjestykseen.

Olemmeko keskustelleet aiheista. ioista halusit puhua? Keskustelkaa yhdessa siitd, mitkd tarpeet ovat kiireellisiar ja tarkeitd, mutta huomi-
e eko keskustelleet aiheistq, joista halusit puhua: oikaa myds esim. oikeudellisten prosessien aiheuttamat prioriteetit (esim. oleskelu-

luvan/turvapaikan hakemisen kiireellisyys jne.).

Erittain hyvin Hyvin En osaa sanoa Huonosti Erittdin huonosti

Kiireellinen Ei kiireellinen

Oletko saanut kysyd niita asioita, joita halusit kysy&?

Erittain hyvin Hyvin En osaa sanoa Huonosti Erittdin huonosti

Mista olisit halunnut keskustella enemmén?

]
2
s

Mista haluaisit puhua seuraavassa tapaamisessa?

Onko sinulla erityisic huolenaiheita tai tarpeita?
]
2
o] Voiko joku muu tarjota Harkitse
£ tata palvelua? lykkaamista
c
]




SARAH. SAFE, AWARE, RESILIENT, ABLE AND HEARD

Tarkeysjarjestykseen liittyvan keskustelun jalkeen, tai sen aikana, voi olla hyodyllis-
t& myos listata asioita, jotka estévat tarkeiden kysymysten ratkaisemisen ja toisaal-
ta asioita, jotka tukevat tuensaajaa. Paakysymysten alla on apukysymyksid, joiden on
tarkoitus tukea pohdintaa.

VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI SUKUPUOLISTUNUTTA VAKIVALTAA KOKENEIDEN TUKEMISTYOSSA

Mita hyvéaa/ positiivista téssé tapaamisessa oli?
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Tyékalu 3

Palautteen
erddaminen
palveluista

VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI SUKUPUOLISTUNUTTA VAKIVALTAA KOKENEIDEN TUKEMISTYOSSA

avulla voidaan keriti tuensaajilta palautetta heidan
saamastaan tuesta. On suositeltavaa kaantaa palautelomake tuensaa-
jien aidinkielille. Pyytiessisi palautetta, varmista ettd tuensaaja ym-
martii sen olevan vapaaehtoista, ja etti palautteen antaminen ei vai-
kuta millaan tavalla hinen saamiinsa palveluihin. Jos pystyt takaamaan
anonymiteetin, painota, etti vastaukset ovat anonyymeja.
Voit kiyttaa palautelomaketta myos tiedottamiseen liittdmal-
14 mukaan auttavien tahojen yhteystietoja, kuten Nollalinjan, turva-
kodit, ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelm4, rikosuhripaivystys tai
poliisi. Palautetta pyytiessé verkkovilitteisesti tulee aina varmistaa,
ettei sen pyytiminen vaaranna tuensaajan turvallisuutta (esim. yhtei-
nen sihkdposti/puhelin tekijan kanssa).

Lomakkeen kayttamiseen on kaksi vaihtoehtoa:

a. anna tuensaajalle tulostettu lomake ja ohjeista, mihin sen voi
palauttaa (ihanteellisessa tapauksessa suljettuun laatikkoon
toimitiloissa) tai;

b. luo kysymysten pohjalta verkkolomake ja anna tuensaajalle
linkki lomakkeeseen.

tuensaaja tiyttda palautelomakkeen itsenii-
sesti, jolloin voidaan varmistaa palautteen anonymiteetti seka rehel-
linen palaute. Tarjoa tarvittaessa tulkin apua palautteen antamiseen.
Jos tamai ei ole mahdollista, tarjoudu auttamaan itse. TAm4 saattaa
kuitenkin vaikeuttaa tiysin rehellisen palautteen antamista.
Puhelin- tai verkko-ohjaamisesta palautetta voi pyytaa joko
verkkolomakkeella, joka ldhetetdin tuensaajalle tekstiviestilla tai sah-
koépostitse, tai lihettdmilld paperisen palautelomakkeen tuensaajalle

maksetun palautuskuoren kanssa (varmista tuensaajan turvallisuus).

Jos palautetta ei ole mahdollista keratd lomakkeella, voit tarjota mah-
dollisuutta antaa palautetta suullisesti tai nauhoittamalla 44niviesti
(edunsaajan omalla kielell3).

Kiy saamasi palaute lipi saannollisin valiajoin, ota siiti oppia
ja pyri kehittdmaan palveluita mahdollisuuksien mukaan. Arkistoi pa-
laute tavalla, joka varmistaa tietosuojan ml. vastaajien turvallisuuden
ja anonymiteetin.




SARAH. SAFE, AWARE, RESILIENT, ABLE AND HEARD

Hyva vastaaja,

Keradadmme palautetta tarjoamistamme palveluista. Antamasi palaute on erittdin arvokasta.
Voit antaa palautetta nimettomdsti paljastamatta henkildllisyyttdsi. Antamasi palaute kasi-
tellédn organisaatiomme tietosuojasadntdjen mukaisesti. Voit halutessasi vastata vain vali-
koituihin kysymyksiin. Myds negatiivinen palaute on tervetullutta eiké sen antaminen vaiku-
ta saamiisi palveluihin. Jos tarvitset apua palautteen antamisessa tai sinulla on kysyttéavad,
pyydd apua ammattilaiselta tai tulkilta.

VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI SUKUPUOLISTUNUTTA VAKIVALTAA KOKENEIDEN TUKEMISTYOSSA

S | Kuvaile mahdollisia kielteisié vaikutuksia, joita ohjauksella on

1 | Miten tapuaminen meni?

Haluaisitko tarkentaa vastaustasi?

ollut sinuun tai perheeseesi?

6 | Kuvaile mahdollisia mydnteisia vaikutuksia, joita ohjauksella on

2 Kuultiinko sinua jcl kunnioitettiinko sinua"

t&in huonost

tain hyvin

ollut sinuun tai perheeseesi?

7 | Kerro muutamalla lauseella, miten tapaamiset sujuivat? Mika

3 SGEtko puhua misté halusit"

rittéin huon

rittain hyvi

4 | Ymmaérsitké saamasi tiedon ja mita puhuttiin?

rittéin huon

rittain hyvi

niissé oli sinulle tarke&aa?

Paljon kiitoksia palautteesta!

22
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Ty6kalu &

VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI SUKUPUOLISTUNUTTA VAKIVALTAA KOKENEIDEN TUKEMISTYOSSA

TAMA TYOKALU sisaltdd ammattilaisille kysymyksié itsearvioinnin
tueksi. Itsearviointi, ts. itsereflektointi on tarkea osa ammatillista ke-
hittymisti. Sen avulla voit paremmin ymmartaa ammattirooliasi, tun-
nistaa vahvuutesi ja tuen antamiseen liittyvat haasteet seki jarjes-
telmallisesti purkaa naitd havaintoja. Omien odotusten, ajatusten,
tunteiden ja reaktioiden seuraaminen on myos tehokas tapa edistaa
myonteistd vuorovaikutusta tuensaajien kanssa. Reflektointi on myds
hyodyllinen ty6kalu tydssa jaksamisen seuraamiseen.

Tama tyokalu on jasennelty kolmeen osaan, jotka kannustavat
pohtimaan seuraavia seikkoja:

a. Miten hyvin pystyin kommunikoimaan tuensaajan kanssa?

b. Mitd koin ja tunsin?
c. Mitka ovat vahvuuteni?

MUISTA, ETTA ITSEARVIOINNIN ei ole tarkoitus johtaa liialliseen itsekri-
tiikkiin tai pelkkien ongelmien ja puutteiden pohtimiseen. Tyokalu
kannustaakin aina paattdmain pohdinnan myoénteisilld ajatuksilla
siitd, mika meni hyvin.

Itsearviointiin voi kulua paljonkin aikaa, joten pyri 16ytdmain
tasapaino ja rutiini, joka toimii sinulle ja jonka voit pitd4 systemaat-
tisena osana tukemistyo6tasi. Voit esimerkiksi kayttaa tyokalua sdan-
nollisesti jokaisen tapaamisen jalkeen tai varata aikaa pohdiskelujen
kirjaamiseen kerran viikossa. Voit muuntaa itsearviointilomakkeen
Word-asiakirjaksi, luoda verkkoversion esimerkiksi Google-lomak-
keissa tai varata erillisen muistikirjan ajatusten kirjaamiseen. Jos kir-
joittaminen tuntuu liian aikaa vievilti, ota vaikka vain pieni hetki pel-
kalle sisaiselle dialogille. Ajatuksien kirjaaminen tavalla tai toisella,
voi kuitenkin auttaa sinua organisoimaan ajatuksiasi ja tunnistamaan
seka priorisoimaan mahdollisesti toistuvia teemoja.




SARAH. SAFE, AWARE, RESILIENT, ABLE AND HEARD

Kuinka hyvin kuuntelin, miten vuorovaikutus toimi?

Miten tapaaminen(set) sujuivat?

>SAa sanoad Huonost

Erittain hyvi Hyvin En Erittain huonost

Lisdkommentti:

Pystyinké keskustelemaan aiheista, joista tuensaaja halusi
puhua?

Erittain hyvi fyvin En Erittdin huonos

Lisdtkommentti:

Ymmarsiké tuensaaja annetut tiedot/neuvot?

ittéiin huonos

ittain hyvi fyvin n

Lisdtkommentti:

Millaisia kysymyksid tuensaaja esitti?

N&mé& voivat olla hyddyllisid indikaattoreita aiheista, jotka aiheuttavat
epdvarmuutta, hdmmennystd tai muuten liittyvat aiheisiin, joita on vaikea
ymmartaa.

26

VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI SUKUPUOLISTUNUTTA VAKIVALTAA KOKENEIDEN TUKEMISTYOSSA

Mité mina koin, mité tunsin?

Huomasinko tehneeni oletuksia etukateen tuensaajan
tarpeista? Mista nama oletukset olivat perdisin?

Muuttuivatko tunteeni, tulkintani ja odotukseni tuensaajan
tarpeista tapaamisen aikana?

Reagoinko mind tai tuensaaja jossain vaiheessa yllattavdalla tai
odottamattomalla tavalla?

27



SARAH. SAFE, AWARE, RESILIENT, ABLE AND HEARD

Mitk&a ovat vahvuuteni?

Mista haluan kiittaa itse@ni? Miten voin ilmaista kiitollisuutta
itseéni kohtaan?

Mité voin oppia tésta?




TAMA JULKAISU on kehitetty osana EU:n REC-ohjelman rahoitta-
maa hanketta ”SARAH: Safe, Aware, Resilient, Able and Heard
— protecting and supporting migrant women victims of gen-
der-based violence”. Hankkeen jirjestot Greek Council for Refu-
gees, SOLWODI Deutschland e.V, Italian Refugee Council ja Kuopi-
on Setlementti Puijola tarjosivat lyhytkestoista psykososiaalista ja
oikeudellista tukea pakolais- ja maahanmuuttajataustaisillenaisille
Kreikassa, Saksassa, Italiassa ja Suomessa. Kiitimme hankekumppa-
neita tyokalujen pilotoimisesta seké arvokkaista kommenteista, joi-
den avulla tdm3 julkaisu on viimeistelty.

Tyokalut kehitettiin SARAH-hankkeen ohjaamiskontekstia
varten. Lisitietoja ohjaamismenetelmastd” Kasikirjassa sukupuolis-
tunutta vikivaltaa kokeneiden pakolais- ja turvapaikanhakijanaisten
ohjaukseen”, joka on kehitetty edellisessi yhteisessa EU-hankkees-
samme. Ohjaamismenetelméan ytimessa on uhrikeskeinen toiminta-
tapa; eli sen varmistaminen, ettd kunkin yksilon oikeuksia ja ihmis-
arvoa kunnioitetaan palveluja tarjottaessa.

Kiytinnossa tima tarkoittaa sitd, ettd jokaista tuensaajaa
kohdellaan ihmisarvoisesti, jokaista yksiloa kuullaan ja kutakin hen-
kiloa koskevissa paatoksissa pyritdan toteuttamaan juuri timén yk-
silon etua. Lisitietoja sukupuoleen perustuvan vikivallan uhreil-
le annettavan uhrikeskeisen avun kehittdmisestid oppaassamme
YStrategiatyokalu — organisaation kehittiminen sukupuo-
leen perustuvan vikivallan ehkidisemisen mestariksi”.

https://heuni.fi/-/sarah —
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