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Johdanto

tarjoavat yleiskatsauksen siihen, miten luodaan
ja otetaan kiyttdéon organisaatiostrategia sukupuolistuneen
vikivallan uhreiksi joutuneiden pakolais- ja maahanmuuttajanaisten
tukemistyohon. Strategiassa painottuu vahvasti tukemistyon
perustana toimivien ammattilaisten valmiuksien kohentaminen
tukemistydssi. Ohjeet kannustavat organisaatioita arvioimaan
nykyisid kdytdnt6jdidn ja kehittiméaian selkeédt tavoitteet,
toimintatavat ja johtamiskiytinnét osallistavien menettelyjen
avulla. Tissd ohjeessa kuvattuja askelmerkkeja seuraamalla
organisaatiot voivat laajentaa ymmarrystdin siiti, mita strategisella
tasolla tarvitaan aidosti uhrikeskeisten tukimallien kehittdmiseksi ja
niiden toteuttamiseksi ja arvioimiseksi sdannéllisin valiajoin.

Nama ohjeet on tarkoitettu maahanmuuttajanais-
ten parissa tyéskentelevien organisaatioiden esi-
henkiléille ja johtdgijille. Esihenkil6ita ja johtajia kan-
nustetaan vahvasti keskustelemaan kaikista naissa
ohjeissa esitellyista vaiheista koko henkiléstén
kanssa.

on kehitetty osana EU:n rahoittamaa hanketta SARAH:
Safe, Aware, Resilient, Able and Heard — protecting and supporting
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migrant women victims of gender-based violence. Hankkeessa am-

mattilaiset (esimerkiksi psykologit, lakimiehet ja sosiaalitydnteki-
jat) antoivat lyhytkestoista psykososiaalista ja lainopillista neuvontaa
Kreikan pakolaisneuvostossa, Saksan SOLWODI-jarjestossi, Italian
pakolaisneuvostossa ja Setlementti Puijolassa Suomessa sukupuo-
listuneen vakivallan uhreiksi joutuneille maahanmuuttajanaisille.
Hankkeen aikana tunnistettiin organisaatioiden parhaita kiytanto-
ja ja karikoita ja laadittiin ndm4 ohjeet, joilla jaetaan tietoa opitusta
muille organisaatioille, jotta nekin voivat kehittyi uhrikeskeisemmik-
sija vaikuttavaimmiksi. Haluamme kiittdd hankekumppaneita ja tu-
kitoimintaan osallistuneita naisia arvokkaasta palautteesta.

16ydettavi keinot maksimoida positiiviset
seikat ja pienentii riskejd ja mahdollisia negatiivisia seikkoja, joi-
ta voi seurata tuen tarjoamisesta haavoittuvassa asemassa oleville
edunsaajille. Kun tuetaan uhrikeskeisesti maahanmuuttajanaisia, jot-
ka ovat sukupuolistuneen vikivallan uhreja, tarvitaan tietoa, taitoa ja
sinnikkyytti. Organisaation arvot ja sen toimintatavat vaikuttavat
sithen, miten se lihestyy edunsaajiaan ja kohtaa heidét. Ne vaikut-
tavat myos merkittavasti sithen, miten tehokas ja vaikuttava tuesta
tulee. Uhritukijarjestd on yhté toimiva ja vahva kuin sen henkilosto.
Siksi organisaatiolla on oltava strategia, jolla varmistetaan, etti sil-
14 on asianmukaiset rakenteet ja prosessit, joilla tuetaan henkilGds-
ton tydhyvinvointia. TAma3 on erityisen tirkea4 organisaatioissa, jot-
ka kisittelevat vaikeita ja traumatisoiviakin aiheita, kuten vakivaltaa.
Henkil6stén hyvinvointiin keskittyminen luo vahvemman tySympé-
riston, joka parantaa avun laatua ja saavuttavuutta.

Keskeisti siin, etti organisaatio voi kehittya mahdollisimman
osaavaksi toimijaksi vikivaltaa kokeneiden maahanmuuttajanaisten
tukemisessa, on traumainformoitu ja uhrikeskeinen tydskentely or-
ganisaatiossa seki ammattilaisten hyvinvoinnin varmistaminen.

joista kuhunkin sisaltyy keskustelunai-
heita, kysymyksia mietittiviksi, kdytdnnon ohjeistusta ja viittauksia
muihin l&hteisiin. T4t4 ty6kalua voidaan hyddyntai vaihe vaiheelta
etenevini tarkistuslistana, jota voidaan tdydentii kunkin organisaa-
tiontarpeiden ja painopisteiden pohjalta.

Askelma 1: Strategisten tavoitteiden madrittdminen
Askelma 2: Osallisuutta vahvistava lahestymistapa
Askelma 3: Ammattilaisten hyvinvointia tukevat
tulevaisuudenndkymat

Askelma 4: Vaikuttavuuden mittaaminen ja vahvistaminen
Askelma 5: Jatkuva arviointi ja kehittGdminen
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Viitekehys ammattilaisille sukupuolistuneen
vakivallan uhreiksi joutuneiden
maahanmuuttajanaisten kanssa tehtavadlle tyélle

Tyéskenteleminen uhrikeskeisesti:

Varmista, ettd jokaisen yksilén/edunsaajan oikeudet ja ihmisarvo
ovat kaiken toiminnan keskiossa.

Kohtele jokaista kohtaamasi henkil64 kunnioittaen ja niin, etta
hanen 43nensa paisee kuuluviin ja ettd hinta kuunnellaan.
Varmista henkilon parhaan edun toteutuminen paitoksenteossa.
Tarjoa ja anna tukea nopeasti ja sensitiivisesti.

Sitoudu kunkin kohtaamasi henkilon yksilollisiin tarpeisiin ja
pyrkimyksiin, varmista, etta kaikki ammattilaiset ovat tietoisia
sukupuolistuneen vikivallan juurisyista ja riskitekijoista eli
huomioivat asianmukaisesti hapeéin ja stereotypioihin liittyvat
seikat.

Kayta SARAH-tyokalua (lisitietoja jaljempand)

Pyri aktiivisesti kerdadmaan palautetta: tiedustele edunsaajalta
jokaisen tapaamisen lopussa, kisiteltiinko tapaamisessa hianen
mielestddn keskeisid asioita (esim. kysymall3, kdsiteltiinko tandén
sinulle tarkeiti aiheita tms.).

Sisaistd erityisten haasteiden ja tekijoiden, kuten rasismin,
kulttuuristen stereotypioiden ja toisaalta kulttuurien keskiniisen
viestinnin, mahdolliset vaikutukset tapaamiesi naisten eliméassa.

Keskeista traumainformoidulle organisaatiolle:

Varmista, ettd ammattilaiset toimivat traumainformoidun
hoitotyon maaritelman mukaisesti eli kayttavat tydmenetelmi3,
jotka pohjautuvat traumaattisten kokemusten haitallisten
vaikutusten ymmartdmiseen sekid nayttdon perustuviin
kaytantoihin, myodtituntoon ja kunnioitukseen.

Luo traumainformoitua kielenkiyttdtapaa ammattilaisten kesken
— se ohjaa tyota ja tukee yhteistyota ammattilaisten kanssa.

Pyri vahvistamaan organisaation joustavuutta ja valmiutta
mukautua ymparistén muutoksiin. Sukupuolistuneeseen
vikivaltaan liittyvaa neuvontaa maahanmuuttajanaisille tarjoavat
organisaatiot tydskentelevit muuttuvassa ymparistossa. Erilainen
vikivalta ja erilaiset traumat voivat korostua eri aikoina, ja
organisaatiolle kertyy jatkuvasti tietoa parhaista kiytannoista.
Jannitteet ja suhtautuminen marginalisoituihin ryhmiin
yhteiskunnassa voivat muuttua eri tekijoiden seurauksena,

mika voi aiheuttaa muutoksia politiikassa, toimintatavoissa ja
menettelyissa.

Ammattilaisten hyvinvoinnin merkitys:
Ammattilaisen tyoskentely vaikeissa tilanteissa olevien seki surua,

menetysta ja kiarsimysté kokeneiden ihmisten kanssa voi olla psyykki-


https://heuni.fi/-/sarah-impact-toolkit#068cad6b

sesti erittdin kuluttavaa. Yhteni tirkeimpana syyna tahan on se, etti
ammattimainen neuvonta edellyttia empatiaa ja myotatuntoa, joiden
myOti on entistd vaikeampaa etiannyttii itsensi edunsaajien tun-
teista ja kiarsimyksesti. Toisaalta parhaassa mahdollisessa skenaa-
riossa ammattilaiset kokevat tyytyviisyytti voidessaan myotielas;
tunne siitd, etti pystyy auttamaan voi olla motivoivaa ja ammatilli-
sesti palkitsevaa.

e Varmista, ettd henkildsto saa riittédvasti tukea. Jarjestd saannollista
ammatillista tydnohjausta ja jatkokoulutusmahdollisuuksia.

e Suhtaudu myo6tatuntouupumuksen, loppuunpalamisen tai
sijaistraumatisoitumisen riskiin vakavasti.

e Auta ammattilaisia hallitsemaan tydmaaraansa. Halu auttaa voi
johtaa siihen, ettd ammattilainen pyrkii auttamaan useampia
edunsaajia kuin han kunnolla ehtii, jolloin hanelle ei ja4 tarpeeksi
aikaa arvioida omaa ty6téaan ja kiire voi kasvaa liian suureksi.
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Askelma 1: Strategisten tavoitteiden

mdadrittadminen osallistavasti

ettd niiden johtamistapaa lei-
maavat yhteisty0 ja opastus. Valmennuspohjainen johtajuus on osal-
listavaa ja kannustaa henkil6stéd hyodyntimaiéin ja kehittdmiin
omaa asiantuntemustaan. Tdllainen johtamistapa perustuu sen si-
sdistimiseen, ettd tydntekijiat ovat omien tydtehtaviensi parhaita
asiantuntijoita. Jos organisaatiorakenne on hyvin hierarkkinen, orga-
nisaatiota on kenties kehitettava avoimemmaksi, osallistavammaksi
ja demokraattisemmaksi kulttuuriltaan (ks. esim. Karlsen 2020; Bour-
ke & Espedido 2020).
Lisaksi organisaatioiden on luotava ymparisto, jossa tydnte-

kijat uskaltavat ottaa asioita esille. Osallistavat organisaatiot luotta-
vat henkil6sténsi monipuoliseen asiantuntemukseen ja osaamiseen
madrittdessiin strategisia tavoitteita organisaatiolle. T4t4 taustaa
vasten osallistavuus tarkoittaa myos neuvojen ja rakentavan palaut-
teen pyytamista tukityon ammattilaisilta ja muilta tiimien jasenilt3,
kun kehitetdan uhrikeskeisii ja traumainformoituja ldhestymistapoja.

tulisi tdmén ohella siséllyttidi edunsaajien
tulevaisuudennikymait ja nakemykset, jotta ymmaérretaan, miten stra-
tegiset tavoitteet vaikuttavat tukityohon ja viime kiddessi edunsaajien
hyvinvointiin. Palautteen kerdaminen edunsaajilta edellyttii perusteel-
lista suunnittelua, muun muassa suunnitelmaa siiti, miten edunsaaji-
en turvallisuus, nimettdmyys ja hyvinvointia taataan. Voit lukea lisd4
SARAH-hankkeessa kehitetysta oppaasta "Tydkaluja ammattilaisten ja

tuensaajien vuorovaikutuksen edistamiseen ja sen mittaamiseen" (luet-
tavissa HEUNI-verkkosivuston kohdasta Projects — SARAH).

ettd organisaatioissa strategiaprosessin aikana kisi-
teltavit aiheet voivat olla arkaluonteisia, ja ettd halukkuus jakaa nike-
myksii niisté voi riippua mahdollisista tyontekijoiden ja johdon vali-
sisti valta-asetelmista. Osallistavuuteen ja tyontekijéiden tukemiseen
pyrkivissa organisaatiossa on otettava prosessi vakavasti ja sitd on to-
teutettava piivittiisessd tydssa
Osallistavuuden lisdamiseksi voidaan keritd nimetonté palau-
tetta henkilostolts, tiedottaa avoimesti naiden toimien tarkoitusperasté
seki vahvistaa tyontekijéiden osallistumista prosessiin.


https://www.researchgate.net/profile/Jan-Karlsen-5/publication/346444376_Coaching_leadership_style_a_learning_process/links/5fc7578d45851568d1324a15/Coaching-leadership-style-a-learning-process.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Juliet-Bourke-4/publication/355807489_The_Key_to_Inclusive_Leadership/links/617f800c0be8ec17a95659f7/The-Key-to-Inclusive-Leadership.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Juliet-Bourke-4/publication/355807489_The_Key_to_Inclusive_Leadership/links/617f800c0be8ec17a95659f7/The-Key-to-Inclusive-Leadership.pdf
https://heuni.fi/documents/47074104/0/Sarah+ImpactTool_FIN.pdf/990314bd-56de-0cd5-0870-e1c00f6520b1/Sarah+ImpactTool_FIN.pdf?t=1633070567629
https://heuni.fi/documents/47074104/0/Sarah+ImpactTool_FIN.pdf/990314bd-56de-0cd5-0870-e1c00f6520b1/Sarah+ImpactTool_FIN.pdf?t=1633070567629

oo

Kysymyksia tyéntekijéiden kanssa kdaytaviin
keskusteluihin ja strategiseen suunnitteluun

osallistavuuden lisdamiseksi:

e Miten mddrittelisit oman "ensisijaisen” tehtdvasi?

e Mitda tukeaq, tydkaluja tai muuta tarvitsisit organisaatiolta ammatillisen neu-
vontatydn vahvistamiseksi / voidaksesi tukea edunsaajia entisté paremmin?

e Mitd tarvitsisit oman ammatillisen jaksamisesi avuksi, jotta pystyt kasittele-
madn vastaan tulevia asioita?

e Mitka ovat sinun mielestdési varoitusmerkkej& tyépaikan hyvinvoinnin
ongelmista?

e Millaista tyépaikan hyvinvointitoimintaa tarvitset saadaksesi parhaan tuen
tyohosi?

o Milla toimilla organisaatiota tulisi kehittaa entisté traumatietoisemmaksi?

e Miten voidaan tarttua haasteisiin, jotka liittyvét sukupuolistuneeseen véki-
valtaan maahanmuuton kontekstissa? (Jos haasteet eivét ole selvilld, nimed
ne ensin).

e Saatko riittévasti tietoa organisaation p&dtéksenteosta ja onko henkiléstoé
riittéivéissd mé&drin mukana organisaation prosesseissa?

e Miten resursseja pitdisi kohdentaq, jotta ne vaikuttavat mahdollisimman te-

hokkaasti? Mihin lisdisit resursseja ja mistéa vahentaisit?

Verkossa on runsaasti aineistoa strategisesta suunnittelusta, ja siité voi
olla hyodtyd myods strategisten tavoitteiden laadinnassa. Jos sinulla on aikaa ja
resursseja, mieti rakentavan palautteen kerddmistd muilta sidosryhmiltd, am-

mattilaisilta ja organisaatioilta, jotka tydskentelevat kentdlla.



SARAH. SAFE, AWARE, RESILIENT, ABLE AND HEARD

Askelma 2: Osallisuutta vahvistava Idhestymistapa

uhrikeskeisesti tarkoittaa kiytdnndssi, ettd pal-
veluja tarjotaan sensitiivisesti ja sitoutuen kunkin edunsaajan yk-
silollisiin tarpeisiin ja pyrkimyksiin. Monet tekijit ja juurisyyt vai-
kuttavat vikivaltaan. My0s jokaisella edunsaajalla on ainutlaatuisia
tuki- ja resilienssi sosioekonomiseen taustaan, koulutukseen, kulttuu-
riin, kieleen ja perhetaustastaan perustuen. Lisidksi edunsaajan taus-
ta, sosioekonominen asema ja henkildkohtainen tilanne vaikuttavat
hinen kasitykseensi esim. vakivallan muodoista, hianen arvoihinsa
ja tavoitteisiinsa seki ja hanen kykyynsi hakea apua. Nam3 intersek-
tionaaliset eli toisistaan riippuvat tekijat voivat tuottaa monenlaisia
kokemuksia syrjaytymisestd, syrjinnisti ja sortamisesta. Myos ste-
reotypiat ja rakenteellinen epitasa-arvo ja syrjinté vaikuttavat sithen,
miten ihmisii luokitellaan, ja voivat vaikuttaa sithen, millaista tukea
tarjotaan. Siksi on térke4, ettd jokainen organisaatio ryhtyy toimiin,
joilla se tulee tietoiseksi niista rakenteellisista ja usein syvian juur-
tuneista kasityksisté ja nikemyksisti, jotta ammattilaiset voivat luot-
tavaisina ottaa keskusteluun sukupuolistuneeseen vikivaltaan liitty-
vii aiheita.

Mitkd nykyiset rakenteet, prosessit ja tyokalut lisddvdt tai estdvdt osallis-
tavuutta, mitd tarvitaan lisad? Kay lipi tarkistuslista/kohdat ja keskustele
henkildston kanssa siitd, mitkd ovat merkittdvimmat ja kiireellisimmat tar-
peet.

Mieti, miten intersektionaaliset tekijat voivat vaikuttaa
sithen, miten uhrit pystyvat kiyttdmaan oikeuksiaan? Intersektio-
naalisiin tekijéihin kuuluvat mm. sukupuoli, etninen alkuper4, sosio-
ekonominen tilanne, seksuaalinen suuntautuminen, vammaisuus tai
vammattomuus, maahanmuuttajatausta ja kielitaito. Yhdessid namé
vaikuttavat henkilon alttiuteen vakivallalle ja syrjinnalle.

Voidaanko neuvontaty6ti tekevin tiilmin monimuotoisuutta lisdta huo-
mioimalla rekrytoinneissa henkiléiden erilaiset nikokulmat ja taustat?

Onko henkil6sto tietoinen siita,
miten kulttuuri voi vaikuttaa traumaan ja kisitykseen omasta itses-
taan, ja mitka uskonnolliset kiytdnnot tai naisten ja miesten tasa-ar-
vokysymykset ovat merkittavia maissa, joista edunsaajat ovat 1ahtoi-
sin?



Mi-
ten valitaan kielet, joilla palveluja tarjotaan? Milli kielilla tyota pyritaan
tekemain tunnetuksi, esimerkiksi palveluja kuvaavien julisteiden ja
esitteiden kautta? Otetaanko toiminnassa huomioon lukutaidottomat
edunsaajat ja/tai vilitetdankd tietoa myds symbolien avulla tai sanalli-
sessa muodossa? Tarjotaanko palveluja edunsaajille sopivina paivini ja
kellonaikoina, huomioiden kulttuuriset ja/tai uskonnolliset kiytannét,
esim. uskonnolliset juhlapaivat? (Huom. myds kielten/kaanndskysy-
mysten tirkeys voimaannuttamisen / tehokkaan tiedonvilityksen /
uskonnollisten ja kulttuuristen tekijoiden huomioinnin nikékulmas-
ta.)

Tarjotaanko palveluja vain naisiksi identifioituville henkiléille? Vai
kattavatko palvelu kaikki ihmiset? Kummassakin tapauksessa: onko va-
linnan perusteet kuvattu yksiselitteisesti organisaation strategiassa ja
viestinnissa? Ovatko ne selvit henkildstolle? Tiedotetaanko niista sel-
keasti edunsaajille?

Ote-
taanko organisaatiossa huomioon sukupuolen ja seksualisuuden mo-
ninaisuus? Onko henkil6sto tietoinen erilaisista sukupuoli- ja seksu-
aali-identiteeteisti seki eri ryhmien tarpeista ja haasteista heidan
kayttaessdin palveluja? Onko henkilostolla tietoa siitd, miten vahem-
mistét ndhdiin ja miten heihin suhtaudutaan alkuperdmaissaan,
mukaan lukien mahdollinen syrjint4 ja traumatisoivat kokemukset?

Otetaanko lapsen paras etu huomioon, kun heiti
kohdataan neuvontatydssi, onko kaytossa kattavat lastensuojelukiy-
tannot, onko organisaatiossa muun muassa selvat ohjeet siiti, miten
toimitaan huolta aiheuttavissa tapauksissa?

Tyosken-
nellaanko organisaatiossanne miesten, aviomiesten, veljien, isien, se-
tien ja enojen, koko perheen kanssa? Tydskennellaanko rikoksenteki-
jéiden parissa? Miten toimitaan perheiden ja/tai rikoksentekijoiden
parissa niin, ettd otetaan huomioon sukupuolistuneeseen vikivaltaan
liittyva vallan epitasapaino, ja miten varmistetaan kaikkien osapuolten
turvallisuus ja hyvinvointi? Tarkea 1dhtokohta rikoksentekijéiden ja per-
heiden kanssa tydskenneltéessi on, ettd rikoksentekiji ottaa vastuun
omista teoistaan ja ettd uhrien turvallisuus voidaan taata. Katso esim.
seuraavat ohjeet:
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e Domestic and sexual violence perpetrator programmes;
Council of Europe
e Guidelines for working with perpetrators of domestic abu-

se; Respect
e Roadmap for frontline professionals interacting with male

perpetrators of domestic violence and abuse

Millaisin kdytanndin tuetaan mahdollisuuksia antaa palautetta, ja
voidaanko tarjotuista palveluista antaa palautetta turvallisesti ja ni-
mettomasti?

Etsi internetistd yksityiskohtaisempia madritelmid tassd osiossa kdyte-

tyille kasitteille, jos ne ovat uusia tai outoja.

Askelma 3: Ammattilaisten hyvinvointia vahvistava
lahestymistapa

on yhti toimiva ja vahva kuin sen henkildstd, ja
sen vuoksi organisaatiolla tulisi olla strategia, jolla varmistetaan, ettd kiy-
tosséd on asianmukaiset rakenteet ja prosessit tukemaan henkildsto hy-
vinvointia. Niin autetaan rakentamaan vahvempi tydympéristo, joka pa-
rantaa tukityon laatua ja saavuttavuutta merkittavasti.

Mill nykyisilld rakenteilla, prosesseilla ja tyékaluilla parannetaan tai es-
tetddn hyvinvointia, ja mitd tarvitaan lisid? Kay tarkistuslista/kohdat lipi
ja keskustele henkiloston kanssa siitd, mitkd ovat tdarkeimmait ja kiireellisim-
mdt tarpeet organisaatiossanne. Huomioon otettavia nikokulmia:


https://rm.coe.int/168046e1f2
https://rm.coe.int/168046e1f2
https://respectphoneline.org.uk/resources/frontline-workers/guidelines-for-working-with-perpetrators-of-domestic-abuse/
https://respectphoneline.org.uk/resources/frontline-workers/guidelines-for-working-with-perpetrators-of-domestic-abuse/
https://www.work-with-perpetrators.eu/fileadmin/WWP_Network/redakteure/ENGAGE/engage_EN_190313_web.pdf
https://www.work-with-perpetrators.eu/fileadmin/WWP_Network/redakteure/ENGAGE/engage_EN_190313_web.pdf

Vaikka my6taeldminen on oi-
keutetusti uhritukijarjestéjen padmairien ja vision ytimessi ja suu-
rin motivaatiotekija ammattilaisten tyolle, se ei saa johtaa siihen,
etti henkil6std uppoutuu tydhonsa pelkistian intonsa vuoksi. Ty6l-
listdvin organisaation tulisi sitoutua reiluihin ja tukea antaviin
ty6oloihin ja -etuuksiin. Henkilstén hyvinvoinnin tukeminen 14h-
tee oikeudenmukaisista ja tasapuolisista tytoloista ja -ehdoista, joi-
hin kuuluvat kilpailukykyinen palkka, kohtuulliset ty6ajat ja kuormi-
tus, seka riittavasti aikaa "hengahtia” tapaamisten valissi. Lisaksi
ammattilaisilla on oltava tarpeeksi vapaapéiivia palautumiseen ja le-
poon seka aikaa tehdyn tyon arviointiin ja tulevien téiden suunnitte-
luun. Jatkokoulutus ja seuranta ovat niin ikiin ratkaisevia ammatti-
laisten hyvinvoinnin ja ammattitaidon kannalta.

Mo-
nialainen tiimi, johon sisaltyvat mm. psykologi, lakimies ja sosiaali-
tyontekiji, pystyy vastaamaan tehokkaimmin niiden haasteiden kir-
joon, joita sukupuolistuneen vikivallan uhrin kohtaavat. Tiimin sisalla
ammattilaiset voivat jakaa mielipiteitiin ja tukea toisiaan. Vertaistu-
ki kuuluu tydpaikan suurimpiin tukiresursseihin. Organisaatioraken-
teita tulisi kehittdavertaistukea huomioiden, esim. kansalliset ja kan-
sainviliset verkostot tydnsé parissa samoja aiheita tai samanlaisia
tapauksia kohtaaville ammattilaisille. Suositeltavaa on myds saan-
nollisten tilaisuuksien jirjestiminen asioiden purkamiseksi, joko epa-
virallisena sananvaihtona tyotoverien kesken tai ammattilaisten ve-
tdmien tilaisuuksien esimerkiksi erityisen haastavien tapausten jalkeen.

Organisaation henkil6ston
hoitosuunnitelman liséksi jokaisella ammattilaisella tulisi olla henki-
l6kohtainen itsehoitosuunnitelma ja erikseen osoitetut resurssit sen
toteuttamiseksi. Henkisen kuormituksen itsearviointitestin, kuten
Professional Quality of Life Measure, tekeminen on hyva ldhtokohta it-
sehoitosuunnitelman laadinnalle. ProQoL-testi on saatavana eri kielil-
13 osoitteesta ProQOL Measure | ProQOL. Sivulla on monia muitakin

hyodyllisia resursseja myotituntouupumuksen ja itsehoidon teemoi-
hin liittyen.

Tybnantajaorganisaation vastuulla
on tarjota ammattilaisille jatkuvaa tukea ja erityisesti mahdollisuus
tarpeen mukaan tavata ammattihenkilé. Mahdollisuutta ammatil-
liseen tyonohjaukseen tulisi tarjota kaikille ammattilaisille riippu-
matta heidian koulutus- tai tydkokemuksestaan, ja henkilostoa tu-
lisi kannustaa osallistumaan tyénohjaukseen myos kiireen keskella.
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Sen varmistaminen, ettid henkilosté oppii jatkuvas-
ti ja hankkii uusia taitoja, on tirkedi monista eri syista: silla ta-
voin varmistetaan tyon laadukkuus, se auttaa sopeutumaan uu-
siin ilmidihin ja muutoksiin toimintaympéaristdssi, minka lisaksi
sen kautta voidaan ottaa kdyttd6n uusia tukityon ja parhaiden
kiytantdjen malleja. Jatkuva oppiminen voi tukea myoés tyohy-
vinvointia parantamalla ammatillista osaamista ja taitoja. On tér-
kedd kartoittaa ammattilaisen koulutustarpeet sdannollisin va-
liajoin. Jasenneltyjen koulutusohjelmien ohella on tarjottava
my06s muita vaihtoehtoja kuten vertaisoppimista, mentorointia
ja muita koulutusmuotoja, joissa muodollista ja vapaamuotois-
ta oppimista sekoitetaan keskendin. Esimerkkini tillaises-
ta koulutuksesta on Maailman terveysjirjestdon WHO:n maahan-
muuttajan terveyskurssi: Migration and Health: Enhancing

Intercultural Competence and Diversity (openwho.org). Muista, et-

ta uudet taidot tulevat osaksi tyoskentelytapoja ja paivittéisia ru-
tiineja vain, jos kaytdssa on rakenteet vasta hankittujen taitojen
tueksi. Yksi keino helpottaa vasta hankittujen taitojen kaytt6on-
ottoa on tukea uuden tiedon jakamista vertaisten kesken ja sen
pohtiminen tiimiss4, miten tyoté kehitetadn opitun perusteella.

Varmistetaan, ettd sukupuolistu-
neen vikivallan parissa tyoskentelevilla tyontekijoilld on kaytet-
tavissa tyokalut ja resurssit, jotka tukevat vikivallan uhriksi jou-
tuneiden maahanmuuttajanaisten neuvontaa. Kdytinndssi taimé
voi tarkoittaa aihetta varten perustettavaa (online) tietokantaa jos-
sa olisi tietoa esim. turvapaikanhakumenettelyisti, sukupuolistu-
neen vikivallan uhrien oikeuksista ja uhritukijéirjestoista, monikie-
lista aineistoa henkil6kohtaisen neuvonnan tai ryhmatydskentelyn
tueksi, aineistoja naisten oikeuksista, sukupuolten oikeuksista ja li-
sdintymisterveydesti sekd muita maahanmuuttajanaisiin ja suku-
puolistuneeseen vakivaltaan liittyvia lihteiti, kuten tietokoosteita,
tutkimusta, dokumentteja ja mediajulkaisuja. Tietopankin luon-
ti voidaan antaa tietyn tyontekijan tehtaviksi osana hanen tyon-
kuvaustaan tai se voidaan kehittii osana projektia. Myos ulkoisia
rahoitusmahdollisuuksia olisi harkittava (ks. esim. EU-rahoitettu
hanke GBV-TUVA (suomeksi), jossa on keritty tietoja siitd, miten
sukupuolistunutta vikivaltaa voidaan torjua turvapaikanhakupro-
sessissa).


https://openwho.org/courses/intercultural-competence-in-migration
https://openwho.org/courses/intercultural-competence-in-migration
http://heuni.education/tuva_materiaalipankki

Askelma 4: Vaikuttavuuden mittaaminen ja vahvis-
taminen

syitd, joiden takia organisaatioiden aikaan saamia vaiku-
tuksia on tirkei arvioida seki vilittdi niisté tietoa. Organisaatiolle
on tirkeai vaikuttaa edunsaajiin positiivisesti, mutta miten vaikutus
voidaan varmistaa ja miten organisaation suoriutumisen avoimuut-
ta voidaan parantaa? Myds rahoittajat ovat kiinnostuneita siiti, teh-
daanko tyota tehokkaasti ja vaikuttavasti. Luonnollisesti vastassa voi
olla rakenteellisia, lainsdadannollisia tai resursseista johtuvia haas-
teita, jotka estivit toivotun. Siitd huolimatta vaikuttavuuden arvi-
ointi vaikutuksen toteutumista on integroitava kaikkeen organisaa-
tion toimintaan siiti saatavan hyddyn maksimoimiseksi. Kyky edistda
muutosta liittyy usein oman organisaation osaamiseen ja asiantun-
temukseen toimia haavoittuvassa asemassa olevan vieston tukena.
Keskeisia huolenaiheita, parhaita kdytint6ja ja kentin kokemuk-
sia koskevien tietojen vilittiminen paiatoksentekijoille ja poliitti-
sille paittéjille ei vain vauhdita yhteiskunnallista muutosta vaan
myos lisdd mahdollisuukia saada lisdresursseja tukityohon. Taus-
tarakenteet, jotka tuottavat ja yllapitavat naisiin kohdistuvaa vakival-
taa, seki esteet tuen saamiselle ja vastaanottamiselle ovat monen-
laisia ja monimutkaisia, joten niitd ongelmia ei voida ratkaista eiki
niihin liittyen saada aikaan vaikutusta ilman strategisia kumppa-
nuuksia.

Mitkd nykyiset rakenteet, prosessit ja tyékalut lisddvidt tai estdvit vaikutus-
ten tuottamista ja niistd tiedottamista, ja mitd tarvitaan lisdd? Kdy ldpi
tarkistuslista/kohdat ja keskustele henkildston kanssa siitd, mitkd ovat mer-
kittavimmat ja kiireellisimmdit tarpeet. Harkittavia toimia:

1

Nosta sukupuolistunut vikivalta
aiheena poliittisten paittajien ja paatoksentekijéiden asialistalle kiyt-
tamall4 apuna kansainvilisii sopimuksia, esimerkkeini Istanbulin
yleissopimus, CEDAW-yleissopimus, YK:n kestavin kehityksen tavoit-
teet ja EU:n direkdtiivi rikosten uhrien oikeuksista, seki nithin liittyvaa
poliittista, tutkimus- ja kampanjointity6ta.

2. Eldmme niytt6on
perustuvan piitoksenteon aikaa. Naisiin kohdistuva vakivalta, ja
erityisesti maahanmuuttajanaisten kokema vikivalta, j44 ilmiona
laajalti nakyméttomiin. Nam4 kokemukset seki oikeuksiin ja pal-
veluihin passyn esteet on tehtévi nakyviksi, jotta pystymme vai-
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kuttamaan paattéjien asialistoihin. Uhritukijarjest6illa on ainut-
laatuinen paisy haavoittuvassa asemassa olevia ryhmié ja heidan
tarpeitaan koskeviin tietoihin. Tiedonkeruutyo tillaisissa olo-
suhteissa ei vaadi erityistad tutkimusosaamista, mutta edellyt-
taa perusteellista eettisti pohdiskelua. Lisa4 tiedonkeruusta tés-
sd yhteydessa on luettavissa oppaasta “A Toolkit for Enhancing

Counselling for Victims of Gender-Based Violence”, joka on kehi-

tetty SARAH-hankkeessa. Organisaation oman eettisen tutkimus-
sdannoston kehittdmista tulisi harkita, pohjana esimerkiksi Code
of Ethics, jonka International Association for the Study of Forced
Migration (IASFM) on laatinut.

On tarkedd miettia, miten
viestitadn vaikuttavasti ja eettisesti maahanmuuttajanaisiin koh-
distuvasta vikivallasta ilmiona. Kysymykseen liittyy ammattilais-
ten ammatillista toimintaa koskevan eettisten sianndsten/stan-
dardien seki tuettujen naisten yksityisyyden kunnioittaminen.
Edunsaajia ei pida kuvata pelkastian uhreiksi vaan ihmisiksi, joilla
on toimijuutta, vikivallan uhreihin ja maahanmuuttajanaisiin yh-
distettyja stereotypioita voidaan murtaa harkitsemalla huolellises-
ti, millaisia tarinoita ja kuvia kaytetdin. Tyontekijoiden nakemyk-
set viestinnésta ja eettisistd nakokulmista tulee huomioida. Pyri
toimimaan mahdollisimman osallistavasti, ja antaa myds mahdol-
lisimman paljon tietoa edunsaajien omilla kielilld. Hyva ldhde on
Perusoikeusviraston opas ”10 ratkaisua tehokkaaseen ihmisoikeus-

viestintaan”.

Miten muut sidosryhmit voivat
auttaa strategisten tavoitteiden saavuttamisessa? Vakivaltaa ko-
keneet maahanmuuttajanaiset tarvitsevat usein monenlaisia
palveluja, joten tukijérjestdilli tulisi olla vahvat verkostot eri viran-
omaisiin ja muihin avuntarjoajiin, jotta ne pystyvit vastaamaan
erilaisiin tarpeisiin. Verkostojen ja suhteiden luominen keskeisiin
sidosryhmiin on tirkeis, jotta pystytadn lisddméaén tietoisuut-
ta sukupuolistuneesta vikivallasta maahanmuuttokontekstissa ja
varmistamaan tiedon vélittyminen eri sidosryhmille. Lisaksi yh-
teisty6 tutkijoiden kanssa auttaa uuden tiedon esille tuomisessa,
ja tita tietoa voidaan kiyttda palvelujen laadun parantamisessa
ja vaikuttamistydssa. Yhteistyd muiden palveluntarjoajien kans-
sa erityisesti muissa Euroopan valtioissa, ovat osoittautuneet SA-
RAH-hankkeen aikana erityisen hyodyllisiksi. Helppo ja kustannus-
tehokas keino vaihtaa kokemubksia ja ratkaista yhteisia ongelmia ja
kohdattuja haasteita on jarjestda verkossa oppimistydpajoja (mu-
tual learning workshops) aiheiden parissa toimivien eri toimijoi-
den kesken.


https://heuni.fi/documents/47074104/0/Sarah+Impact+Tool+ENG.pdf/7e327b58-9586-7830-b8c7-f0289fb9e538/Sarah+Impact+Tool+ENG.pdf?t=1633070464369
https://heuni.fi/documents/47074104/0/Sarah+Impact+Tool+ENG.pdf/7e327b58-9586-7830-b8c7-f0289fb9e538/Sarah+Impact+Tool+ENG.pdf?t=1633070464369
http://iasfm.org/wp-content/uploads/2018/11/IASFM-Research-Code-of-Ethics-2018.pdf
http://iasfm.org/wp-content/uploads/2018/11/IASFM-Research-Code-of-Ethics-2018.pdf
https://fra.europa.eu/fi/publication/2020/10-ratkaisua-tehokkaaseen-ihmisoikeusviestintaan
https://fra.europa.eu/fi/publication/2020/10-ratkaisua-tehokkaaseen-ihmisoikeusviestintaan

Askelma 5: Jatkuva arviointi ja kehittGminen

tekemalla haastattelu-
ja tai kyselyja henkildstolle tai edunsaajille, kerddmalli arviointilomak-
keita istunnoista, kokouksista tai muista tapahtumista, jarjestimalla
edunsaajista koostuvia fokusryhmia kasittelemian ongelmia ja ra-
joituksia, seki sidosryhmakyselyilla. Hyvan vastaanoton saanutta SAR-
AH-tyokalua vaikutusten arviointiin sekid SARAH-policy briefid voidaan
kayttaa apuna.

1. Paidsemmeko tavoitteisiin ja pAadmaiariin, jotka olemme
madrittineet organisaatiolle?

2. Pitd3ko meidén tarkistaa/muuttaa tavoitteita, etenkin jos
toimintaymparistossi on tapahtunut muutoksia?

3. Mita taydentivid/uusia tavoitteita meidan on asetettava
organisaatiolle?

4. Elammekd arvojemme mukaan (sikili kuin organisaatio on sopinut
nimenomaisesti arvoista)? Miten arvot nakyvat paivittiisessi tydssa?

e Tarjottujen palvelujen avulla saavutettujen edunsaajien maara

o Edunsaajille jarjestettyjen ryhmétapahtumien tai -toiminnan
maara

e Edunsaajille suunnatun verkkosivuston tai yksittiisen sivun
latauskerrat

o Levitettyjen esitteiden tai muun tiedotusmateriaalin mééra

o Piitdksentekijoille suunnattujen tapahtumien miari

o Piittajille kirjoitettujen kirjeiden, kommenttien tai kannanottojen
maara

e Mielipidekyselyt/palaute edunsaajilta heille tarjotusta tuesta

e Henkil6stén hyvinvointikyselyt

o Sidosryhmikyselyt siiti, miten keskeiset sidosryhméat nakevit
organisaation tyon ja sen vaikutukset
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Lopuksi

kokeneet maahanmuuttajanaiset
ovat erittiin haavoittuvassa asemassa. Timan tyokalun viiden askel-
man avulla organisaatiot pystyvit toivottavasti tukemaan apuvia hake-
via naisia ja varmistamaan samalla, ettd tukitydn ammattilaiset saavat
vaativissa tyotehtivissain tarvitsemansa tuen.






LINKKEJA MUIHIN SARAH-HANKKEESSA TUOTET-
TUIHIN AINEISTOIHIN (JULKAISUT VUOSILTA 2021 JA
2022)

SARAH-podcast-sarjassa maahanmuutajanaiset keskustelevat suku-

puolistuneesta vikivallasta ja kannustavat muita puhumaan asiasta.
Jokaisessa podcastissa (kielini arabia, farsi, somali ja englanti) erilai-
set mahtavat naiset kertovat ajatuksistaan. Podcastia voi kayttaa kes-
kustelun avaajana lahettamalla sen vakivaltaa kokevalle henkildlle.
Podcastit ovat kuunneltavissa Soundcloud- ja Spotify-palveluissa.
Vaikuttavuuden arviointi sukupuolistunutta vikivaltaa ko-

keneiden tukemistydssa - Tyokaluja ammattilaisten ja tuensaajien

vuorovaikutuksen edistdmiseen tarpeiden ja vaikuttavuuden arvioin-
nin avulla: tilld tyokalupakilla voidaan parantaa neuvonnan laatua ja
vaikutusta tukemalla
a.edunsaajia, jotta he ymmartiavit omat vahvuutensa,
resurssinsa ja ensisijaiset tavoitteensa,
b.ammattilaisia, jotta he tekevit tietoon perustuvia paatoksia
mahdollisista vaiheista, joissa tuetaan edunsaajia, ja
c. organisaatioita, jotta ne kerdavat tietoa vaikutusten
arviointiin ja vaikuttamisty6hon.



https://soundcloud.com/sarahproject/your-mess-will-become-your-message-speak-up
https://heuni.fi/documents/47074104/0/Sarah+ImpactTool_FIN.pdf/990314bd-56de-0cd5-0870-e1c00f6520b1/Sarah+ImpactTool_FIN.pdf?t=1633070567629
https://heuni.fi/documents/47074104/0/Sarah+ImpactTool_FIN.pdf/990314bd-56de-0cd5-0870-e1c00f6520b1/Sarah+ImpactTool_FIN.pdf?t=1633070567629

Tyokalupakki on ladattavissa englanniksi, saksaksi, italiaksi, kreikak-
sija suomeksi.

Policy brief: You hear my concern and make me think of so-
lutions. Keskeiset viestit SARAH-hankkeen naisten ja ammattilaisten
keraamasta suorasta palautteesta.

Kisikirja sukupuolistunutta vikivaltaa kokeneiden
pakolais- ja turvapaikanhakijanaisten ohjaukseen: Kisikirjassa
kuvataan ohjausmenetelm3 sukupuolistunutta vakivaltaa kokeneiden
pakolaisnaisten tukemiseen. Késikirja kehitettiin vuosina 2017-2019
osana hanketta nimeltd "Co-creating a counselling method for refu-
gee women GBV victims”, jota Euroopan komissio rahoitti.

Unseen Victims Why Refugee Women Victims of Gen-
der-Based Violence Do Not Receive Assistance in the EU: Tassa
HEUNI-raportissa esitetdin sukupuolistuneen vikivallan ilmentymi4
ja seurauksia seka haasteita, joita tuettaessa vakivaltaa kohdanneita
maahanmuuttajanaisia. Raportilla halutaan lisita paattdjien ymmar-
rysta siiti, minkélaisia rakenteellisia haasteita vikivaltaa kokeneet
pakolais- ja turvapaikanhakijanaiset kohtaavat.

Voit lukea lisatietoja SARAH -verkkosivuilta tai ottaa yhteyttd kump-

paneihin suoraan:


https://heuni.fi/-/sarah#068cad6b

YHTEYSTIEDOT

HEUNI
YK:n yhteydessi toimiva Euroopan kriminaalipolitiikan instituutti

www.heuni.fi

Setlementti Puijola
www.puijola.net

Solwodi
Solidarity with women in distress

www.solwodi.de

Consiglio Italiano per I Rifugiati

www.cir-onlus.org

Greek Council for Refugees

WWWw.gCr.gr/en



https://heuni.fi/frontpage
https://www.puijola.net/home/
https://www.solwodi.de/
https://www.solwodi.de/
https://www.gcr.gr/en/

