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EL MATRIMONI FORCAT esta ampliament reconegut com una violacié
dels drets humans i, concretament, com una forma de violéncia de
genere i violéncia per motius d’honor. Aquest conjunt d’eines esta
destinat a professionals i experts que puguin tractar amb victimes de
matrimoni forgat o amb persones, families o comunitats afectades
per aquest fenomen en la seva linia de treball.

El conjunt d’eines presenta informacid concisa sobre el matrimoni
forcatiles llistes de comprovacid, aixi com un mapa de recorregut del
client o clienta que descriu les caracteristiques del matrimoni for¢at i
els factors concrets que han de tenir en compte els professionals quan
es troben victimes potencials i els ofereixen suport.

El mapa de recorregut del client o clienta descriu un procés que s’ha
dividit en cinc etapes:

e presade consciéncia;

o obtencid d’accés a ’assistencia;

e assistencia a curt termini;

o assistencia a llarg termini;

e empoderament.

El contingut ha estat elaborat per HEUNI en col-laboracié amb
els socis del projecte EASY: la Universitat de Lleida (Catalunya),

'associacié Valentes i Acompanyades (Catalunya), 'organitzacié
SOLWODI (Alemanya) i el Consell d'Immigrants d’Irlanda. Aquesta
publicacié complementa uns altres dos informes EASY: Never easy:

enhancing support to victims of forced marriage (Jokinen, Pekkarinen
iRantanen, 2024) («No és mai facil: millora del suport a les victimes
de matrimoni for¢at») i Legal approaches to forced marriage: an
overview (Villacampa i Salat, 2023) («Enfocaments juridics del
matrimoni for¢at: una visié general»). L'objectiu final del projecte
EASY és millorar el suport a les victimes o supervivents de matrimoni
forcatireforcar la tasca contra el matrimoni forgat en els quatre
paisos socis.




Conseqliéncies del matrimoni forcat

Els danys i les conseqtiéncies negatives del Conclusions principals

matrimoni for¢at sén multiples. Per exemple: « Esindispensable un enfocament

e trauma sever, ansietatiproblemes de holistic, centrat en la victima i

salut mental; sensible al genere;

e autolesions, manca d’autoestima, e Cal una comprensio que tingui en
vergonya i culpa; compte els diversos matisos del

o trastorn per estres posttraumatic, perdua consentimentila coaccidiles seves

de memoria, trastorn del son i depressid; consequencies;

Definicié general « problemes fisics, com dolor cronici fatiga; o Lesvictimes obtenen més ajuda a

El matrimoni for¢at és una situacié en que o deteriorament de 'estat de salutide través d’un suport multidisciplinari,

es contreu matrimoni sense el consentiment malalties i lesions preexistents; que estigui coordinat entre agents

d’una o de les dues parts a causa o malalties de transmissio sexual i que entenguin les conseqiiencies del

d’amenaces, enganys o coaccié. Aquests complicacions de salut reproductiva i matrimoni for¢at (en particular, com

actes sovint sén perpetrats per familiars o sexual; afecta les relacions amb la familiaila
parents de la victima o pel conjuge mateix. e mancad’accés al’educaciéiales comunitat) i s’ofereixi d’acord amb
Fins i tot un matrimoni inicialment consentit Caracteristiques del matrimoni oportunitats laborals; les necessitats individuals de les

pot acabar sent un matrimoni for¢at si a forcat o dependencia economica; victimes o supervivents;

la persona li és impossible abandonar el El matrimoni forgat inclou sovint o ostracisme i aillament social de la familia o Lesmillors practiques fan emfasi

matrimoni explotador. dinamiques complexes de violéncia i danys ila comunitat local; en la seguretat de les victimes

ales quals es veuen sotmeses les victimes. o reduccid de les expectatives i ambicions. (potencials), 'accés a serveis de salut

Per exemple: mental i la capacitacié que tenen per

Causes principals » pressid psicologica, financera o agafar les regnes de la seva vida;

La pobresa, 'exclusid social, les relacions
patriarcals, una distribucié desigual del
poder, el control sobre els cossosila
sexualitat de les dones, els estereotips

de genere, els prejudicis i la dependencia
economica de les dones poden augmentar el
risc de matrimoni forgat.

Perfil de les victimes

poder ser obligades a casar-se.

emocional;

» control coercitiy;

o amenacesiaillament;

o abusivioléncia sexual, incloent-hi
I'embaras forgat;

o violéncia fisica;

o limitaci6 de lallibertat de moviment
iaccio;

o servitud domestica o explotacié
laboral.

El matrimoni forcat pot afectar persones de tots

els generes, entorns i circumstancies, i no tan sols
persones de determinats grups, cultures o religions.
Algunes persones amb antecedents LGBTQIA+

Obstacles a I’'hora de buscar
assisténcia

Hi ha molts obstacles que impedeixen
buscar ajuda a les victimes de matrimoni
forcat. Per exemple:

o intimidacid, por i vergonya;

o manca de coneixement sobre els
drets que tenen il’ajuda de que
disposen;

o reticéncia a causar problemes als
pares o familiars;

e preocupacié pel que pugui passar
als germans;

e por sobre la custodia dels fills;

o por de les autoritats i de ser

expulsats (del pafs).
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Entendre la posicié de la victima

Un enfocament centrat en la victima i sensible al trauma és

una manera d’interactuar-hi que prioritza 'escolta, evita la
retraumatitzacio i se centra de manera sistematica en la seguretat,
els drets, el benestar i les necessitats i eleccions expressades per la
persona.

Formular preguntes d’interpretacié oberta convida les possibles
victimes a descriure les seves experiencies, pensaments i sentiments
mitjangant les seves propies paraules. Aquest métode els ofereix més
control, ja que expliquen moments o situacions en que van rebre
abusos o van ser amenagades.

Els efectes de les experiéncies traumatiques poden influir en el
comportament de les persones. Les situacions traumatiques poden
costar de recordar i descriure per moltes raons; per exemple, degut
al’estres emocional tan intens que acompanya els records o a les
dificultats per verbalitzar la seva situacid.

Senyals de matrimoni forcat

Hi ha nombrosos senyals que poden apuntar una situacié de
matrimoni forgat. Es important tenir en compte tot el conjunt de

la situacid, en comptes de centrar-se nomeés en caracteristiques
individuals de violencia o control. Els possibles senyals de matrimoni
forcat es recullen en I'anell exterior del grafic situat a la dreta, i les
causes principals, en I’anell central.

violéencia
sexual

exclusio

embaras social

forcat
prejudicis

Victimes
de matrimoni
forcat

control sobre
el cosila

sexudlitat de
les dones

esclavitud
domestica

relacions
patriarcals

explotacio
laboral

amenaces cap
a la victimai la
=\ eRielagllite]

coercitiu

control extern (la persona afectada sempre va
acompanyada d’algu, com ara el conjuge o un parent);

malalties o lesions repetides que no es corresponen
amb la historia;

evita certs temes, s’explica de manera incoherent, esta
nerviosa i té problemes de memoria;

manca d’informacié sobre la gestié dels assumptes
propis.

control
violencia
fisica

abus

pobresa psicologic

dependencia

economica -
violencia

economica
i frau en la

percepcio de

prestacions
socials

distribucio
desigual
del poder

estereotips
de génere
aillament

negacio
d'oportunitats
educatives

Factors i causes principals del matrimoni forgat (anell central) i mitjans,

manifestacions i consequencies del matrimoni forgat (anell exterior).



Mira de descobrir tanta
informacié com sigui possible
sobre la vida quotidiana, un
dia tipicirutines diaries,
circumstancies de vida
(habitacid propia, higiene i
menjar), relacions i aspectes de
control i llibertat.

Anima la persona a donar més
informaci6 sobre les arees clau
després d’haver escoltat la
seva historia inicial i centra’t

a fer invitacions. («Digues-
me/Explica’m...») i donar peu
a explicar alguna cosa («Has
esmentat tal fet: explica-me’n
més coses»).

Deixa que la persona expressi
les seves necessitats, pors i
preocupacions (per exemple,
questions de seguretat o
d’aillament).

Assegura’t de proporcionar prou
informacid i temps a la persona
perque pugui prendre les seves
decisions.
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M Fixaun entorn segur i tranquil per a la

trobada, de manera que pugueu parlar
sense pressa i sense que la conversa la
senti altra gent.

M Assegura’t que tant tu com I'altra

persona us enteneu i, si cal, fes servir
un intérpret (de confianga i neutral).

Observa, escolta activament i esfor¢a’t
per crear confianca.

Fes preguntes d’interpretacid oberta
i escolta de manera tan neutra com
sigui possible, sense alarmar la
persona o questionar el que diu.

Digues a la persona que la situacié no
és culpa seva.
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Les victimes de matrimoni forgat tenen necessitats
individuals que poden dependre de la situacié de la
persona en questid, el seu perfil, ’edat, el génere, la
situaci6 migratoria i les seves capacitats i aptituds.
Poden tenir necessitats relacionades amb els punts
seguents:

B un habitatge segur;

B suport social, en particular I'accés a les prestacions
socials;

Pl assisténcia medica, especialment 'accés a terapia,
ginecologia, assisténcia prenatal i serveis de salut
sexual;

B suport psicologic, sobretot el suport que els ofereixen
les organitzacions de suport a les victimes, les ONG i
altres organitzacions pertinents;

B suport als menors d’edati al seu benestar, com ara
els serveis d’atencié a la infancia i ’assessorament
familiar;

Bl assisténciajuridica a ’hora de tramitar un divorciila
sol-licitud de custodia dels fills;

Bl assisténciajuridica relacionada amb causes penals o
permisos de residencia;

B cursos d’idiomes i accés a programes de formacis,
oportunitats educatives i serveis d’ocupacid.

Sobre la base de les necessitats que hagi expressat

la persona, cal derivar-la als proveidors de serveis
adequats. Es important destacar el suport i les
oportunitats disponibles, perd també comentar-ne les
consequéncies.

El matrimoni forgat pot afectar
persones de tots els generes, entorns i
circumstancies.

Obligar algu a casar-se i patir violéncia
pot afectar-lo significativament en el
benestar psicologici en la percepcid
que té dels seus propis drets i, fins i
tot, d’allo que considera violéncia o
comportament normal.

Revelar una situacié de matrimoni
forcati parlar sobre la violéncia
requereix confianga i temps, de
manera que pot ser que calguin unes
quantes reunions perque la persona
expliqui la seva experiencia.

Pot passar que la persona no vulgui o
no pugui dir necessariament la veritat
sobre la seva situacid, o també pot ser
que vulgui evitar revelar-la per por de
les consequiéncies o de vergonya.

La persona pot estar traumatitzada,
de manera que li poden variar ’estat
d’anim i la capacitat per prendre
decisions.

Es possible que la persona hagi estat
intimidada o hagi rebut informacié
falsa.

Els adults tenen dret a decidir per si
mateixos si volen ajuda o no.

Com més s’hagi allargat la situaci6 en
el temps i més jove sigui la victima,
més fort pot ser 'impacte.



Pots prendre decisions sobre la
teva vida?

Pots cursar uns estudis o
treballar, si és el que vols fer?

Pots usar el telefon sense que
ningu no supervisi que hi fas?
Et sents segur o segura a casa?
Pots triar lliurement el teu

marit o muller o negar-te a
casar-te?

Pots sol-licitar el divorci
lliurement sense
conseqiiéncies negatives?
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Tens cap pregunta o preocupacio?

El matrimoni forgat és un delicte. Hauries de poder prendre decisions
sobre la teva propia vida, triar el teu marit o muller i divorciar-te
sense por de conseqiiencies negatives. No estas sol o sola. Si creus que
tu o algu que coneixes sou victimes o esteu en risc de ser-ho, posa’t en
contacte amb:

ASOCIACION VALENTES I ACOMPANYADES
info@valentesiacompanyades.org
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Mapa de
recorregut del
client o clienta

LA SECCIO SEGUENT conté el que hem anomenat mapa de recorregut del
client o clienta. Aquesta part ha estat elaborada per il-lustrar el procés de
suport a les victimes de matrimoni forgat. Sobre la base d'una combinacié
d’uns quants exemples de casos reals que trobem en el nostre projecte
«Itis never easy to talk about this: increasing dialogue, awareness, and
support victim-centred for victims of forced marriages» («Costa parlar-
ne: millorar el dialeg, la conscienciacid i el suport centrat en les victimes
de matrimoni forgat»), el mapa descriu les etapes critiques per les quals
passa una victima: presa de consciéncia, obtencié d’accés a I’assisténcia,
assisténcia urgent, suport a llarg termini i empoderament.

Cada etapa detalla les accions de la victima, els punts de contacte,
les experiéncies i els desaflaments i, a més, suggereix practiques
prometedores, cosa que proporciona una visié general completa del
recorregut

Proposit del mapa de recorregut

El mapa de recorregut té com a objectiu millorar 'entesa i el sistema

de suport per a les victimes de matrimoni for¢at. Serveix de guia visual
ipractica per als proveidors de serveis a fi d’ajudar-los a identificar
moments i oportunitats clau d’intervencid i suport. En fer un seguiment
del recorregut de la victima, les parts interessades poden abordar més
bé els desafiaments unics a que s’enfronten les victimes i posar en marxa
practiques efectives i compassives.

A continuacié mostrem un exemple de mapa de recorregut amb cites
d’una supervivent. La historia de la supervivent, que també reproduim
integrament a la dreta, és ficticia, pero es basa en una combinacié
d’histories reals de clients transmeses per proveidors d’assisténcia.
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+ 'Presa de conscier
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Presenta signes de
matrimoni for¢at (falta
al’escola, va sempre

acompanyada del conjuge
@ Punts de contacte pany Jug
[ ]

O 9 Accions de la victima
o)

o de familiars, té senyals
de violeéncia fisica, etc.)

@A > Experiencia de la victima
& Punts de dolor (desafiaments)

Obtenir accés als seus
drets, sol-licitar ajuda.

Por de les autoritats (en relacié
amb la custodia dels nens, la
situacid legal, etc.)

Coneixement limitat sobre el
sistema legal del pais i sobre
els drets que la protegeixen.

Situacié legal al pais (permis
de residencia).

«Soc una noia de divuit anys de Gambia. En arribar a Barcelona em vaig quedar
a casa del meu oncle, que vivia amb la seva dona i dos fills petits. La meva tia em
va dir que m’havia de convertir en la segona muller del meu oncle, cosa que em va
disgustar profundament. Al cap d’un temps vaig comengar unes classes de catala i vaig
coneixer una noia del meu pais que em va animar a buscar ajuda. Vam anar totes
dues plegades a la policia, i em van derivar als serveis socials, que van contactar amb

lassociacid ViA».

Manca d’identificacié de
victimes, manca de serveis
d’alerta primerenca, barreres
lingtistiques.

Escoles de primaria i
secundaria.

Derivacio a serveis que no

Serveis socials, centres de
necessariament poden reconeixer

salut.
el matrimoni forgat (per exemple,
serveis de violéncia masclista i Ser.veis (.i’atencié a
serveis de salut). DOV S,

SOLUCIONS / MILLORS PRACTIQUES

Difusié d'informacié sobre drets i sobre on cal buscar
ajuda en les escoles, ONG especialitzades i serveis
socials publics.

Estudiants i professionals capacitats per abordar el
matrimoni forcat i les caracteristiques que comporta.

n
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® ONG, centres d’atencid a la dona.
Contactar i comunicar-se amb
Pressid relacionada amb la , e autoritats o ONG especialitzades. Autoritats policials.
familia, la cultura o la situacié Acces a 1? formac10,. a ajudes e .
el g merimaed dolk econdmiques publiques, a Linies d’informacié o ajuda ala
)
separacié o del divorci. I’assistenciai a serveis publics. dona.
Control coercitiu familiar, Dependéncia de la familia o del
manca d’accés (independent) ~ cOnjuge, por de causar problemes <
v e ala seva propia familia i por de SOLUCIONS / MILLORS PRACTIQUES
4 14 . oge .0 - 0 0 . 0
internet. I'abandonament, preocupacié Oferta de serveis multilingiies (linies directes i serveis

pels germans. basats en el web o les xarxes socials).

Coneixement de les ONG i professionals que poden
atendre les victimes. Coneixements sobre on cal derivar-

«Sempre que surto de casa m’acompanyen el meu germa gran o la meva madrastra. Estic cursant les per obtenir ajuda.
el primer any de la carrera d’Economiques i, en acabar les classes, el meu germa em ve a buscar per
evitar que em relacioni amb altres persones. Tant ell com el meu pare m’han instal-lat un localitzador
al mobil per controlar on soc a cada moment. No em permeten prendre decisions sobre la meva vida:

Visio holistica de la situacié i les necessitats de la
victima (per exemple, no és «xnomés» la violéncia
masclista, siné també la coaccid, I'abus psicologic o el
trafic de persones).

10 puc actuar pel meu compte. He compartit la meva situacid amb dues companyes, i una d elles em
va posar en contacte amb una treballadora de I'associacié ViA. Aquesta companya ve a la universitat
per parlar amb mi cada setmana. Es 'inic moment en qué em sento una mica lliure.»



Assistencia urgent
_~,

Escapar-se d'una Garantir la seguretat de la
amenaca immediata de victima, tenir contacte amb la
violéncia (llar familiar), policia.
necessitat d’ufl h?bltatge Pisos d"acollida Disposar d’accés a interprets R T S e e
d'emergencia. d’ONG. de qualitat que no estiguin familia, el conjuge o la
involucrats en la comunitat o

Sistema d’assistencia
a victimes de trafic de
persones.

d’origen de la victima.

Policia.

SOLUCIONS / MILLORS PRACTIQUES

Accés a un allotjament segur (per exemple, mitjangant

recursos amb adreces ocultes), suport en situacions de

crisi i suport per contactar de manera directa amb les
autoritats.

«El meu psiquiatre va contactar amb la policia perque, aquell estiu, la meva familia havia programat un
viatge al pais del meu pare, on tenien previst casar-me. Els vaig dir que no hivolia anar perque no volia
casar-me. No van acceptar la meva decisid. La policia em va derivar a l'associacid ViA, que al cap d'uns dies

em va oferir allotjament. La sortida de casa va ser molt dura: només vaig poder emportar-me una motxilla Bona practica: contacte anonim amb la policia sobre

amb les coses basiques i no vaig poder acomiadar-me de la mare, a qui vaig dir que me n'anava a classe, possibles opcions
.
com qualsevol altre dia. Al carrer, m’esperava una agent de policia per evitar problemes. Una tecnica de
lassociacid em va acompanyar a casa meva.»

13



Suport a llarg termini

b 5

LML LETImTTY

Analitzar 'estat del matrimoniila
Suport economic a victimes possibilitat de divorci (divorci legal vs.
i accés a prestacions divorci religids).
publiques.

Obtenir els mitjans per mantenir- Planificar la transicié entre
seirecuperar-se d'una experiencia I’ajuda d’emergenciailes
potencialment traumatica. opcions a llarg termini.
Valorar possibles problemes de custodia
Suport psicologic (terapia). de menors o questions relacionades amb
el permis de residéncia (si el va obtenir
originalment a través de vincles familiars).

Tramitar una sol-licitud de Desenvolupar la resiliencia.

divorci. ., :
Avaluar la preparacid que té a

Aconseguir ajuda legal per ala I’hora d’actuar amb el sistema
de justicia penal.

Suport especialitzat per a
les victimes.

Acceptar les conseqiiencies de la
seva vivencia i evitar que torni a

passar. Tenir una persona de confianga que pugui acompanyar

la victima a fer tramits, com ara presentar una dentncia
davant de la policia o anar a una entrevista.

SOLUCIONS / MILLORS PRACTIQUES

«No confiava en ningu. Estava acollida en un dels pisos de l'associacid ViA. Quan hi vaig arribar no
coneixia el lloc ni les altres noies que hi vivien. No tenia documentacid, no coneixia ningi i no parlava
lidioma local. Vaig assistir a un curs de catala, em van oferir suport psicologic en el meu propi idioma
i, amb el temps, em van ajudar a resoldre la meva situacid administrativa. Em van obrir un compte
bancari on rebo un import mensual i vaig comengar un curs formatiu que em va permetre aprendre un
ofici. Al cap de gairebé dos anys em sento una persona completament diferent.»

Disposar de suport actiu a I'hora de buscar un habitatge o
una feina. Tenir ajuda per sol-licitar prestacions ptbliques
o per a les capacitats transversals, com ara pagar
factures, contractar assegurances o anar a comprar.



Poder recuperar els vincles Viure una vida lliure i

Formar-se, aconseguir una feina o un amb la familia: pot ser positiu Serveis socials, escoles independent.
habitatge propi, conciliar la cura dels nens. (rebre suport) o negatiu de primaria i secundaria,
(tornar ales amenaces). universitats, serveis d’ocupacio.

«Em vaig adonar que podia triar i comencgar una vida
nova totalment diferent de I'anterior. Tinc feina i he SOLUCIONS / MILLORS PRACTIQUES

creat una familia amb el marit que jo he triat. Sé queé . ... .. .
Evitar la revictimitzacié, establir xarxes de suport

social propies, ser membre de la comunitat local, fer
voluntariat.

no vull. Ara que estic bé, no deixaré d'ajudar altres
dones que han passat per la meva mateixa situacié.»
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