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TAMA RAPORTTI ON laadittu osana
Euroopan kriminalipolitiikan instituu-
tin vetdmad ADSTRINGO-hanketta.
ADSTRINGO on Euroopan komis-
sion rahoittama hanke, joka keskit-
tyy tydperdisen ihmiskaupan ja ul-
komaisen tydvoiman hyvaksikayton
ennaltaehkdisemiseen yhdeksdssa
[tdmeren alueen maassa. Sitd toteut-
tavat HEUNIn liséksi Tarton yliopisto
ja Liettuan sisdasiainministerid, sekd
[t&meren valtioiden neuvoston ihmis-
kaupan vastainen tyéryhmé (CBSS
TF-THB), joka vet&d rinnakkaista han-
ketta myds Puolassa ja Vendjalla.
Hanke on temaattisesti jatkoa HEU-
NIn aikaisemmalle FLEX-hankkeel-
le (2009-201)" sek& CBSS TF-THB:n ja
HEUNIn yhteiselle DEFLECT-hankkeel-
le (20M1)%

OSANA ADSTRINGO-HANKET-
TA SUOMESSA, Ruotsissa, Virossa ja
Liettuassa tehtiin tutkimus ulkomai-
sen tydvoiman rekrytointik&ytanndis-
t& ja rekrytointiyritysten ja tyénan-
tajien roolista ulkomaisen tydvoiman
hyvaksikaytdn ja tydperdisen ihmis-
kaupan ennaltaehkd&isemiseksi. HEUNI
julkaisi nédma& osatutkimukset syksylla
2013 englanninkielisessd yhteisrapor-
tissa otsikolla “Exploitation of migrant
workers in Finland, Sweden, Estonia
and Lithuania: Uncovering the lin-
ks between recruitment, irregular
employment practices and labour

trafficking”.

1Trafficking for Forced Labour and Labour
Exploitation (FLEX)

HANKKEEN TOISESSA VAIHEESSA
kehitetddan tyonantajille, rekrytoin-
tiyrityksille ja muille toimijoille kehite-
tadn kaytannonldheinen ohjeistus sii-
td, miten tydperdistd ihmiskauppaa ja
ulkomaisen tydvoiman hyvaksikayt-
t68 voidaan ennaltaehkaistd parem-
min. Nama& ohjeet julkaistaan vuoden
2014 aikana.

SUOMEA KOSKEVASTA MAARAPOR-
TISTA julkaistaan nyt pdivitetty versio
suomeksi. Se kdsittelee tydperdistd
ihmiskauppaa ja ulkomaisten tydnte-
kijoiden hyvaksikayttdd ravintola- ja
siivouspalvelualoilla. Raportti tarjoaa
uutta tietoa rekrytointik&yténndistd ja
rakenteista, jotka edesauttavat tyd-
perdistd hyvaksikayttéd ja ihmiskaup-
paa Suomessa ja esittdd suosituk-
sia siitd, miten t&han voidaan puuttua

entist& paremmin.

HALUAMME KIITTAA KAIKKIA yhteis-
tydkumppaneitamme, haastateltavia
ja asiantuntijoita, jotka ovat osallistu-
neet hankkeen puitteissa jarjestettyi-
hin tilaisuuksiin sek& tahan tutkimuk-
seen. Erityiskiitos Heini Kainulaiselle ja
Anne Alvesalolle kommenteista, Kauko
Aromaalle kielenhuollosta ja Aili Padk-

koselle taitto- ja editointiavusta.

Anniina Jokinen ja
Natalia Ollus

2Data and Education on Forced Labour
Exploitation and Counter Trafficking
(DEFLECT)
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HEUNIN TOINEN TUTKIMUS ulkomaalaistaustaisiin tyontekijoihin koh-
distuvasta hyvaksikaytdsta ja ihmiskaupasta pakkotydtarkoituksessa
julkaistiin vuonna 2014. Raportti "Tuulikaapissa on tulijoita": Ty6-
peridinen ihmiskauppa ja ulkomaalaisten tyontekijéiden hyvak-
sikdytto ravintola- ja siivousaloilla laadittiin osana EU-rahoitteis-
ta hanketta, jossa tarkasteltiin ilmi6ti Suomessa, Virossa, Liettuassa
ja Ruotsissa. Tutkimus oli jatkoa HEUNIn aiemmalle aiheeseen kes-
kittyneelle tutkimukselle, joka kdynnistyi kaksi vuotta aikaisemmin.
Uuden hankkeen tarkoituksena oli tarjota syvillisempi analyysi va-
lituista toimialoista, rekrytointimenetelmista ja hyvéksikayton lii-
ketoimintamallista Suomessa. Hankkeessa jéarjestettiin useita asian-
tuntijakokouksia, joilla pyrittiin edistimaan vuoropuhelua keskeisten
tyomarkkinaosapuolten, viranomaisten ja jarjestdjen vililld. Hank-
keessa tuotettiin myds HEUNIn ensimmaéiset ohjeet tydnantajille,
rekrytointiyrityksille ja muille toimijoille ihmiskaupan ja pakkotyon
ehkaisemiseksi. Raportti kaynnisti siten HEUNIn yritysyhteistyon se-
ki tyon sosiaalisen vastuun parissa, mika on tini paivani keskeinen
osa HEUNIn toimintaa.’

Tutkimus osoitti, ettd useimmat ulkomaalaistaustaiset
tyontekijat hakivat t6itd Suomesta taloudellisin syin. Monet oli-
vat valmiita tinkim&én tyon sisillosta ja tydoloista, kunhan ansiot
olivat paremmat kuin kotimaassa. Ravintola- ja siivousaloilla maa-
hanmuuttajataustaisten tydntekijéiden rekrytointi tapahtui joko
rekrytointi- ja henkildstopalveluyritysten, sukulaisten ja tuttavien,

T HEUNI Trainings,

Heuni. https://heuni.ii/
our-services#d%badbe’
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https://heuni.fi/our-services#d9badbe7
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tai suullisen tiedon kautta. Tutkimus paljasti useita tapauksia, jois-
sa ulkomaalaisten tydntekijéiden oli pitanyt maksaa kohtuutto-
man suuria rekrytointi- ja vilitysmaksuja varmistaakseen tyopaikan
Suomessa. Alipalkkaus oli yleist4, ja siithen liittyi usein heikkoja tyo-
ehtoja, epasiannollisia tai kohtuuttomia tydaikoja sekd huonoja ty6-
oloja. Tutkimus osoitti, ettd monet ulkomaalaiset tyontekijat naytti-
Vit punnitsevan etuja ja haittoja, joita saattoi seurata siité, etta kertoi
hyviksikaytosta viranomaisille. Kertominen saattoi johtaa tyopaikan,
tulojen ja jopa oleskeluluvan menettidmiseen. Vastaavaa on havaittu
my0ds uudemmissa tutkimuksissa ja journalistisissa artikkeleissa, jot-
ka ovat kisitelleet hyviksikayttoa siivous- ja ravintola-alalla.”

Tutkimus "Tuulikaapissa on tulijoita" osoitti, ettd ulkomaa-
laistaustaisten tyontekijéiden hyviksikaytto tulisi nahda osana laa-
jempaa rakenteellista kontekstia, jossa eparehelliset ja tyontekijéitaan
hyviksikayttavit tydnantajat syyllistyvat toiminnallaan myds talous-
rikoksiin ja vairistavit vapaata kilpailua. Néin ollen hyvaksikaytto ei
ole irrallinen ilmi6, vaan osa suurempaa yhteiskunnallista ja historial-
lista kehitysté.3 Raportissa osoitimme my®ds, ettd keskittyminen ai-
noastaan ihmiskauppaan pakkotyotarkoituksessa estda nikemasti
niitd laajempia rakenteellisia tekijoit3, jotka mahdollistavat ulkomaa-
laistaustaisten tyontekijoiden hyviksikayton. Ihmiskauppa voidaan
ymmairtai osana ulkomaalaistaustaisten tyontekijéiden hyvaksikay-
ton jatkumoa, selkeiden ja erillisten tekojen tai ilmididen sijaan. Esi-
timme tutkimuksessa my0s monia muita argumentteja, jotka ovat
edelleen ajankohtaisia ja tarpeellisia. Julkaisemme nyt uuden painok-
sen raportista seki suomeksi ettd englanniksi. Toivomme niin tavoit-
tavamme etenkin kansainvilisen lukijakunnan huomion.

Helsingissi 4.12.2023

Natalia Ollus
OTT, johtaja

2 Nepalilaisten ravintoloiden
synkka puoli (hs.fi); https://
dynamic.hs.fi/2019/nepal/.
HS: Siivoton ala. https://
dynamic.hs.fi/a/2020/
siivotonala/.

3 Ks. laajempi kuvaus
tasté argumentista

Report Series N° 84: From
Forced Flexibility to Forced
Labour: The Exploitation of
Migrant Workers in Finland,
Heuni. https://heuni.fi/-/
report-series-84
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Globalisaatio on viime vuosikymmenin& aiheuttanut tyémarkkinoiden
ja talouden rakennemuutoksen sekd teollistuneissa etta kehittyvissa
maissa. Kun elinkeinoja ja tuotantoa on siirtynyt ldnnesta itaan
taloudellisten kannustimien perassa, tyévoimaa on samaan aikaan
liikkunut iddsta lanteen ja pohjoisesta etelddan. Euroopan unionissa
vapaan liikkumisen helpottuminen on lisdksi edesauttanut EU:n
sisdista tyovoiman muuttoliikettd. Samanaikaisesti kansallisia

ja alueellisia toimia on vahvistettu siina tarkoituksessa, etta
hallitaan muuttoliiketta ja sallitaan vain tiettyjen "toivottujen”

maahanmuuttajien paasy yhteiskuntaan ja tyéomarkkinoille.
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TAMA KEHITYS ON ollut ndhtavissd my0s Suomessa. Vuodesta 2006
ldhtien Suomen hallitusohjelmat ovat aktiivisesti suosineet tyévoi-
man maahanmuuton lisdamistd. Ohjelmissa tavoitellaan Suomeen
patevii, kouluttautuneita ulkomaalaisia tyontekijoitd. Kaytannossi
Suomeen kuitenkin saapuu tilastojen mukaan yhi enemman tyope-
rusteisia maahanmuuttajia matalan osaamisen palveluammatteihin,
joihin ei tarvita erityisti ammattitaitoa. Vuonna 2007 suurin osa Suo-
meen kolmansista maista saapuneista tyoperaisistd maahanmuutta-
jista kuului tdhan ryhmain (Asa & Muurinen 2010, 47). Hallituksen
strategioissa ulkomainen tydvoima kuvataan usein suomalaisen tyo-
voimareservin tiydentdjan3, ja linjauksissa keskitytiaan yleisesti kor-
keasti koulutettuihin tyontekij6ihin, asiantuntijoihin ja yrittdjiin (Val-
tioneuvosto 2013). Samaan aikaan ulkomaalaisten tyontekijoiden
maara pienipalkkaisissa palveluammateissa on kasvanut (Asa & Muu-
rinen 2010). Kotimaiset tyontekijit eivat useinkaan halua ottaa vas-
taan tyOti, joka perustuu osa- aikaisiin ja pienipalkkaisiin sopimuk-
siin ja edellyttaa suurta joustavuutta ja jossa tydaika ja -olosuhteet
ovat epivarmoja.

Suomessa suurin osa maahanmuuttajista on toéissi tyovoi-
mavaltaisilla ja pienipalkkaisilla palvelualoilla. Joissakin ldhteis-
sd on arvioitu, ettd esimerkiksi Helsingin seudulla joka toisella sii-
vousalan tyontekijalld on ulkomaalaistausta (HS 10.3.2013). My6s
ravintola-ala ty6llistda paljon ulkomaalaisia tydntekij6ita (esim.
YLE 10.12.2012). Molemmilla aloilla tyévoimakustannusten osuus

1
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kokonaiskustannuksista on suuri. Niinp4 kuluja leikattaessa sdisto-
j4 etsitddn usein nimenomaan tyévoimakustannuksista eli tyonteki-
joiden palkoista. Pahimmillaan tisti seuraa kaksien tydmarkkinoiden
tilanne, jossa ulkomaalaisten tydntekijéiden tydehdot ja -olosuhteet
ovat taysin erilaiset kuin kotimaisen tyévoiman. TAméa suuntaus on
taustana niille olosuhteille ja rakenteille, jotka mahdollistavat ulko-
maisen tyévoiman hyviksikdytén —ja viime kiadessi tyoperaisen ih-
miskaupan — suomalaisilla tydmarkkinoilla.

Kansainvilisten lahteiden mukaan tydperaisten ihmiskaup-
patapausten maari on viime vuosina lisdéntynyt — tai ellei se ole li-
sadntynyt, se ainakin tunnistetaan aiempaa paremmin (IOM 2012;
UNODC 2012; ILO 2012). Etenkin Suomessa valtaosa tunnistetuis-
ta ihmiskauppatapauksista liittyy tyoperaiseen hyviksikayttoon eiki
seksuaaliseen hyviaksikiytt66n. Monissa muissa EU-maissa seksuaa-
liseen hyvaksikayttoon liittyvia ihmiskauppatapauksia tunnistetaan
enemmain kuin tyoperiistd ihmiskauppaa. Tassd suhteessa Suomi
eroaa monista muista EU-maista (Eurostat 2013). Ero tunnistettujen
ihmiskaupan muotojen vililla ei kuitenkaan vilttdmaitta kerro ongel-
man laajuudesta. Se voi sen sijaan kuvastaa suomalaisten viranomais-
ten ja organisaatioiden lisddntynytta tietoisuutta ulkomaisen ty6-
voiman hyviksikdytosta ja tyoperaisestd ihmiskaupasta. Kuten tdssd  1Addressing trafficking for

raportissa osoitetaan, ulkomaisen tyévoiman hyvaksikiytté on joka  |cPourexploitation through
improved partnerships,
enhanced diagnostics and
tii lisd4 toimenpiteit. intensified organisational

approaches.

tapauksessa Suomessa varsin yleisti ja sen ennaltaehkiiseminen vaa-

. . 2Project HOME/2011/ISEC/
1.1 Raportin tavoitteet AG/THB/4000002202,

P h k invalists h Prevention of and Fight
TAMA RAPORTTI ON tehty osana kansainvalista ADSTRINGO -han- against Crime Programme

ketta', jonka tarkoituksena on ennaltaehkiistd tydperdistd hyvak-  European Commission —
sikdyttdd Suomessa ja Itimeren alueella. Hanke on Yhdistyneiden — Directorate-General Home
Kansakuntien yhteydessi toimivan Euroopan kriminaalipolitiikan A
instituutin (HEUNI) koordinoima. Se toteutetaan yhteistydssa Liet-
tuan sisdministerion, virolaisen Tarton yliopiston seki Itimeren neu-
voston ihmiskaupan vastaisen sihteeriston kanssa. Hanketta toteu-
tetaan vuosina 2012-2014 ja se on rahoitettu Euroopan komission
rikollisuuden vastaisesta ohjelmasta.? Syksylld 2013 HEUNT julkaisi
Suomen, Ruotsin, Viron ja Liettuan ADSTRINGO osatutkimukset eng-
lanninkielisend yhteisraporttina (Ollus ym. 2013) ja veti yhteen neljian
maaraportin tuloksia (Jokinen & Ollus 2013). Tama raportti on paivi-
tetty ja osin tiydennetty versio englanninkielisesta tutkimuksestam-
me (Ollus & Jokinen 2013).
Andreesin (2008) tavoin ndemme ulkomaisen tyévoiman hy-
viksikdyton tilanteiden ja toimien jatkumona, joka alkaa lievisti hy-
vaksikdyton muodoista ja ulottuu toérkeisiin tekomuotoihin (vrt.

12
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Andrees 2008). Ihmiskauppa pakkotyotarkoituksessa edustaa tor-
keintd hyvaksikayttod, ja huomaamattomammat pakottamisen kei-
not lievempai hyviksikayttoi. Lievemmankin hyviksikaytéon muodot
voivat johtaa vakavampiin tekoihin ja luoda olosuhteita, joissa voi-
daan harjoittaa ihmiskauppaa pakkoty6tarkoituksessa (esim. David
2010). Tyoperdinen ihmiskauppa sijoittuu yleiseen ulkomaisen ty6-
voiman hyvaksikiyton asiayhteyteen, minki vuoksi on tirkei tarkas-
tella ilmi6ta kokonaisuudessaan.

Tassa raportissa kiytdmme kisitteitd tyoperiinen ihmiskaup-
pajaihmiskauppa pakkotyotarkoituksessa samassa merkityksessa.
Lisaksi tarkoitamme ulkomaalaisella tyontekijalld kaikkia Suomessa
tyoskentelevia ulkomaiden kansalaisia. Tieddamme kuitenkin, ettd ul-
komaalaiset tyontekijat ovat monimuotoinen ryhmi ja sithen kuulu-
villa henkiléilld on hyvin erilaiset taustat ja kansalaisuusasema.

Edellisessa raportissamme (Jokinen ym. 2011a; Jokinen ym.
2011b)3 tarkastelimme laajasti ulkomaisen tyévoiman hyviksikiyttoa
ja tyoperaistd ihmiskauppaa Suomessa. Eri aloilta tunnistettuja hy-
viksikayttotapauksia tarkasteltiin Kansainvalisen ty6jarjeston (ILO)
pakkotyota kuvaavien osoittimien avulla (ILO 2005). ILO:n mééritel-
min mukaan pakkotydn fyysinen tai seksuaalinen vakivalta tai silla
uhkaaminen, tyéntekijan litkkumisen rajoittaminen esimerkiksi eris-  *Edellinen raportti on

tamalla tyontekija tai estamalla kanssakdyminen ympérdivan yhteis-  Ulkoistu seka englon-

niksi (Jokinen ym. 20T1a)
ettd suomeksi (Jokinen
kiksi rekrytointi- ja matkustusjarjestelyisti, palkan pidattdminen tai  ym. 2011b). Suomenkielinen

kunnan kanssa, velkavankeus tai velkaorjuus, joka voi seurata esimer-

palkanmaksusta kieltdytyminen, passin tai henkiléllisyystodistusten ~ '@POrttion englanninkielista
pidempi ja kattavampi.
T&ssa raportissa viittaamme
me vuoden 2011 raportissa, ettd Suomessa tydskentelevit ulkomaa-  molempiin versioinin.

pois ottaminen ja uhkaaminen ilmiannolla viranomaisille. Osoitim-

laiset tyontekijat ovat kokeneet kaikkia niitd hyviksikaytén muoto-
ja. Useimmin tyontekijat olivat kohdanneet erilaisia palkkasyrjinnan
muotoja. Muita esiintyneitd hyvaksikaytdn muotoja olivat uhkai-
lu, psykologinen painostus, eristiminen, ylipitkit tydajat, rahankiy-
ton kontrolli, passin pois ottaminen ja muut kontrollin keinot. Lisdksi
kasittelimme rekrytoinnista (ns. rekrytointimaksut) ja matkajérjeste-
lyist4 johtuvaa velkaantumista. Raportissamme niytettiin myds, mi-
ten huonot tydolosuhteet ovat yleensa sidoksissa puutteellisiin asu-
misolosuhteisiin. Majoituksen on usein jarjestinyt tyénantaja. Nailla
keinoin tyontekijan asema pysyy turvattomana ja riippuvaisena tyon-
antajasta. Tyontekijai estetdin jattdmaisti tydpaikkaansa ja etsimis-
td apua. Argumentoimme, etti jos tyontekijoiden turvatonta tilaa ja
riippuvaista asemaa on kaytetty hyviksi, heidan tyd- ja vapaa-aikaan-
sa on kontrolloituy, eika heill4 ole ollut tosiasiallista mahdollisuutta lo-
pettaa tyoté ja lahted, voi kyseessi olla ihmiskauppa pakkotyotarkoi-
tuksessa (Jokinen ym. 2011a, 140; 2011b, 182—191).

13
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Viranomaisten tietoon on vuoden 2011 raportin julkaisemi-
sen jalkeen tullut useita ulkomaalaisten tyontekijoiden hyviksikéayt-
t64 ja tyoperdistd ihmiskauppaa koskevia tapauksia. Suomessa ihmis-
kaupan vastaisia toimia on tehostettu raportin julkaisemisen jilkeen.
Eri toimijat, esimerkiksi tydsuojelutarkastajat, ammattiliitot ja polii-
si, ovat jantevoittaneet ulkomaalaisten tyontekijoiden hyviaksikay-
ton ja tyoperaisen ihmiskaupan vastaista toimintaansa. Kansallinen
ihmiskaupparaportoija on parantanut asiaa koskevaa tietoisuutta ja
edistinyt kiytantdjen muuttamista erittiin tirkeilla tavalla. Tiedam-
me my0s, ettd edellinen raporttimme on saanut laajan lukijakunnan,
ja vaikuttaa silt, ettd se on lisdnnyt tietoisuutta tyoperiisesta ihmis-
kaupasta ja sen ennaltaehkiisemisen keinoista.

Edellinen raporttimme kuvasi seikkaperiisesti ulkomaalais-
ten tyontekijoiden hyviksikayttod ja tydperiista ihmiskauppaa Suo-
messa. Osoitimme, etté tyoperiistd ihmiskauppaa todellakin esiin-
tyy Suomessa ja ettd sen ennaltaehkiisemiseksi tarvitaan lisaa tyota.
Koska vuoden 2011 jalkeen tietoisuus on lisddntynyt ja edistysté on
tapahtunut, lahestymme asiaa nyt eri ndkékulmasta. Haluamme nyt
antaa uutta tietoa niista jarjestelman puutteista ja olosuhteista, jotka
mahdollistavat ulkomaisen tydvoiman hyviksikiyton ja viime kides-
sé johtavat tyoperiiseen ihmiskauppaan. Haemme aiempaa raken-
teellisempaa kisitysta tarkastelemalla niita seikkoja, joiden takia hy-
viaksikayttod tapahtuu ja se jatkuu. Keskitymme kahteen alaan, jotka
tyollistavat paljon ulkomaalaisia tydntekij6itd ja joilla on paljastunut
erilaisia hyvaksikayttotapauksia. Mahdollisimman tasapuolisen ku-
van tarjoamiseksi olemme haastatelleet seki niilla aloilla toimivia ul-
komaalaisia tyéntekijoité ettd heidan tydnantajiaan.

Tutkimuksessamme analysoidaan niitd kiaytint6ja ja me-
kanismeja, jotka edesauttavat ulkomaisen tyévoiman hyviksikiyt-
t04 ja tyoperaistd ihmiskauppaa. Erityisesti yritimme tunnistaa
kiytantoja, jotka lisdaviat maahanmuuttajien riskia joutua hyviaksi-
kéayton ja thmiskaupan uhriksi. Haluamme lisiksi selvittas, miten voi-
daan ennaltaehkiisti tyoperéisti ihmiskauppaa ja ulkomaisen ty6-
voiman hyviksikayttda ja myos auttaa hyviksikdyttoa kohdanneita
tyontekijoita.

Raporttimme on suunnattu ruohonjuuritason toimijoille, jot-
ka kohtaavat ulkomaalaisten tyontekijoiden hyviksikayttoa pai-
vittiisessa tyossadn, mutta myds maahanmuuton, tydvoimakysy-
mysten ja rikoksentorjunnan parissa toimiville paéttgjille. Raportti
ei ole teoreettinen, vaan se kuvailee tilannetta siivous- ja ravinto-
la-aloilla kdytidnnonlaheisestid nakokulmasta. Olemme halunneet li-
satd ihmiskaupan nakékulman keskusteluun tyoperiisestd maahan-
muutosta ja my0s sithen keskusteluun, jota kiydaan huonontuvista
tyoehdoista ja epavarmasta ja prekaarisesta tydsta. Toivomme, etté
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ruohonjuuritason toimijat ja paattijit saavat raportista uutta nike-
myst sithen, miten typeridinen maahanmuutto, hyviksikaytto ja ih-
miskauppa kohtaavat ja miten hyviksikayton eri muotoihin voitaisiin
puuttua.

Esitaimme myoés kehittdmisehdotuksia ja suosituksia siité,
kuinka ulkomaisen ty6voiman hyviksikaytto4 ja viime kiddessa tyope-
raistd ihmiskauppaa voidaan ennaltaehkiisti. Raportissa koetamme
tehda nakyviksi hyvaksikiyttoa edesauttavia rakenteita ja kaytanto-
j4, ja my0s antaa konkreettisia esimerkkeja hyvaksikaytosti, jota ulko-
maalaiset tyontekijat ovat kokeneet Suomessa. Tutkimuksen tarkoitus
on tarjota uutta tietoa nimenomaan ulkomaalaisten tyontekijoiden ti-
lanteen puutteista ja hyvaksikayton mahdollistavista tekijoisti, toi-
mintatavoista ja rakenteista.

Raportissa yhdistellaan empiirista aineistoa muihin tietolih-
teisiin. Tulokset esitetdin dialogissa muun tutkimuksen, asiakirjo-
jen ja raporttien kanssa. Tarkastelemme aluksi tyoperédisen ihmis-
kaupan ja ulkomaalaisten tydntekijoiden hyviksikiytt6a Suomessa.
Esittelemme paapiirteittdin ihmiskauppaa koskevan lainsaiddan-
non, keskeiset tilastotiedot ja ihmiskaupan vastaiset toimijat. Sen jil-
keen kdymme lapi ulkomaalaisten tyontekijéiden maarat, tyémark-
kinapolitiikat ja -kdytdnnot seki siivous- ja ravintola-aloja koskevat
perustiedot.

Luvussa 2 kuvaamme kiayttimimme aineiston ja tutkimus-
menetelmit. Luvut 3-6 perustuvat empiiriseen aineistoomme. Niis-
s esitimme tutkimuksen tulokset ja vertailemme saamiamme tu-
loksia muihin tietoldhteisiin. Luvussa 3 kuvailemme péépiirteittiin
Suomen nykyistd maahanmuutto- ja tyo6llisyyspolitiikkaa. Niiden
politiikkojen kautta voidaan hahmottaa se yhteiskunnallinen tilan-
ne, jossa ulkomaisen tyévoiman hyvaksikaytto ja viime kiadessa tyo-
perdinen ihmiskauppa tapahtuu. Luvussa 4 kisittelemme ulkomaa-
laisten tydntekijéiden rekrytointia, esimerkiksi rekrytointikanavia ja
- tapoja seki rekrytoinnissa tapahtuvaa hyvaksikaytt6a. Luvussa esi-
tellddn myos tydlupia koskevia kiytantdja ja sitd miten ne liittyvat hy-
viksikayttoon. Luvussa 5 ulkomaalaisten tyontekijéiden hyvaksikéyt-
to sijoitetaan harmaan talouden ja laittomien kiytantojen kehikkoon.
Tassi luvussa kisittelemme siivous- ja ravintola-aloilla esiintyvai hy-
viksikayttod. Luvussa 6 pureudumme hyviksikayton ennaltaehkiise-
miseen. Ensin kuvaamme ongelmia, joita ulkomaalaiset tyontekijat
ovat kohdanneet etsiessdan apua. Sen jalkeen tutkimme, miten tyon-
antajat tahallisesti kayttavat hyvikseen ulkomaalaisia tyontekijoita,
ja esitimme keinoja tdmén hyviksikiyton ennaltaehkaisemiseksi. Vii-
meisessa luvussa kokoamme ja pohdimme tutkimuksen tuloksia seki
esitimme suosituksia lisdtoimenpiteiksi.
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1.2 Tutkimuksen viitekehys

1.2.1 lhmiskauppa ja sen kaltaiset rikokset Suomen
lainsdadannéssa

IHMISKAUPPA KRIMINALISOITIIN SUOMESSA vuonna 2004 (Rikoslaki

253 8§,3(a) § 650/2004). Ihmiskaupan mairitelm3 vastaa kansainvi-

lisia velvoitteita.”

Joka

1. KAYTTAMALLA hyvéksi toisen rippuvaista asemaa tai turva-

tonta tilaa,

2. EREHDYTTAMALLA toista tai tdman erehdysté hyvaksi

kayttamalla,

3. MAKSAMALLA korvauksen toista vallassaan pitavéalle henki-
[6lle tai

4. OTTAMALLA vastaan sellaisen korvauksen ottaa toisen val-
taansa, varvad toisen taikka luovuttaa, kuljettaa, vastaan-
ottaa tai majoittaa toisen hdinen saattamisekseen 20 luvun 9
§:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetun tai siihen rinnastetta-
van seksuaalisen hyvaksikaytdn kohteeksi, pakkotydhdn tai
muihin ihmisarvoa loukkaaviin olosuhteisiin taikka elimien tai
kudoksien poistamiseksi taloudellisessa hydtymistarkoituk-
sessa, on tuomittava ihmiskaupasta vankeuteen vahintédan

neljaksi kuukaudeksi ja enintddn kuudeksi vuodeksi.

IHMISKAUPASTA TUOMITAAN MYOS se, joka ottaa valtaan-
sa kahdeksaatoista vuotta nuoremman henkilén taikka var-
vada, luovuttaa, kuljettaa, vastaanottaa tai majoittaa tdman
1T momentissa mainitussa tarkoituksessa, vaikka mit&dn 1 mo-

mentin 1-4 kohdassa tarkoitettua keinoa ei olisi kaytetty.

YRITYS ON RANGAISTAVA.

4Erityisesti Yhdistyneiden
Kansakuntien kansain-
vdlisen jarjestéytyneen
rikollisuuden vastaisen
yleissopimuksen (UN
Convention Against Trans-
national Organised Crime)
lisGpdytakirjan ihmiskaupan,
erityisesti naisten ja lasten
kaupan, ehk&isemisestd,
torjumisesta ja rankai-
semisesta (Protocol to
Prevent, Suppress and
Punish Trafficking in Persons,
Especially Women and
Children).
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KANSAINVALISTEN VELVOITTEIDEN MUKAISESTI ihmiskaupparikos
koostuu kolmesta erillisesta elementista: keinoista, tekotavoista ja
hyvaksikayttotarkoituksesta. Térkean ihmiskaupan tunnusmerkke-
ja ovat vakivallan, uhkauksen tai kavaluuden kayttdminen ihmiskau-
pan keinoina; tahallisesti tai torkeilla huolimattomuudella toiselle
aiheutettava vaikea ruumiinvamma, vakava sairaus tai hengenvaaral-
linen tila tai niihin rinnastettavaa erityisen tuntuvaa karsimys; rikok-
sen kohdistuminen kahdeksaatoista vuotta nuorempaan lapseen tai
henkil66n, jonka kyky puolustaa itseddn on olennaisesti heikentynyt;
tai jos rikos on tehty osana jérjestaytyneen rikollisryhmin toimintaa.
Torkedstd ihmiskaupasta tuomitaan myds henkild, joka alistaa toi-
sen orjuuteen tai pitii toista orjuudessa, kuljettaa orjia tai kiy kaup-
paa orjilla. Térkeéstd ihmiskaupasta tuomitaan vankeuteen vihintian
kahdeksi ja enintdan kymmeneksi vuodeksi.

Varsinaisen ihmiskaupparikoksen lisaksi Suomen rikoslaissa
on niin sanottuja ihmiskaupan kaltaisia rikoksia. Ihmiskaupan kal-
taisiksi rikoksiksi luetaan torkeé paritus (RL 20 9(a) §), torkei laitto-
man maahantulon jirjestiminen (RL 17 8(a) §) ja kiskonnantapainen
tydsyrjinti (RL 47 3(a) §). Kiskonnantapaisen tydsyrjinnan rikosnimi-
ketta kaytetdan tapauksissa, joissa ulkomaisia tydntekijoitd on kiytet-
ty hyviksi tydssi. Kiskonnantapainen tydsyrjinta tuli uutena rikosni-
mikkeen3 rikoslakiin vuonna 2004 (RL 47 3(a) §), ja se on sijoitettu
rikoslain 47 lukuun (tydrikokset). Ulkomaisen tyévoiman hyviksikiy-
ton kannalta olennaisia rikoksia ovat myos rikoslaissa kriminalisoitu
tyosyrjinta (RL 47 3 §), tydnvilitysrikos (RL 47 6 §), luvattoman ulko-
maisen tyovoiman kiayttd (RL 47 6(a) §), kiskonta (RL 36 6 8) ja torkea
kiskonta (RL 36 7 §).

Rikosten torkeyshierarkiassa torkea kiskonta sijoittuu ihmis-
kaupan ja kiskonnantapaisen tydsyrjinnan viliin. Ndistd kolmes-
ta ihmiskauppa on vakavin rikos. Timai hierarkia nakyy esimerkiksi
kahdessa viimeaikaisessa kirijaoikeuden tuomiossa, jotka koske-
vat ulkomaalaisten tyontekijéiden hyviaksikdyttod (Vantaan kdréja-
oikeus 28.9.2012; Varsinais-Suomen kirdjioikeus 22.3.2013). Kuten
osoitimme edellisessi raportissamme (Jokinen ym. 2011a, 130-137),
rajanveto ihmiskaupan ja kiskonnantapaisen tyosyrjinnan valilla ei
ole aina helppo®. Thmiskaupan piirteiti sisiltineiti tapauksia on ki-
sitelty kiskonnantapaisena tyosyrjintdna (emt.). Tim4 ei ole vail-
la seurauksia, silld ihmiskauppa on vapauteen kohdistuva rikos, kun
taas kiskonnantapainen tyosyrjinta on tydrikos. Rikoksista tuomitta-
vat rangaistukset ovat huomattavan erilaiset: ihmiskaupasta tuomi-
taan vankeuteen, kun taas kiskonnantapaisesta tydsyrjinnésté nykyi-
sen oikeuskiytannon mukaan seuraamuksena on yleensi varsin pieni
sakko.®

Oikeusministerion tydryhma halusi ratkaista osan néista maa-
ritelmai- ja paallekkiisyysongelmista ehdottamalla lokakuussa 2012

5Pulmana on mm. se,

ettd ndytdn saaminen
kiskonnantapaisesta
tydsyrjiinndsté voi olla
helpompaa kuin ihmiskau-
pan toteenndyttdminen.

6 Oikeustilastojen

mukaan vuonna 2012
kiskonnantapaisesta
tydsyrjinndstd seurannut
keskimadarainen sakko oli
220 euroa (Tilastokeskuksen
StatFin-tietokanta 2013).
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joitakin muutoksia nykyisiin ihmiskauppasiannoéksiin. Tyéryhman
yksi tavoite oli selventa ihmiskaupan ja kiskonnantapaisen tyosyr-
jinnén vilisté rajanvetoa. Lakiehdotuksessa esitetaan nykyista lakia
muutettavaksi niin, ettd pakkotyd olisi esimerkki ihmisarvoa louk-
kaavista olosuhteista ("ihmisarvoa loukkaavat olosuhteet, kuten pak-
koty6”). Pakkoty6 myds maériteltidisiin lain perusteluissa nykyis-
té yksityiskohtaisemmin. Lisdksi yhteisdsakko ja liiketoimintakielto
ulotettaisiin sovellettaviksi myos kiskonnantapaisen tyésyrjinnin ta-
pauksiin. (Oikeusministeri6 2012.)

1.2.2 |hmiskauppatapauksia koskevat tilastot Suomessa
KUN IHMISKAUPPARIKOS LISATTIIN Suomen rikoslakiin vuonna 2004,
rikos tunnettiin huonosti, ja viranomaisten tietoon oli tullut vain
muutamia tapauksia. Suurin osa vuosina 2004-2007 tunnistetuista
tapauksista koski seksuaalisen hyviksikiyton térkeiti muotoja.’

Poliisin tutkimien ihmiskauppatapausten méiri on kasvanut
merkittavisti vuodesta 2007 (taulukko 1). Tilastot eivit erottele sek-
suaalisen hyviksikayton tarkoituksessa tehtidvaid ihmiskauppaa ja
pakkotydtarkoituksessa tehtavaa ihmiskauppaa. Uhrien auttamisjar-
jestelmistd saatujen tietojen mukaan suurin osa Suomessa tunnis-
tetuista tapauksista liittyy tydperiiseen ihmiskauppaan (Joutsenon
vastaanottokeskus 2012b; Joutsenon vastaanottokeskus 2010). Suo-
mi eroaa monista muista Euroopan maista siini, ettd suurin osa tun-
nistetuista ihmiskauppatapauksista koskee tyoperaistd hyvaksikayt-
t64 eika seksuaalista hyviksikdyttod. EU-tasolla vuosina 2008-2010
ihmiskaupasta epiillyista rikoksentekijoistd noin 85 %:a epdiltiin sek-
suaalisen hyviksikayton tarkoituksessa tehtivasta ihmiskaupasta
(Eurostat 2013, 70-72).

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Ihmiskauppa 2 6 2 m 26 21

Torked ihmiskauppa 1 2 2 2 6 4

Kiskonnantapainen

e 14 13 42 31 35 40
tyosyrjinta

ESITUTKINTAVIRANOMAISTEN TUTKIMIEN IHMISKAUPPATAPAUSTEN
miira on viime vuosina kasvanut (taulukko 1). Syytteeseenpanojen ja
tuomioiden miira on siitd huolimatta pysynyt alhaisena (taulukot 2
ja 3). Kuten edellisessa raportissa totesimme, ihmiskauppatapausten
tutkinnassa ja riittavan nayton kerddmisessa rikoksista syyttdmisek-
si kohdataan useita erilaisia vaikeuksia (Jokinen ym. 2011a, 114-125).

7Ks. Roth 2010, joka
tarkastelee suomalaisen la-
kipohjan ja ilmiotd koskevan
tietoisuuden kehittymist&
erityisesti seksuaalisen
hyvaksikéyton tarkoitukses-
sa tehtévan ihmiskaupan
asiayhteydessa.

TAULUKKO 1. Ihmiskaup-
pada ja kiskonnantapaista
tydsyrjiintéd koskevat esitut-
kinnat 2007-2012. Lahde:
V&hemmistévaltuutettu
2013a, 31; Tilastokeskus 2012;

Tilastokeskus 2013c.
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2006 2007 2008 2009 2010 2011
Ihmiskauppa 0 0 1 1 0 3
Torkeda ihmiskauppa 2 1 1 0 0 2
f;;';;:}?;’,:“p“i"e" 3 1 10 6 23 8

2006 2007 2008 2009 2010
Ihmiskauppa 0 0 0 2 0
Torkeda ihmiskauppa 0 5 0 5 0
f;zl;;:}?':rétapainen 5 0 4 7 4

VUOTEEN 2012 SAAKKA kaikki ihmiskauppatapaukset koskivat seksu-
aalista hyviksikaytt64. Ensimmaiinen tuomio pakkotyotarkoitukses-
sa tehdystd ihmiskaupasta annettiin vuonna 2012 jutussa, joka kos-
ki vietnamilaisen naisen hyviksikayttoa kynsistudiossa ja kotitdissa
Helsingissd (Helsingin karajaoikeus 30.3.2012). Kesdkuuhun 2013
mennessi tydperiisestd ihmiskaupasta on annettu viisi tuomiota.?

Vuodesta 2006 lahtien ihmiskaupan uhreilla on ollut oikeus
paista valtion yllapitdimaan ihmiskaupan uhrien auttamisjérjestel-
main, jota koordinoi Joutsenon vastaanottokeskus. Jarjestelmén aut-
tamien uhrien maara on viime vuosina moninkertaistunut (kuvio 1).
Vuoden 2013 lopussa jirjestelmissa oli yhteensi 117 asiakasta? (Maa-
hanmuuttovirasto 2014).

2006 2007 2008

2009

2010 20M 2012

TAULUKKO 2. Ihmis-
kaupasta ja kiskonnan-
tapaisesta tydsyrjinndsta
syytetyt 2006-2011. Lahde:
Oikeusministerio 2012, 38.

TAULUKKO 3.
Ihmiskaupparikoksista ja
kiskonnantapaisesta tydsyr-
jinnéstd vuosina 2006—2010
tuomitut rangaistukset.
Lahde: Oikeusministerio

2012, 40.

8Osa naistd tuomioista

ei kuitenkaan ole
lainvoimaisia, koska
joissakin ratkaisuun on
haettu muutosta. (Helsingin
karajaoikeus 31.3.2012;
Pirkanmaan karajcoikeus
296.2012; Pirkanmaan
karajaoikeus 28.12.2012;
Pohjanmaan kardjcaoikeus
28.1.2013; Pohjanmaan
kargjcoikeus 15.5.2013.

9 Jarjestelmdassd on
asiakkaita myos aiemmilta
vuosilta.

KUVIO 1. Ihmiskaupan
uhrien auttamisjarjestel-
madan hyvaksytyt uudet
uhrit vuosina 2006-2013.
L&hde: Joutsenon vastaan-
ottokeskus 2012a; 2012b;

Maahanmuuttovirasto 2014.
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SUURIN OSA (65,5 %) Joutsenon vastaanottokeskuksen auttamista uh-
reista oli tydperiisen ihmiskaupan uhreja, kun taas seksuaalisen hy-
viksikayton tarkoituksessa tapahtuneen ihmiskaupan uhreja oli 31 %.
Loput (3,5 %) olivat jonkin muun ihmiskaupan muodon uhreja. (Jout-
senon vastaanottokeskus 2012b, 2.)

1.2.3 Kansallinen ihmiskaupan vastainen toiminta
SUOMESSA ON TAHAN mennessa hyviksytty kaksi ihmiskaupan vas-
taista toimintasuunnitelmaa, ensimméiinen vuonna 2005 ja tar-
kennettu suunnitelma vuonna 2008 (Ulkoasiainministerié 2005;
Sisdasiainministerié 2008). Thmiskaupan vastaisen toimintasuunni-
telman toimeenpanon arviointi seka suositukset ihmiskauppaa kos-
kevan lainsdadannon ja toimenpiteiden kehittdmiseksi julkaistiin
vuonna 2011. TAman jalkeen ei ole julkaistu uutta toimintasuunnitel-
maa. Eri ministeridissi on lisdksi toteutettu muita ihmiskaupan vas-
taisia toimia.

Suomeen perustettiin kansallinen ihmiskaupan uhrien autta-
misjarjestelma vuonna 2006. Siti koordinoi Joutsenon vastaanotto-
keskus. Jarjestelman toiminta perustuu ulkomaalaislakiin (301/2004)
ja lakiin maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoi-
den vastaanotosta (1269/2006). Thmiskaupan uhreille tarjottava apu
sisdltaa oikeudellista neuvontaa, kriisiapua, sosiaali- ja terveyspalve-
luja seka tulkkipalveluja. Lisaksi uhreille tarjotaan asumispalveluita,
toimeentulotuki ja muu tarpeellinen huolenpito. Vaikka auttamisjar-
jestelmai on toiminut varsin hyvin, sitd on myds arvosteltu. Keskuste-
lua on kiayty muun muassa siitd, onko auttamisjarjestelma riittdvan
uhrikeskeinen, onko jarjestelméin padsyn kynnys tarpeeksi matala,
saavatko eri puolilla maata tunnistetut uhrit tasapuolisesti apua ja pi-
taisiko jonkin toisen toimijan koordinoida jirjestelmad vastaanotto-
keskuksen sijasta. (ks. Jokinen ym. 2011a, 111-115.)

Sisdasiainministerié perusti vuonna 2012 hanketyéryhméin
selvittimaan ihmiskaupan uhrien auttamista koskevan lainsaadan-
nén toimivuutta ja arvioimaan ihmiskaupan uhrien auttamista kos-
kevan saintelyn erilaisia vaihtoehtoja (Sisdasiainministerié 2013c).
Hanketyéryhman selvityksen mukaan keskeisimmait muutostarpeet
koskevat saantelyn suhdetta kotikunnan omaaviin ihmiskaupan uh-
reihin, auttamisjérjestelmian ottamiseen ja jarjestelmasti poistami-
seen, tunnistamismenettelyyn ja tunnistamisessa toimivaltaisiin vi-
ranomaisiin, Joutsenon vastaanottokeskuksen asemaan ja tehtiviin
seki auttamisen sisaltoon. Sisdasiainministerid kaynnistia tydryh-
man selvityksen pohjalta asiaan liittyvén sdddosvalmistelun. (Emt.)

Vuonna 2008 vihemmistévaltuutettu nimettiin ihmiskau-
pan vastaiseksi kansalliseksi raportoijaksi. Kansallinen ihmiskaup-
paraportoija on keskeinen ihmiskaupan vastainen toimija Suomessa.
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Viran perustamisen jalkeen tietoisuus ihmiskaupasta on lisdantynyt
huomattavasti. Ihmiskaupparaportoija seuraa ihmiskauppaan liitty-
vii ilmioit3, kansainvilisten velvoitteiden toteutumista ja kansallisen
lainsd4d4nnon toimivuutta. Lisaksi hin antaa suosituksia, lausuntoja
ja neuvoja, jotka koskevat ihmiskaupan vastaista toimintaa ja uhrien
oikeuksien toteutumista. lhmiskaupparaportoija keria tietoa ihmis-
kaupasta ja raportoi tisti valtioneuvostolle ja eduskunnalle. Ensim-
miisessa kertomuksessaan kesdkuulta 2010 ihmiskaupparaportoija
esitti useita suosituksia ihmiskaupan vastaisen toiminnan tehosta-
miseksi Suomessa (Vihemmistévaltuutettu 2010). Suositusten perus-
teella eri ministeridissi on asetettu tydryhmii korjaamaan ja selkeyt-
tdméin ihmiskauppaa ja ihmiskaupan uhrien auttamista koskevaa
lainsdadantoa.

Sisdasiainministerién (2013) tyéryhma ehdottaa, ettd ihmis-
kaupan vastaisen toiminnan poikkihallinnollista seurantaa ja koordi-
nointia varten perustetaan kansallisen ihmiskauppakoordinaattorin
virka. Thmiskauppakoordinaattorin tehtédvani on seurata ja sovittaa
yhteen ihmiskaupan vastaista viranomaistoimintaa ja edistii uhrien
oikeuksien toteutumista poikkihallinnollisesti ja tehostaa ihmiskau-
pan vastaista yhteisty6ta viranomaisten ja kolmannen sektorin toimi-

joiden valilla. 10 Jlkomaalaisrikkomus
(UlkomL 12185 §),
tydnantajan ulkomaalais-
rikkomus (UlkomL 12 186 §),
Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueilla tydskente-  luvattoman ulkomaisen

Ihmiskauppakoordinaattori on tarkoitus nimittdi virkaan
vuonna 2014. (Sisdasiainministeri 2013a.)

lee yhteensa 17 ulkomaisen tyévoiman valvontaan keskittynyttd tyo-  tyovoiman kayto (RL47 6
(a) §), tydsyrjinta (RL 47 3

§), ja kiskonnantapainen
keskittyy tyonteko-oikeuden ja tyosuhteen vihimmaisehtojen val-  tyosyrjinta (RL 47 3 (a) §).

suojelutarkastajaa eli ulkomaalaistarkastajaa. Ulkomaalaisvalvonta

vontaan. Tarkastuksilla valvotaan, ettd tyénantaja on varmistanut,
ettd kaikilla ulkomaalaisilla tyontekij6illa on tyonteko-oikeus ja et-  7Ks. esim. helmikuussa

t4 heilla on kansallisuudesta riippumatta lailliset tydehdot, tyéajat 201 Pidetyn tyoperdista
ihmiskauppaa koskevan
kansallisen seminaarin

lon jarjestaminen, tydaikakirjanpito ja tapaturmavakuuttaminen.  yhteenveto.

ja palkat. Tarkastuksessa otetaan huomioon myds tyoterveyshuol-

Lain mukaan tydsuojelutarkastajilla on velvollisuus ilmoittaa tietyis-
té rikoksista poliisille.” Thmiskaupparikos ei till4 hetkelld kuulu nii-
hin rikoksiin, joista tyosuojeluviranomaisilla on ilmoitusvelvollisuus.
Tamai on herattinyt keskustelua tydsuojelutarkastajien roolista ja vas-
tuista, silld ulkomaalaistarkastajat ovat viime vuosina tunnistaneet
useita ulkomaisen tyévoiman hyviksikiyttd- ja ihmiskauppatapa-
uksia." Kansallisen ihmiskaupparaportoijan esittimin suosituksen
jalkeen sosiaali- ja terveysministeridssi kehitettiin ohje ulkomaisen
tyovoiman valvonnasta, jonka mukaan tyosuojelutarkastajat voivat
ohjata tunnistamiaan henkil6itd ihmiskaupan uhrien auttamisjirjes-
telméidn. (Vahemmistovaltuutettu 2013b, 25; Sosiaali- ja terveysmi-
nisteri® 2012).
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Tyosuojelutarkastajien lisaksi ammattiliitot ovat vastuus-
sa tyoehtosopimusten seurannasta. Joissakin tyéehtosopimuksissa
(kuten rakennusalan tydehtosopimuksessa) ammattiliitoille anne-
taan oikeus tehdi tarkastuksia tyopaikoilla. Ammattiliitot voivat ju-
listaa tyonantajan saartoon, jos tydehtosopimuksen noudattamisessa
on jollakin tyépaikalla havaittu vakavia rikkomuksia (Juntunen 2011,
53-54). Ammattiliitoilla on siten melko paljon virallista valtaa myos
ulkomaalaisten tyontekijoiden tydolosuhteiden valvomiseen (ks. Ris-
tikari 2012, 22-23). Ty6nantajaliitot osallistuvat tyéehtosopimusneu-
votteluihin, ohjaavat jasenidaan sopimusten toimeenpanossa ja val-
vovat jasenistdnsi etuja. Lisdksi tyonantajaliitot edistivat tervettd
kilpailua ja tuomitsevat luvattomat taloudelliset kiytannat, jotka vai-
ristdvat markkinatalouden toimintaa.

Vuonna 2011 poliisi teki paatoksen, joka mukaan ihmiskauppa-
rikosten tutkinta priorisoidaan (HS 23.12.2011). Paatos kuvastuu sel-
visti ylla esitetyissi tilastoissa. Ihmiskaupparikosten tutkintaan ei ole
kuitenkaan vield nimetty erityisté poliisin yksikkoa. Poliisihallitus jul-
kaisi vuonna 2012 ohjeet ihmiskaupparikoksiin puuttumiseksi. Oh-
jeissa opastetaan myds konkreettisesti uhrien tunnistamiseen ja neu-
votaan, miten uhrit ohjataan auttamisjarjestelméan (Poliisihallitus
2012).

1.3 Maahanmuuttajat Suomessa

ULKOMAALAINEN TYONTEKIJAN KASITE kattaa monenlaisia ihmisia,
joilla on erilainen oleskelustatus ja -lupa Suomessa. Heihin kuuluvat
niin EU- ja ETA- maiden ja Sveitsin kuin kolmansienkin maiden kan-
salaiset. Ulkomaalaisilla tyontekijoilla voi Suomessa asuessaan olla
erilaisia oleskelulupastatuksia. Yleensi ne perustuvat tydsuhteeseen
(tydlupa, l1dhetetty tydntekiji) tai opiskeluun (opiskelijan oleskelulu-
pa), perhesiteeseen Suomessa asuvaan henkil6on tai kansainvaliseen
suojeluun oikeuttavaan asemaan (pakolaisen tai turvapaikanhakijan
asema). Suomessa voi tehd3 t6ita kaikilla ylldmainituilla oleskelulu-
villa, kunhan tietyt ehdot tayttyvit. Esimerkiksi opiskelijat saavat teh-
da toita keskimairin 25 viikkotuntia lukukauden aikana. Myos turva-
paikanhakijoilla on tyonteko-oikeus sen jilkeen, kun he ovat olleet
Suomessa kolme kuukautta, jos heilla on esittid4 voimassaoleva mat-
kustusasiakirja. Jos asiakirjaa ei ole, turvapaikanhakijat voivat tehda
t6ita oleskeltuaan Suomessa kuusi kuukautta. (Working in Finland
2013, 1)

Ulkomaalainen voi tulla Suomeen my6s viisumilla korkein-
taan kolmeksi kuukaudeksi kausiluontoiseen tyéhon (UlkomL 81 §).
EU:n kansalaisilla on oikeus asua maassa korkeintaan kolmen kuu-
kauden ajan ja hakea t6it4, minki jalkeen heidén tulisi ilmoittautua
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paikallisviranomaiselle. TAma ei kuitenkaan koske virolaisia tilapais-
tyontekijoits, jotka kiyvit tdissd Suomessa Virosta kisin. Suuri osa
Suomessa tyoskentelevistd ulkomaalaisista on lihetettyja tyontekijoi-
t4, jotka ulkomaalainen tydnantaja lahettda Suomeen téihin mairi-
tyksi ajaksi.

Niin kutsutut paperittomat maahanmuuttajat ovat henkiloiti,
jotka ovat ylittineet viisuminsa tai oleskelulupansa voimassaolon tai
jotka eivit ole ilmoittaneet viranomaiselle oleskelustaan kolmen kuu-
kauden mairiajan jilkeen (EU:n kansalaiset). Tihan ryhmain kuulu-
vat myos henkildt, jotka saapuvat maahan epéavirallisia kanavia pit-
kin (esim. ihmissalakuljetus) ja jotka eivit maahan saavuttuaan hae
turvapaikkaa.

Suomessa erilaisilla statuksilla olevien ulkomaalaisten ty6n-
tekijéiden kokonaism#iran arvioiminen jonakin tiettyni ajankohtana
tai -jaksona on erittéin vaikeaa. Tilastokeskuksen mukaan Suomessa
oli vuonna 2011 yhteensa 183 133 ulkomaan kansalaista, kun vuonna
2012 heiti oli 195 511. Vuonna 2012 noin 20 % ulkomaalaisista oli viro-
laisia ja noin 15 % venaliisia. (Tilastokeskus 2013a.)

Oleskelulupahakemubksista ja ulkomaalaisille myénnetyista
luvista on luotettavat tilastot. Maahanmuuttovirasto rekisterdi vuon-
na 2012 yhteensi 21 264 oleskelulupahakemusta. Hakemukset perus-
tuivat useimmin perhesiteisiin (40 %), opiskeluun Suomessa (28 %) ja
tyohon Suomessa (27 %). (Maahanmuuttovirasto 2013, 1.) Tydnteki-
j6ille myonnettyja oleskelulupia koskevien tilastojen mukaan myo6n-
nettyjen lupien miéra on laskenut vuonna 2012 (taulukko 4). Pudotus
johtunee erityisesti talouden taantumasta.

TAULUKKO 4. Myonteiset

Vuosi Ensimmadiset luvat Jatkoluvat Yhteensa

osaratkaisut ensimmaisiin
20Mm 4,463 5,181 Q64 oleskelulupiin ja jatkolupiin

20M-2012. Lahde: Tyo- ja
2012 3,827 4,851 8,678

elinkeinotoimisto 2011,

Tyo- ja elinkeinotoimisto

. . .. . e . . 2012a; 2012b.
VUONNA 2012 TYOLUPIA myoénnettiin eniten Venijan, Ukrainan ja

Kroatian kansalaisille. Aasian maiden kansalaisista lupia my6nnet-
tiin eniten Kiinasta, Thaimaasta ja Filippiineiltd saapuneille maahan-
muuttajille. Lupia myonnettiin erityisesti ruoanvalmistus- ja siivous-
t6ihin sekd puutarhanhoitoon ja muihin maanviljelykseen liittyviin
toihin. Saatavana olevien tilastotietojen mukaan yleisimpien ammat-
tien joukossa olivat myds kuorma-autonkuljettajat, hitsaajat ja putki-
asentajat. (Ty6- ja elinkeinotoimisto 2012a; 2012b).

Lihetettyjen tyontekijoiden mairasta ei ole luotettavia tilasto-
tietoja, koska ulkomaille rekisterdityneiden yhtiéiden tyontekijoita ei
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yleensi lasketa mukaan virallisiin tilastoihin (esim. Lith 2007). Hir-
vosen (2012) mukaan Suomessa oli vuonna 2010 arviolta 31 000 13-
hetettyi tyontekijaa. Lihetetyist tyontekijoista kaksi kolmannesta
tuli Virosta ja kaksi seuraavaksi suurinta ryhmii Puolasta ja Saksas-
ta. Suurin osa oli tdissi rakennusalalla ja muutama tuhat tyontekijai
myo6s metalliteollisuudessa. (Hirvonen 2012.) Lihetettyjen tyonteki-
joiden maari on viime vuosina kasvanut, silld vuonna 2007 Suomessa
arvioitiin oleskelevan noin 18 000 lahetettya tyontekijaa (Lith 2007).
Tuoreen rajahaastattelututkimuksen mukaan Suomessa oli
vuonna 2012 téissd noin 59 000 ulkomaalaista, joiden vakinainen
asuinmaa oli muu kuin Suomi. Naista ulkomaalaisista tyontekijoista
noin 30 000 ilmoitti vakinaiseksi asuinmaakseen Viron, 6 500 Puolan
ja 4 700 Venjjan. Tutkimus osoittaa, ettd Suomeen téihin matkusta-
vien ulkomaalaisten méira on kasvanut nopeasti vuosina 2008-2012.
Tiedot kerattiin ulkomaalaisilta matkustajilta rajanylityspaikoilla. (Ti-
lastokeskus 2013b, 2.)
Ulkoasiainministerion tilastojen mukaan Suomeen saapuu
vuosittain noin 12 000 kausityontekijai kerdamain marjoja. Heis-
td noin 8 000 on tdissd marjatiloilla ja 4 000 poimii metsdmarjoja.’
Marjanpoimijat tulevat paiasiassa Venijalta (6 000 henkil63), Ukrai-
nasta (3 500 henkild3) ja Thaimaasta (2 800 henkild). (EMN 2011,  =Metsamarjojen poimi-
18.) Turvapaikanhakijoita Suomessa oli 3 088 henkil64 vuonna 2011ja  J°ila &i cle mucdolista
. tyosuhdetta, koska heidét
3129 vuonna 2012. (Tilastokeskus 2013a.) atsotaan yrittdiiksi, eiks
Suomessa oleskelevien paperittomien siirtolaisten mairas-  heidan tarvitse maksaa
té on esitetty joitakin arvioita. Vuonna 2011 Suomessa asui arviolta ~ V&/0% metsamarojen
4 000 paperitonta siirtolaista (YLE 7.9.2011). Clandestino-hankkeen g‘yg‘z:jw soamistean
arvion mukaan Suomessa saattaa kuitenkin asua 8 000-12 000 pa-
peritonta henkiléa (Leppakorpi 2011, 28). Poliisi taas on arvioinut, et-
td Suomessa saattaisi asua 2 000-4 000 laitonta maahanmuuttajaa
(YLE 17.2.2013). Arvioita ei ole siit4, miten paljon nait siirtolaisia on
toissi laittomilla tyomarkkinoilla, mutta poliisi on 18ytinyt paperitto-
mia tydntekij6iti esimerkiksi siivouspalvelualalta. (Emt.)

1.4 Tyémarkkinakéytédnnét siivous- ja
ravintola-aloilla

SUOMEN TYOELAMAA KOSKEVA tyomarkkina- ja sosiaalipoliittinen
lainsd4d4nto on rakennettu kolmikantaiselle jarjestelmaille, jossa yh-
teistyota tekevit hallitus seka tyontekijoité ja tyonantajia edustavat
tyomarkkinajérjestot. Suomessa vihimmaispalkkaa ei ole kirjattu la-
kiin, koska palkkoja sdannelldan tyéehtosopimuksilla. Yleissitovat
tyoehtosopimukset mairittelevit suomalaisten tydsopimusten eh-
dot useimmilla toimialoilla. Sopimukset tehd4d4n neuvotteluissa, joi-
hin osallistuvat tyonantajaliitot ja -jarjestot seki tydntekijajarjestot
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eli ammattiliitot. (Tyo- ja elinkeinoministeri6 2012.) Yleissitovat tyo-
ehtosopimukset ovat oikeudellisesti sitovia ja kattavat kokonaisia toi-
mialoja Suomen taloudesta. Useimpia aloja sdételee niiden oma ty6-
ehtosopimus. Ammattiliitot yhdessi tydnantajajarjestdjen kanssa
siis neuvottelevat tyéehtosopimuksen paitsi omille jasenilleen myos
muille toimialalla tydskenteleville, ulkomaalaiset tyontekijat mukaan
luettuina. (Ristikari 2012, 22-23.) Tydehtosopimuksen ehdot ovat si-
tovia ja koskevat siten my®os liittoihin kuulumattomia tyontekijoita.
Taman tutkimuksen kohteeksi valittiin siivouspalveluala ja ra-
vintola-ala, koska niilla tyéskentelee paljon ulkomaalaisia tyonteki-
j6itd ja molemmilla on havaittu useita ulkomaalaisten tyontekijéiden
hyviksikayttotapauksia. On kuitenkin paikallaan todeta, ettd molem-
milla aloilla suurin osa ty6énantajista ja muista toimijoista ei nayta rik-
kovan lakia eiki osallistu luvattomiin tai laittomiin kiytantoihin. Val-
taosa molempien alojen tyonantajista on jirjestiytyneité eli kuuluu
omaan tyonantajaliittoonsa. Siivouspalvelualan tyénantajien jarjesto
on Kiinteistétyénantajat ry' ja ravintola-alan jirjestd on Matkailu- ja
Ravintolapalvelut MaRa ry. Jarjestdjen jisenten on noudatettava alal-
le asetettuja vaatimuksia, méaarayksié ja linjauksia. Molemmilla aloilla
on kuitenkin huomattavan suuri maira jarjestaytymattomia yrittijia
ja toimijoita. Vaikka valtaosa tydnantajista toimii korrektisti, osa niis-  =Kiinteistopalvelut ry muutti
ta syyllistyy vaarinkaytoksiin ja (ulkomaalaisten) tyéntekijoiden hy- ~ nmensd Kinteistotyon-

1 et o - . . .. . . antajat ry:ksi vuoden 2014
viaksikdyttoon. Tassi tutkimuksessa halusimme erityisesti tunnistaa

alussa.
sellaisia "harmaita” ja luvattomia kiytantoj, joissa kiytetaan hyvak-
si ulkomaalaisia tydntekijoit4 ja jotka voivat 43arimmaisissa tilanteissa

olla tyoperiistd ihmiskauppaa.

1.4.1 Siivouspalveluala
VUODEN 2011 LOPUSSA Suomessa toimi 6 253 siivouspalvelualan yh-
tioté, joissa oli yhteensd 57 000 tyontekijaa. Valtaosa (70 %) yhtiois-
ta oli pienii, yksityisen elinkeinonharjoittajan yrityksia. Toiseksi ylei-
sin yhtiomuoto oli osakeyhtid, joita oli 22 %. Alan liikevaihto oli 1,5
miljardia euroa, josta osakeyhtidmuotoisten yritysten osuus oli 85
%. (Verohallinto 2013, 2.) Siivousalan tyonantajajarjestssi Kiinteis-
tétydnantajat ry:ssi on 400 jasenyritysti, joissa on toissd yhteensi
40 000 palkansaajaa. Siivouspalveluala on kokonaisuudessaan mer-
kittdva ulkomaalaisten tyontekijéiden tyollistdja. Esimerkiksi padkau-
punkiseudulla kolmanneksella tai jopa puolella siivoojista arvioidaan
olevan ulkomaalaistausta (YLE 10.12.2012; HS 10.3.2013).
Siivouspalvelut voidaan jakaa alatoimialoihin, joita ovat muun
muassa toimitilojen siivous, koulujen, paivakotien ja muiden laitos-
ten siivous, elintarvikeliikkeiden ja kauppakeskusten siivous, sai-
raalasiivous, hotellisiivous, metrojen ja bussien siivous, lauttojen ja
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muiden litkennevalineiden siivous, lentokenttésiivous ja kotitalouk-
sien siivous.

Kiinteisttyonantajat ry arvioi, ettd tyontekijéiden maara alal-
la olisi kaksinkertaistunut 1990-luvun alussa vaikuttaneen laman
jalkeen. Kasvu johtuu kehityksesti, jossa my0s julkinen sektori on
ulkoistanut siivouksen ja siihen liittyvat palvelut yksityisille yrityksil-
le.” Siivouspalvelualan kasvua voi selittii myds yrittijiksi alkamisen
helppous: siivousyrityksen perustamiseen ei tarvita suurta padomaa
(Verohallinto 2013). My®és siivouspalvelualaa on kohdannut merkit-
tavi rakennemuutos. Siivouksesta suurin osa on nyt ulkoistettu sii-
voukseen erikoistuneille yrityksille, kun vain 10-20 vuotta sitten sii-
voojat olivat suurelta osin sen organisaation tyontekijoits, jonka tiloja
he siivosivat. Ulkoistamisen yhten4 syyni on tilaajaorganisaatioihin
kohdistuva paine leikata kustannuksia ja saada joustavampaa palve-
lua kuin mité pysyvassi tydsuhteessa olevat omat siivoojat pystyisi-
vit tarjoamaan. Kun ty6ta on jarkeistetty ja palvelujen kilpailukykya
kasvatettu, siivouspalveluista maksetut hinnat ovat laskeneet. Tilas-
tokeskuksen arvioiden mukaan my0s siivouspalvelualan palkat ovat
laskeneet paidkaupunkiseudulla, koska alalle palkataan runsaasti ul-
komaalaisia tyontekij6ita (YLE 10.12.2012).

Siivouspalvelualan tydntekijoiden vaihtuvuus on suurta. Mer-
kittidva osa tyontekijoisti on nuoria, liittoihin kuulumattomia ja kou-
luttamattomia tyontekijoitd, jotka eivit puhu suomea. Kaikki ndma
seikat altistavat siivouspalvelualan laittomille ja luvattomille "har-
maille” kdytinnoille. (Verohallinto 2013, 2-3.)

Siivouspalvelualan yleissitova tyéehtosopimus on voimassa
marraskuun 2013 loppuun'. Sopimuksessa miiritetiin esimerkik-
si yleiset tyoehdot, paivittdinen ja viikoittainen tydaika, poissaolot
ja lomat seki tydsuojelu. Sopimuksessa méiaritetain siivouspalve-
lualan palkansaajien vahimmaistunti- ja vihimmaiskuukausipalkka.
Siivouspalvelualan harjoittelijan nykyinen peruspalkka on 1340 eu-
roa kuukaudessa ja tuntipalkka 8,33 euroa. Korkeimman luokan pe-
ruspalkka on 2 118 euroa kuukaudessa ja tuntipalkka 13,15 euroa. (PAM
2011.) Tyontekijoilla on oikeus ilta- ja viikonloppulisiin sekd muihin
etuihin asemasta ja tydajasta riippuen.

1.4.2 Ravintola-ala
MATKAILU- JA RAVINTOLA-ALA, johon seki hotellit ettd ravintolat
kuuluvat, on kasvava toimiala Suomessa. Tydnantajien toimialajarjes-
tolla Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:114 on 2 400 jasenyritys-
t3, joissa on téissa yhteensd 60 000 palkansaajaa.

Vuonna 2008 maahanmuuttajat omistivat 1 440 ravintola- tai
hotelliyritystd Suomessa, noin 13 % suomalaisista ravintola- ja hotel-
liyrityksistd. Nama yritykset tyollistivat yhteensa 5 000 palkansaajaa,

% Alan tydehtosopimus
paivitettiin jo uusi TES on
voimassa 1.12.2013-31.1.2017.
Viittaamme téssd rapor-
tissa kuitenkin tutkimuksen
aikana voimassa olleeseen
tydehtosopimukseen
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ja vuonna 2008 niiden litkevaihdon osuus oli noin 3 % toimialan ko-
konaisliikevaihdosta. (Lith 20104, 16, 28.) Valtaosa maahanmuutta-
jien omistamista ravintoloista sijaitsi Etel4- Suomessa, suurin osa
niistd padkaupunkiseudulla (Lith 20104, 29). Noin 70 % maahan-
muuttajayrittdjista oli kotoisin Turkista ja Aasiasta (Kiina, Intia, Viet-
nam ja Thaimaa) (emt., 16).

Ravintola-ala voidaan jakaa alatoimialoihin, joihin kuuluu
useita erilaisia ravintoloita ja catering-palveluita, esimerkiksi lounas-
ravintolat, fine-dining- ravintolat, kahvilat, etniset ravintolat, pitseri-
at, pubit ja baarit, catering- palvelut, jotka palvelevat esimerkiksi kou-
luja, sairaaloita ja muita laitoksia, seki pikaruokaravintolat.

Siivouspalvelualan tavoin ravintolat tarjoavat maahanmuut-
tajille usein ensimmaisen kosketuksen suomalaisiin tydmarkkinoihin.
Kuten siivouspalvelualalla, myds ravintola-alalla kynnys oman yrityk-
sen perustamiseen on matala. Ravintola-ala on erityisen altis talou-
den luvattomille ja harmaille kiyténnoille. Tdm3 johtuu osittain siit3,
ettd suurin osa asiakkaista on yksityishenkil6it4, jotka eivit tarvitse
kuittia ostamistaan aterioista.

Yhteiskunnallisten velvollisuuksien rikkominen vaikuttaa ole-
van erityisen yleista etnisten ravintoloiden parissa. (Lith 2010a, 2.)
Rikkomuksia ovat esimerkiksi myynti ilman kuittia, verottajalle il-
moittamatta jatetyt palkat ja myynnit ja pakollisten tyénantajamak-
sujen maksamatta jattdminen (emt., 31).

Ravintola-alan yleissitova tydehtosopimus on voimassa huh-
tikuun 2014 loppuun. Sopimuksessa maaritetdan tyéehdot, mukaan
luettuina tyoésopimuksen muodot, tydsuhteen méiriaikaisuus, ty6-
aika seka poissaolot ja lomat. Ravintola-alan tydntekijan peruspalk-
ka on alimmillaan 1558 euroa kuukaudessa tai 9,80 euroa tunnissa
ja korkeimmillaan 1 902 euroa kuukaudessa tai 11,96 euroa tunnissa.
Tyontekijoilla on lisdksi oikeus erilaisiin ilta- ja viikonloppulisiin seka
muihin, asemasta ja tybajasta riippuviin etuihin. (PAM & MaRa 2012.)
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Taman tutkimuksen tarkein tavoite on antaa uutta tietoa niista
puutteista, olosuhteista ja toimintatavoista, jotka helpottavat
ulkomaisen tyévoiman hyvdéksikayttéoa ja viime kéddessé johtavat
tyoperdiseen ihmiskauppaan. Halusimme erityisesti keskittya
hyvaksikayttéoon rekrytoinnissa ja tyésuhdekdytdnndissd, jotka voivat

johtaa pakkotyétarkoituksessa tapahtuvaan ihmiskauppaan.

28



TUULIKAAPISSA ON TULIJOITA

Tutkimuksessa vastataan
seuraaviin kysymyksiin:

* MITKA KAYTANNOT/MEKANIS-
MIT/PROSESSIT EDESAUTTAVAT

tydperdistd ihmiskauppaa?

VOIDAANKO TUNNISTAA

JOITAIN kaytantojd, jotka lisGavat
ulkomaalaisten tydntekijdiden
riski& joutua hyvaksikéyton ja

ihmiskaupan kohteiksi?

MITA VOIDAAN TEHDA ulkomaisen
tydvoiman hyvaksikdytdn ennalta-

ehkaisemiseksi kaytannossa?

Erityisesti rekrytointiin ja
rekrytointikéytdantéihin
liittyen kysyimme:

* VOIDAANKO TUNNISTAA
YHTEYKSIA rekrytointiyritysten tai
valittajien kaytdn ja ulkomaalais-
ten tydntekijdiden hyvaksikayte-

tyiksi joutumisen valilla?

MITEN TYONTEKIJAT PAATYVAT
hyvaksikayttstilanteisiin ja ovatko

he tietoisia mahdollisista riskeista?

MILLAISIA KOKEMUKSIA ULKO-
MAALAISILLA tyontekijsilla on
rekrytointiyrityksist&?

Tyéantajien rooliin ja
vastuisiin liittyen kysyimme:

* MITKA RAKENTEELLISET TEKIJAT
edesauttavat tai mahdollis-
tavat ulkomaisentyévoiman

hyvaksikayton?

* MISSA OLOSUHTEISSA HYVAKSI-
KAYTTO tapahtuu?

MITA HYVAKSIKAYTTOA
EDISTAVIA puutteita voidaan
tunnistaa viranomaisten ja muiden

toimijoiden toiminnassa?

MILLAISIA HYVAKSIKAYTTOON
JOHTAVIA kaytantdja tydnanta-

jilla on?
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TUULIKAAPISSA ON TULIJOITA

NAIHIN KYSYMYKSIIN VASTAAMISEKSI olemme kiyttineet useita eri
tietoldhteiti. Tarkeimpéni ldhteeni olivat asiantuntijoiden ja ulko-
maalaisten tydntekijoiden haastattelut. Lisdksi kerdsimme tuomio-
istuinten paiatoksii, kahden valitsemamme oikeustapauksen esitut-
kintapoytakirjat ja aineistoa medialadhteista. (Ks. lisd4 samanlaisesta
menetelmasti Jokinen ym. 2011a, 48-60; 2011b, 54—73; Jokinen & Ol-
lus 2011, 324-333).

2.1 Aineistot

2.1.1 Asiantuntijahaastattelut

ASIANTUNTIJAHAASTATTELUT TEHTIIN MAALIS-, huhti-, ja toukokuus-
sa 2013. Haastattelumenetelméni oli laadullinen teemahaastattelu.
Haastatellut asiantuntijat edustivat eri toimialoja, mutta kaikki kohta-
sivat ulkomaiseen tyévoimaan liittyvia kysymyksia omassa tydssiaan.
Keskityimme tunnistamaan ne asiantuntijat, jotka pystyisivat kerto-
maan erityisesti siivouspalvelu- tai ravintola-alasta tai molemmista.
Paneuduimme haastatteluissa sellaisiin ongelmiin, jotka liittyivat ulko-
maalaisten tyontekijoiden rekrytointiin, tydnantajien rooleihin ja kiy-
tant6ihin ja hyvaksikdyton ehkiisemiseen. Halusimme varmistaa sen,
ettd tydnantajien ndkemykset otetaan huomioon haastattelemalla eri-
tyisesti ty6nantajien ja tydnantajajirjestojen edustajia.

Kaikkiaan teimme 21 haastattelua, joissa haastateltiin yhteen-
s 28 asiantuntijaa. Haastateltavat olivat tydnantajaliittojen (kolme
haastateltavaa), rekrytointiyritysten (yksi haastateltava), tyénanta-
jien (kaksi haastateltavaa), ammattiliittojen (nelja haastateltavaa),
ammattiliittojen keskusjarjestojen (yksi haastateltava), kirkon (kaksi
haastateltavaa), vastaanottokeskuksen (kaksi haastateltavaa), polii-
sin (kaksi haastateltavaa) seki rajavartiolaitoksen (yksi haastateltava)
edustajia. Lisaksi haastattelimme siivous- ja ravintola-aloilla toimi-
via luottamusmiehii (kaksi haastateltavaa), lupa- ja veroviranomai-
sia (kaksi haastateltavaa), tyosuojelun edustajaa (yksi haastateltava),
kuntaliiton edustajaa (yksi haastateltava) sekd Helsingin kaupungin
maahanmuuttajapalveluita tarjoavan palvelupisteen edustajia (kolme
haastateltavaa).

Kahdeksan haastattelua tehtiin ryhmissi, joissa oli kolmes-
ta seitsemain osallistujaa haastattelijat mukaan lukien. Kolme haas-
tattelua tehtiin puhelimitse. Haastattelut tekivit Anniina Jokinen (A])
ja Natalia Ollus (NO). Yksi asiantuntijahaastattelu tehtiin englan-
niksi ja loput suomeksi. Kaikille haastateltaville lihetettiin haastat-
telua koskeva informaatiopaperi etukiteen sdhkopostilla (liite 1). Jo-
ka haastattelun alussa kaytiin 1api hankkeen tarkoitus ja tavoitteet ja
mainittiin teemat, joista haastattelussa oltiin erityisen kiinnostuneita.
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Vastaajille painotettiin haastattelun luottamuksellisuutta. Jokainen
haastateltava antoi pyynnoéstdmme luvan haastattelun nauhoittami-
seen. Haastattelut kestivat noin 50 minuutista puoleentoista tuntiin,
keskim&érin noin tunnin.

Asiantuntijahaastatteluja varten laadittiin ongelmakeskeinen
haastattelurunko (liite 2). T4ta yleist3 haastattelurunkoa muokat-
tiin laajastikin kunkin haastateltavan taustan mukaan niin, etté kysy-
mykset keskittyivat haastateltavan edustamaan toimialaan tai omaan
asiantuntemukseen. Sek ravintola- ettd siivouspalvelualalle laadit-
tiin lisdkysymyksii, jotka koskivat toimialan erityisia ongelmia ja kay-
tantoja. Kaikilta haastateltavilta pyydettiin erityisesti nakemyksii ja
ideoita hyviksikaytén ennaltaehkiisemisesta ja siitd miten siihen voi-
taisiin puuttua.

Raportissa asiantuntijahaastateltavien anonymiteettii on suo-
jeltu eri tavoin. Haastateltavien nime4, tarkkaa ammattinimikett tai
tyopaikkaa ei kerrota. Tulevissa luvuissa kdytetdin suoria sitaatte-
ja haastatteluista. Haastattelusitaatteja on muokattu niin, etti haas-
tatteluissa esiintyvit nimet ja tarkat paikannimet sekd murteelliset il-
maukset tai muut haastateltavan tunnistamista edesauttavat seikat
on poistettu tai niitd on muokattu. Muutoin haastatteluotteet on sii-
lytetty mahdollisimman autenttisina kdannettiessi ne englannista
suomeen.'

Haastatellut asiantuntijat jaettiin kuuteen kategoriaan, jotta
haastattelusitaatteja yhdistelemall4 ei olisi mahdollista tunnistaa yk-
sittiistd haastateltavaa.

Kategoriat ovat:

1. TYONANTAJIEN edustajat (6 vastaajaa),

2. AMMATTILIITTOJEN edustajat (7 vastaajaa),

3. LUPA- JA TARKASTUSVIRANOMAISET (4 vastaajaa),

4, ESITUTKINTAVIRANOMAISTEN edustajat (3 vastaajaa) ja
5. MAAHANMUUTTAJAPALVELUJEN tarjoajat (7 vastaajaa).

Raportissa haastateltaviin viitataan niilla kategorioilla, esim. am-
mattiliiton edustaja” tai "maahanmuuttajapalvelujen tarjoaja”.
Raporttia kirjoittaessamme olemme yrittidneet antaa tilaa
mahdollisimman tasapuolisesti kaikille haastatelluille asiantunti-
joille. PA4atimme olla numeroimatta vastaajia anonymiteetin suoje-
lemiseksi, koska tutkimuksen aihe on arkaluontoinen ja myés koska

BEnglanninkielisen
asiantuntijahaastattelun
suomenkieliset sitaatit

on k&antanyt Anniina
Jokinen. K&aannokset ovat
mahdollisimman tarkkoja,
mutta puhuttua kielté on
muokattu jonkin verran
lukemisen helpottamiseksi.
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Suomessa alalla toimijoita on suhteellisen vahin ja heidat siksi saate-
taan kyet4 tunnistamaan haastattelusitaatteja yhdistelemalla.

Toisin kuin edellisessa tyoperaistd ihmiskauppaa ja ulkomai-
sen tyovoiman hyviksikayttod koskevassa tutkimuksessamme (Jo-
kinen ym. 2011a; 2011b) emme esittineet lainkaan yleisluontoisia
kysymyksia ihmiskaupasta. Sen sijaan keskityimme kunkin haastatel-
lun asiantuntijan erikoisalaan siivouspalvelu- ja ravintola-aloilla ta-
pahtuvan ulkomaalaisten tyontekijéiden hyviksikdyton kehikossa.
Haastattelut erosivat toisistaan merkittavasti, koska muokkasimme
haastattelurunkoa kutakin vastaajaa varten erikseen. Emme siis ta-
voitelleet aineiston kyllddntymista vaan siivouspalvelu- ja ravinto-
la-alojen rekrytointia ja tydsuhdekiytantdja koskevien erilaisten mie-
lipiteiden, ndkemysten ja kokemusten kerdamista.

Asiantuntijahaastatteluaineisto on varsin kattava, vaikka kaik-
kia asiaa tuntevia toimijoita ei mitenkéin voitu haastatella tita han-
ketta varten. Haastateltavat edustavat lapileikkausta siivouspalvelu-
ja ravintola-aloista. Haastateltujen joukossa on useita keskeisimpia
toimijoita, jotka tydskentelevit ulkomaisen tyévoiman hyvaksikayt-
t60n ja ihmiskauppaan liittyvien kysymysten parissa, tai jotka tyos-
kentelevit ulkomaalaisten tyontekijoiden kanssa tai tyollistavat hei-
td. Monet kohtaavat ulkomaalaisia tyontekijoita tyossdan paivittiin
tai auttavat hyviksikayton uhreja. He pystyvit siten puhumaan konk-
reettisista hyvaksikdyttotapauksista ja kuvaamaan tyoperaisten maa-
hanmuuttajien kohtaamia erityisia ongelmia.

2.1.2 Ulkomaalaisten tyéntekijéiden haastattelut
ULKOMAALAISTEN TYONTEKIJOIDEN HAASTATTELUT tehtiin maalis-
huhtikuussa 2013. Yhteensi tehtiin kymmenen haastattelua yhden-
toista ulkomaalaisen tyontekijan kanssa. Haastateltavat etsittiin hyo-
dyntédmalla olemassa olevia yhteyksii, joita saimme 1ahinn3 edellisen
tutkimuksemme aikana (Jokinen ym. 2011a; 2011b). Ihmiskaupan uh-
rien tai ulkomaalaisten tyontekijoiden parissa tydskentelevat henkil6t
ja tahot auttoivat haastateltavien etsimisessa ja haastatteluiden jar-
jestaimisessd.' Ilman heidan apuaan haastateltavien 16ytiminen olisi
ollutlahes mahdotonta. Hanketta ja haastatteluja kuvaava informaa-
tiopaperi (ks. liite 3) annettiin naille henkildille ja tahoille, jotka sitten
kertoivat asiakkailleen tutkimuksestamme ja tiedustelivat, suostuvat-
ko he haastateltavaksi. Kenenkain haastateltavan yhteystietoja ei an-
nettu tutkijoille ennen kuin he olivat lupautuneet haastateltaviksi.
Kaikki haastatellut ulkomaalaiset tyontekijat olivat koke-
neet erilaisia tyoperdisen hyvaksikdyton muotoja Suomessa téissi
ollessaan. Kaikki olivat tehneet t6ité joko siivouspalvelu- tai ravin-
tola-alalla tai molemmilla. Jotkut olivat kokeneet vakavia hyviksi-
kaytén muotoja, toisilla ei taas ollut yhtd huonoja kokemuksia. Kaikki

¥ Haluamme erityisesti
kiittéa avusta Moni-
ka-naiset liitto ry:ta,
Etel&-Suomen aluehal-
lintoviraston tydsuojelun
vastuualuetta ja Joutsenon
vastaanottokeskusta.
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haastatellut maahanmuuttajat kuitenkin mééirittelivat kokemuksensa
hyviksikaytoksi ja olivat hakeneet jonkinlaista apua viranomaisilta,
ammattiliitoilta tai kansalaisjérjestoilta. Osa haastatelluista maahan-
muuttajista oli hyviksytty viralliseen ihmiskaupan uhrien auttamis-
jarjestelméin. Haastateltavat tulivat Virosta ja Ven#jalta seki Afrikan
ja Aasian maista.”

Kaksi haastattelua tehtiin englanniksi, yksi suomeksi tulkin
vilitykselld, nelja viroksi ja kolme ven3jiksi. Haastattelut englannik-
sija suomeksi tekiviat Anniina Jokinen ja Natalia Ollus. Haastattelut
viroksi ja vengjaksi teki Anna Markina, virolainen hankekumppanim-
me Tarton yliopistosta. Anna Markina teki kuusi seitsemisti haastat-
telusta Helsingissa ja yhden Virossa. Yksi néisté oli ryhméihaastatte-
lu, johon osallistui kaksi ulkomaalaista tyontekijai. Ulkomaalaisten
tyontekijoiden haastattelut perustuivat ADSTRINGO- hankkeessa laa-
dittuun teemahaastattelurunkoon (liite 4).

Padtimme, ettd virolaisten ja veniliisten haastateltavien oli-
si tutkimuksen kannalta hyddyllisempaa puhua vapaasti viroksi tai
venijiksi sellaisen henkilon kanssa, jolla on samankaltainen kult-
tuuritausta kuin heill4, sen sijaan, ettd haastattelut tehtiisiin suo-
meksi tulkin vilityksella. Tam3 osoittautui hyvaksi ratkaisuksi, silla
seki virolaiset ettd veniliiset haastateltavat puhuivat hyvin avoimes- 7 Anonymiteetin

ti eldmastian ja kokemuksistaan Suomessa. Tallainen keskustelun  SUcjaomiseksiemme kero

aasialaisten ja afrikka-
laisten haastateltavien

gelmat, jotka yleensa leimaavat monien ulkomaalaisten tyontekijoi-  alkuperamaita.

helppous on tiarkedi, kun otetaan huomioon ne kommunikaatio- on-

den kokemuksia. Tulkin kiytdssi on myos ongelmia, joita olemme
kasitelleet edellisessa tutkimuksessamme (Jokinen ym. 2011a, 52—53;
2011b, 57-59).

Kaikilta ulkomaalaisilta tyontekijéiltd pyydettiin lupa haastat-
telujen nauhoittamiseen ja he antoivat tihin suostumuksensa. Haas-
tateltaville annettiin taustatietoa hankkeesta ja sen tavoitteista ja ker-
rottiin, etti he voivat kieltdytya vastaamasta esitettyihin kysymyksiin
tai keskeyttaa haastattelun milloin tahansa. Kaikki haastattelut nau-
hoitettiin ja litteroitiin. Viron ja vengjan kielella tehdyt haastattelut
kaansi englanniksi virolainen kaannosyritys. Englanninkieliset haas-
tattelusitaatit on kaantinyt suomeksi Anniina Jokinen.

Samoja viron- ja venijinkielisia haastatteluita on kiytetty
ADSTRINGO- hankkeessa tehdyssi Viron osatutkimuksessa (Soo &
Markina 2013). Paillekkaisyyksien vilttdmiseksi suomalaiset ja viro-
laiset tutkijat keskustelivat haastattelujen kaytosta Tallinnassa touko-
kuussa 2013 jarjestetyssi tapaamisessa. Tutkimusten erilaisista pai-
nopisteistd huolimatta molemmissa tutkimuksissa on voitu kayttida
samoja haastattelukatkelmia.

IThmiskaupan uhrien ja/tai tydperdistd hyvaksikiytt6a ko-
keneiden maahanmuuttajien haastatteluissa on erityisen tirkei
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ottaa huomioon eettiset kysymykset.'® Haastateltujen ulkomaalais-
ten tyontekijéiden anonymiteettia on suojeltu eri tavoin. Paatimme
jakaa haastatellut tydntekijat kahteen alaryhmaiin: virolaiset/veni-
laiset tyontekijat (kahdeksan haastateltavaa) ja aasialaiset/afrikkalai-
set tydntekijit (kolme haastateltavaa). Raportissa haastateltuihin ul-
komaalaisiin tyontekijéihin viitataan talla jaottelulla. Ulkomaalaisten
tyontekijoiden taustasta, sukupuolesta tai idsti ei anneta tietoja. Ul-
komaalaisten tyontekijoiden haastattelusitaatteja on muokattu niin,
ettd haastatteluissa esiintyvit nimet ja tarkat paikannimet tai muut
haastateltavan tunnistamista edesauttavat seikat on poistettu tai nii-
td on muokattu.

Piitimme olla numeroimatta haastateltavia anonymiteetin
suojaamiseksi ja siksi, ettd aihe on hyvin arkaluontoinen ja vastaaji-
en miira pieni. Paadtimme myos kiyttda ylla mainittua kahtiajakoa
korostamaan toisaalta kategorioiden eroja ja toisaalta ryhmien sisil-
ta 16ytyvid samankaltaisuuksia. Suomeen kaukaa tai ldhialueilta saa-
puvien maahanmuuttajien vililli on joitakin itsestdén selvii eroja,
mutta ulkomaalaisten tydntekijéiden asema riippuu myos alkuperi-
maasta: virolaiset maahanmuuttajat ovat EU:n kansalaisia kun taas
Venijilts, Afrikasta ja Aasiasta saapuvat maahanmuuttajat tarvitse-
vat tydluvan tai muun oleskeluluvan Suomessa tydskentelyyn.' Viro-
laisten ja venialaisten tyontekijoiden on maantieteellisen 1aheisyyden
vuoksi melko helppoa ja joustavaa liikkua Suomen ja ldhtémaan vi-
lill3, kun taas kauempaa tulevien tyontekijoiden on vaikeampi lahted
Suomesta tai vierailla kotimaassaan.

2.1.3 Oikeustapaus- ja esitutkinta-aineisto

OIKEUSTAPAUS- JA ESITUTKINTAMATERIAALIT tarjosivat yksityiskoh-
taista tietoa ulkomaalaisten tyontekijéiden hyviksikaytosta ja ih-
miskaupasta. Keskityimme tutkimuksessa ravintola- ja siivouspal-
velualoihin. Valitsimme sen vuoksi kummaltakin toimialalta yhden
tapauksen, joista haimme tuomion ja esitutkintapdytikirjat. Valitut
tapaukset koskevat pirkanmaalaista aasialaisravintolaa ja piaakau-
punkiseudun bussivarikon siivousyritysti. Molemmat kuvaillaan tar-
kemmin alla.

8|hmiskauppatutkimusten
eettisi@ kysymyksic
kasittelevat muun
muassa Zimmermann &
Watts 2003 ihmiskaupan
uhriksi joutuneiden naisten
haastattelemisen osalta
sek& Andrees & van der
Linden 2005; Andrees
2009 lahtémaahansa
palanneiden tyoperdisten
maahanmuuttajien
haastattelemisen osalta.

¥ Toisin kuin virolaiset,

jotka ovat EU-kansalaisia,
vendldiset tyontekijat
tarvitsevat tyd- tai
oleskeluluvan Suomessa
tydskentelyyn. Paatimme
kuitenkin yhdist&d ndiden
kahden maan haastatel-
tavat samaan ryhmadn
maiden maantieteellisen
|&iheisyyden vuoksi. On
myds huomattava, ettd
téssa ryhmassa on Viron
kansalaisia Virosta, Vendjan
kansalaisia Vengjaltd ja
Viron vendldisid, joilla ei ole
Viron kansalaisuutta vaan
sen sijaan ns. harmaa passi.
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Pirkanmaan aasialaisravintolan tapaus

VIETNAMILAINEN PARISKUNTA PITI kahta aasialaista ravin-
tolaa Pirkanmaalla. Vuosina 2006-2012 he rekrytoivat Viet-
namista ainakin kymmenen ulkomaalaista tydntekijad, monet
heist& pariskuntia, toihin kokeiksi ja tarjoilijoiksi ravintoloihinsa.
Esimerkiksi yksi hyvaksikaytetyistd kokeista sai alkupalkkanaan
500 euroa kuukaudessa. Sen eteen hdnen oli tehtéva téita 6-7
pdivad viikossa, jopa 10-15 tuntia pdivassd. Palkkaa nostet-
tiin sadalla eurolla jokaisen ravintolassa tyéskennellyn vuoden

jalkeen.

TARJOILIJAT SAIVAT TATAKIN pienempdad palkkaa, ja joissa-
kin tapauksissa ansiot maksettiin heidén aviomiestensa tileil-
le. Hyvaksikaytetyt tydntekijat asuivat tydnantajansa jarjesta-
missd asunnoissa. Osa asui samassa asunnossa tydnantajien
kanssa ja teki heille kotitditd tydpdivan padtyttyd. Tyontekijat
olivat riippuvaisia tydnantajistaan ympdri vuorokauden velko-
jen vuoksi ja siksi, ettd he eivat osanneet muita kielié kuin &i-
dinkieltadan eivatka tienneet heille kuuluvista tydntekijdiden
oikeuksista tai vahimmaispalkoista. Tydnantajat pelottelivat ul-
komaalaisia tydntekijoitd ja kontrolloivat heitd psykologisin kei-
noin. Tydnantajat esimerkiksi kertoivat tydntekijdilleen, ettd hei-

dat lahetettdisiin takaisin Vietnamiin, jos he valittaisivat.

PIRKANMAAN KARAJAOIKEUS TUOMITSI pariskunnan 6 vuo-
den ja 10 kuukauden vankeusrangaistukseen kahdeksasta (tyd-
perdisen) inmiskaupan syytekohdasta, kahdesta kiskonnan-
tapaisen tydsyrjinndn syytekohdasta sekd veropetoksesta ja
kirjanpitorikoksista. Turun hovioikeus vahvisti syyskuussa 2013
vastaajien ihmiskauppatuomion kuuden asianomistajan osalta
ja tuomitsi heidat viiden vuoden vankeusrangaistukseen. Hovi-
oikeus muutti kar&jéoikeuden padtdstd kahden asianomistajan
osalta ja vastaajat tuomittiin ihmiskaupan sijasta kiskonnanta-
paisesta tydsyrjinndstd. (Pirkanmaan kardjdoikeus 29.6.2012. R
12/2277; esitutkintapdytékirja 8330/R/55534/11; Turun hovioike-
us 3092013. R 12/1529)
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Bussivarikon siivousyrityksen tapaus

PAAKAUPUNKISEUDULLA TOIMIVA SIIVOUSYRITYS tyol-
listi kymmenid ulkomaalaisia tydntekijoitd ja turvapai-
kanhakijoita, jotka olivat tulleet |&hinn& Sri Lankas-
ta ja Marokosta. Tydntekijat siivosivat busseja ydaikaan
useilla varikoilla vuosina 2009-2011. Ainakin kolme ulkomaa-
laista tydntekijad oli tyétd saadakseen pakotettu maksamaan
rekrytointimaksu valiportaan esimiehille, joilla itselléén oli ul-
komaalaistausta. Tydntekijat siivosivat ja siirsivait busseja disin
mutta eivat saaneet lisdpalkkaa yo- ja iltatydstd. Heille mak-
settiin kiintedstd tuntimadrastd riippumatta siitd, miten pitkadn
bussien siivoamiseen meni. Tydntekijat olivat riippuvaisia tyds-
tadn, koska sitd tehtiin tydluvalla, josta riippui tydntekijdiden oi-

keus asua Suomessal.

VALIPORTAAN ESIMIEHET KONTROLLOIVAT tydntekijsitd ja
antoivat heiddn ymmartad, ettd valitukset johtaisivat tydpai-
kan menetykseen. Tapauksessa epdiltiin myds laittoman maa-
hantulon jarjestémistd, ja Rajavartiolaitos tutki asiaa. Vantaan
karajéoikeus tuomitsi silvousyhtion omistajan torkedstd kiskon-

nasta ja tydsyrjinndstd 1vuoden ja

10 KUUKAUDEN EHDOLLISEEN rangaistukseen. Yksi esimies
tuomittiin térkedstd kiskonnasta, kiskonnantapaisesta tydsyr-
jinnasta ja tydaikasuojelurikoksesta sekd kirjanpitorikoksista 1
vuoden ja 3 kuukauden ehdolliseen rangaistukseen. Toinen esi-
mies tuomittiin térkedstd kiskonnasta 1vuoden ja 3 kuukauden
ehdolliseen rangaistukseen. Tuomioihin on haettu muutosta, ja
juttu on kasiteltévaind hovioikeudessa. (Vantaan kérdjdéoikeus
2892012. R 12/2139; esitutkintapdytakirja 9186/R/61009/09)

KAYTIMME AINEISTONA MYOS joitakin tuoreimpia tydperiisestd ihmis-
kaupasta ja torkedstd kiskonnasta annettuja tuomioita.?’
° PIRKANMAAN KARAJAOIKEUS 18.12.2012. R 12/5728, etnisen

ravintolan tapaus, ihmiskauppa.

° VARSINAIS-SUOMEN KARAJAOIKEUS 22.3.2013. R 12/1508,
kebab-ravintolan ja lihaliikkeen tapaus, torkei kiskonta.

20 Alla mainittujen tuomioi-
den liscksi Pohjonmaan
karajaoikeus antoi kaksi
muuta tuomiota tydpe-
rdisestd ihmiskaupasta
vuoden 2013 alussa. Emme
kuitenkaan kayttaneet naita
tuomioita taman tutkimuk-
sen aineistona, koska ne
koskevat hyvaksikayttod
puunjalostuslaitoksessa
(Pohjanmaan kardjéoikeus
28.1.2013) ja muovitehtaassa
(Pohjanmaan karajéoikeus
15.5.2013). Ensimmadiseksi
mainittu Pohjanmaan
karajaoikeuden tuomio on
sittemmin kasitelty myos
Vaasan hovioikeudessa,
jossa padtekijan tuomio
ihmiskaupasta vahvistettiin
(Vaasan hovioikeus
20.11.2013).
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Viittaamme myds ensimmaiseen Suomessa tyoperiisesta ihmiskau-
pasta annettuun tuomioon, jonka Helsingin karijioikeus antoi vuon-
na 2012. Juttu késitteli vietnamilaisen naisen hyvaksikiyttéa helsinki-
laisessi kynsistudiossa (Helsingin kirajioikeus 30.3.2012, R 12/2465).

Tuomioistuinten paitokset ja esitutkintapoytakirjat luettiin
huolellisesti ja analysoitiin ILO:n osoittimiin perustuvaa temaattis-
ta kehysta soveltaen (ks. myds Jokinen ym. 2011a, 55-58; 2011b, 70).
Erityistd huomiota kiinnitettiin tydntekijoiden rekrytointiin, hyvak-
sikaytt64 edesauttaviin rekrytointikdytantdihin, rekrytointikana-
viin seka rekrytointi- ja vilitysmaksuihin. Tarkastelimme myo6s tyon-
antajien roolia ja yritimme kuvata jarjestelméllisen hyviksikayton
kiytantoja seki tapoja, joilla tydnantajat organisoivat ja yllapitivat
hyviksikayttoa.

2.1.4 Media-aineistot

MEDIA-AINEISTOA KERATTIIN SANOMALEHDISTA ja sahkoisisti tiedo-
tusvilineisti vuosina 2012-2013. Media-aineistoon kuuluvat esimer-
kiksi Helsingin Sanomat (tekstissa viitteen HS), Hufvudstadsbladet,
Iltalehti, llta-Sanomat, PAM-lehti ja Ylen uutiset. Media-aineiston ke-
raamisessa kiinnitettiin erityistd huomiota ravintola- ja siivouspalve-
lualaan. Lisaksi seurattiin ulkomaalaisia tyontekijoité ja harmaata ta-
loutta koskevaa keskustelua. Media-aineistoista on ldhinna hankittu
taustatietoja teemojamme kisitteleviin ajankohtaisiin kysymyksiin.
Lisiksi olemme kerdnneet tiedotusvilineisti jonkin verran suoraa tie-
toa hyviksikayttotapauksista ja hyviksikidyton kaytannoista. Nama
on esitetty viitteissa.

2.1.5 Asiantuntijakokoukset

HEUNI JARJESTI ADSTRINGO -hankkeeseen kuuluvan kansallisen
asiantuntijakokouksen Helsingissa 22.11.2012. Kokouksessa keskityt-
tiin siivouspalvelu-, ravintola- ja maatalousaloihin?', lihinni koska ne
tyollistavat paljon ulkomaalaisia tydntekijoita. Vaikka valtaosa toimi-
alan yrityksistd noudattaa toiminnassaan lakeja ja sopimuksia, aloilta
on kuitenkin paljastanut useita hyviaksikiyttotapauksia. Kokoukseen
osallistui tyonantajien, ammattiliittojen, tydsuojeluviranomaisen,
tyollisyysviranomaisten, rekrytointiyritysten ja kansalaisjirjestdjen
edustajia. Kokouksen tarkoitus oli keskustella hyvista kaytannoisté
ulkomaisen tyévoiman hyviksikayton ennaltaehkaisemiseksi, tarkas-
tella toimialoilla esiintyneitd ongelmia ja kayda lapi eri toimijoiden
rooleja ja vastuualueita. Lisdksi tavoitteena oli luoda verkostointi- ja
tietojenvaihtofoorumi seka edistaa hankkeen tutkimuskomponenttia
tunnistamalla sopivia asiantuntijoita haastatteluja varten. Kokouk-
seen saapui 21 osanottajaa. Kokouksen aluksi esittelimme hanket-
taja tyOperdistd ihmiskauppaa koskevaa tilannetta Suomessa, minka

2Pgatimme kokouksen
jalkeen jattéa maatalousa-
lan tutkimuksen ulkopuolelle
l&hinn& koska mielestéimme
kaksi toimialaa riitti tman
tutkimuksen tarkoituksiin.
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jalkeen osallistujat kertoivat lyhyesti omasta tydkentastain ja koke-
muksistaan. Lopuksi keskusteltiin siiti, miten hyvaksikayton mahdol-
listaviin kaytantoihin voitaisiin parhaiten puuttua niilla toimialoilla.
Teimme kokouksesta tarkat muistiinpanot, jotka muodostavat osan
tutkimusaineistosta. Kokouksen jalkeen haastattelimme joitakin mu-
kana olleita tutkimusta varten (ks. 2.1.1).

2.2 Analyysi

TUTKIMUSAINEISTOT JA MATERIAALIT analysoitiin temaattisesti.
Asiantuntijahaastattelujen ja ulkomaalaisten tyontekijéiden haastat-
telujen tiedot luettiin huolellisesti ja koodattiin ATLAS.TI -ohjelmalla.
Koodauksessa luotiin yhteensa 85 koodia, jotka ryhmiteltiin kymme-
neen teemaan. Koodauksen jalkeen valitut teemat ja koodit otettiin
lisatarkasteluun. Teemat jaettiin ryhmiin ja luettiin uudelleen lpi.
Haastatteluaineisto muodostaa tutkimuksen ytimen, koska siihen
kohdistettiin huolellisin ja tarkin analyysi. Tutkimuksen tulokset esi-
tetddn haastatteluaineiston analyysissa esiin tulleiden teemojen mu-
kaan. Muista lahteisti, eli oikeustapaus- ja esitutkinta-aineistoista ja
media-aineistoista, saatiin lisitietoja ja esimerkkeja muun muassa
hyviksikiaytén muodoista ja luvattomista kiytannoista.

Padtimme esittidi empiiriset tulokset yhdessai kirjallisuusviit-
teiden kanssa. Viittaamme esimerkiksi tutkimuksiin, raportteihin,
hallituksen asiakirjoihin ja ohjelmiin. Kirjallisuus tukee haastatte-
luista saamiamme tuloksia ja muita tietoja ja asettaa ne laajempaan
asiayhteyteen.

Empiiriset tulokset esitetdan seuraavissa neljassi luvussa.
Luvun 3 aluksi tarkastelemme lyhyesti Suomen nykyistd maahan-
muutto- ja tydllisyyspolitiikkaa. Pyrimme antamaan kuvan siit3 yh-
teiskunnallisesta tilanteesta, jossa ulkomaalaisten tydntekijoiden hy-
viaksikaytto ja viime kiadessa tydperidinen ihmiskauppa tapahtuvat.
Luvussa 4 tarkastelemme rekrytointimekanismeja seka kuvailemme
ulkomaalaisten tydntekijéiden rekrytointia Suomen tyomarkkinoille.
Vield kuvaamme rekrytoinnin ja ty6luvan hakemisen aikana ilmene-
vaa hyviksikayttoa. Luvussa 5 ulkomaalaisten tyontekijéiden hyvak-
sikdyton asiayhteytti laajennetaan edelleen harmaaseen talouteen
ja laittomiin kaytantoihin. Kisittelemme myds siivouspalvelu- ja ra-
vintola-aloilla esiintyvi hyviksikiytén muotoja. Luvussa 6 esitimme
toimenpiteiti, joilla ulkomaisen tyévoiman hyviksikayttoa ja viime
kidessa tyoperiaista ihmiskauppaa voidaan parhaiten ennaltaehkéis-
té ja miten ongelmaan voitaisiin puuttua tehokkaammin. Viimeinen
luku 7 sisdltaa tulosten yhteenvedon, johtopéitokset ja suositukset.
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Keskustelua uhaksi koetusta tyévoimapulasta on kdyty Suomessa
1970-luvulta lahtien (Forsander 2002). 2000-luvun alussa ulkomainen
tyovoima ndahtiin ratkaisuna vaestén ikadntymisen ja aktiivisen tyovaeston
vadhentymisen ongelmiin. Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma
vuodelta 2006 esitteli ensimmadista kertaa linjauksia, joiden tavoitteena

oli edistaa ulkomaalaisten tyéntekijéiden maahanmuuttoa.
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ULKOMAINEN TYOVOIMA ON hallitustasolla ajateltu ratkaisuksi koet-
tuun tyévoiman tarpeeseen. Politiikka painottaa koulutetun ja liik-
kuvan tyévoiman houkuttelemista Suomeen. Samanaikaisesti halli-
tukset ovat korostaneet sitg, ettd tyévoiman maahanmuuton tiytyisi
perustua aitoon tyovoiman tarpeeseen. Politiikan tasolla hallituksen
keskustelut ovat siis keskittyneet 1dhinn4 ulkomaisen ty6voiman
myonteisiin puoliin, vaikka hallitsemattoman maahanmuuton riskit
on myos mainittu. (Ollus & Alvesalo-Kuusi 2012.)

Kesdkuussa 2013 julkaistu Suomen hallituksen uusi maahan-
muuttostrategia pyrkii lisidmian maahanmuuttoprosessin jousta-
vuutta. Tydlupien kisittelystid kaavaillaan joustavampaa ja selkeam-
pai. Kasittelyprosessin tulisi myos kuvastaa paremmin ulkomaisen
tyévoiman maahantulon edistdmistavoitetta ja Suomen houkuttele-
vuutta koulutetun tyévoiman kohdemaana. Strategiassa on myos ha-
vaittu ihmiskaupan kytkokset maahanmuuttoon seké korostetaan ih-
miskaupan torjumista ja uhrien tunnistamista ja heille tarjottavaa
apua. (Valtioneuvosto 2013.)

Ulkomaalaisten tyontekijoiden mairi Suomessa on viime vuo-
sina kasvanut, ja valtaosa tyontekijoisté tydllistyy matalan tai keski-
matalan osaamistason t6ihin (Asa & Muurinen 2010). Keskustelussa
on pantu merkille kaksien tyémarkkinoiden muodostuminen. Tdhin
liittyy pelko siit4, ettid ulkomaalaiset tydntekijit joutuvat enenevés-
sd maarin huonoihin tydolosuhteisiin ja tyohon, jota voidaan kuva-
ta prekaariseksi (K6nénen 2011). Maahanmuuttoa ja tyoperaisti maa-
hanmuuttoa koskevia linjauksia tarkastelemalla voidaan ymmartia
niita puitteita, joissa ulkomaalaisten tyontekijoiden hyvaksikaytto ja
tyoperainen ihmiskauppa saavat alkunsa ja joissa ne tapahtuvat.
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Téssi luvussa esittelemme ne puitteet, joissa ulkomaalais-
ten tyontekijéiden hyvaksikiyttd Suomen tyémarkkinoilla tapahtuu,
ja analysoimme hyviaksikiaytén mahdollistavia rakenteita. Kuvailem-
me aluksi ulkomaalaisten tyontekijéiden tarvetta koskevaa keskus-
telua ja Suomessa koettua tyévoimapulaa. Kisittelemme sen jalkeen
siivous- ja ravintola-alan saatavuusharkintaa koskevaa kiistaa. Saa-
tavuusharkintakiytanto vaikuttaa suoraan niithin mahdollisuuksiin,
joita ulkomaalaisilla tyontekijoilld on téiden hankkimiseen Suomes-
ta. Samalla se muodostaa tydperdisen maahanmuuton saéntelyjér-
jestelméan. TyOperdisen maahanmuuton tarve ja sen sdintelyn muo-
dot ovat merkityksellisid my0ds jos halutaan ymmartia, mitki seikat
helpottavat ja mahdollistavat hyviksikaytén torkeimpii muotoja, esi-
merkiksi ihmiskauppaa. Aihetta kisitelladn timén luvun lopuksi.

3.1 Koettu tydévoimapula ja
saatavuusharkinta

VAESTON IKAANTYMISESTA JOHTUVA aktiivisen tydvaeston vihenemi-
nen uhkaa johtaa kestavyysvajeeseen, jonka seurauksena on esitetty,
ettd Suomi tarvitsee ulkomaista tydvoimaa paikkaamaan tité vajet-
ta. Vaeston ikddntymisen tiedetdin vaikuttavan talouteen, mutta eri
toimialojen tulevaisuuden tydvoimatarpeita ei viela tiedetd (Honka-
tukia ym. 2010). Tydvoimapulaa kisiteltiin yksityiskohtaisesti useissa
asiantuntijahaastatteluissamme. Asiantuntijat olivat erimielisia siit4,
onko tydvoimapulaa tilld hetkelld olemassa ja onko siis tarpeellista
houkutella lisd4 ulkomaalaisia tyéntekijoitd Suomeen.

Tyonantajien edustajat viittaavat usein tydvoiman kohtaan-
to-ongelmaan, jota alueelliset seikat pahentavat ja johon myds me-
neillddn oleva talouden taantuma vaikuttaa.

Tama ulkomaisen tyévoiman tarve - se on ihan selva
juttu, etta sita tullaan tarvitsemaan ja 20 vuoden ela-
kéitymiskuvio, niin todenndkéisesti se laukeaa kdasiin jo
huomattavasti ennen sitd.

—Tyénantajien edustaja

Suomen Pankin tekema tutkimus kuitenkin osoittaa, ettd tydomarkki-
noiden kohtaanto ei nykykriisin seurauksena olisi merkittavasti hei-
kentynyt Suomen joustavien tydmarkkinoiden ansiosta (Schauman &
Vanhala 2011). Tyévoimapulaa niyttda esiintyvin tietyilla toimialoilla
kuten terveydenhoidossa ja sosiaalipalveluissa (EMN 2010, 103). Sa-
manaikaisesti monilla toimialoilla on ty6tonta tydvoimaa. Eteld-Suo-
messa Uudenmaan elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskuksen (ELY)
tyoryhma kartoitti siivouspalvelualan vapaat tyopaikat syksylla 2012
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ja sai selville, ettd alalla oli samanaikaisesti seki vapaita tyopaikko-
ja ettd tyottdmia siivoojia, ja ettd tydvoiman kysynté ja tarjonta eivit
kohdanneet (HEUNIn asiantuntijakokous 2012). Nikemyserot koske-
vat sitd, miksi kysynti ja tarve eiviat kohtaa.

Erityisesti ammattiliittojen ja tyonantajien edustajien nike-
myserot olivat suuria. Merkittavi kiistakysymys koskee sit4, onko ty6-
voimapulaa siivousalalla olemassa lainkaan vai koskevatko ty6évoi-
maongelmat enemmankin tarjottavien téiden laatua ja sisiltod.

Kun vahan tasaantuu, talous rupeaa nousemaan ja
eldkkeelle lahtijéiden maara pikkaisen pienenee, niin
silloin mé luulen, etté tulee sité [tyévoimalpulaa. Ja
valitettavasti se on se kohtaanto-ongelma. [...] Onhan
meilla paljon ty6ttémia.

— Tydnantajien edustaja

Tyonantajien ja tyontekijoiden edustajat ovat taysin eri mieltd sii-
t3, miten olemassa olevia tydpaikkoja tulkitaan ja miten niistd puhu-
taan. Siivouspalvelualalla yhten4 ongelmana on tyén hajaantuminen
ja tyon organisaatio: ei tarjota kokoaikatyota ja tyd on pirstottu eri
vuorokaudenaikoihin (ks. myos luku 5.1.3). Siten vaikka avoimia tyo-
paikkoja on olemassa, tyéehdot eivit houkuttele tyonhakijoita. Haas-
tateltujen tyontekijéiden mukaan kysynnin ja tarjonnan ongelmat
johtuvat suoraan huonoista tydolosuhteista (lilan vihan tydtunteja,
huonot palkat, mairaaikaiset tydsopimukset jne.). Yhden haastatel-
lun tyontekijan mukaan tyonantajat kayttavat tyontekijoita tietoisesti
hyvakseen tarjotessaan huonoja tyésopimuksia ja -ehtoja.

Ei ole mitadn pulaa siivoojista ja tydnantajat tietdd sen
kylla. He antavat 3 kuukauden sopimuksen ja sitten et-
sivat toisen henkilén, hyvdaksikayttavat tata, henkilé
lahtee ja sitten etsitdan taas uusi. Vain harvat saavat
pysyvén sopimuksen.

- Aasialainen/afrikkalainen tyéntekijé

Ammattiliiton edustajan mukaan tyénantajien edustajien lausun-
noissa toistuu retoriikka, jonka mukaan suomalaiset tyotekijat ovat
"laiskoja, juoppoja ja epdammattimaisia” ja siten tyohon halutto-
mia. Asiantuntija vaatiikin kiinnittdm#44n enemman huomiota siihen,
millaisia t6it4 ja tydsopimuksia tarjotaan sen sijaan, ettd pohdittai-
siin miksi tyontekijat eivit halua tehdai toita. Useat haastatellut asi-
antuntijat mainitsivat, ettd esimerkiksi siivouspalvelualalla monet va-
paat tyopaikat ovat osa-aikaisia. Haastateltu ammattiliiton edustaja
haluaisi saada aikaan tyéolosuhteiden rakennemuutoksen (varsinkin
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pienipalkkaisilla aloilla) ja parantaa Suomessa asuvien maahanmuut-
tajien rekrytointia ja tyollistamista.

Maahanmuuttopolitiikka ja koettu tyévoiman tarve ovat siis
Suomessa kiisteltyja ja vaikeita keskustelun aiheita, joista eri toimi-
joilla on erilaisia nakemyksia. Kiistan ytimessi on tyévoiman saa-
tavuusharkinta. Nykyisen, vuoden 2011 hallitusohjelman mukaan
“sailytetaan nykyinen tydvoiman saatavuusharkinta ja tehostetaan
tyomarkkinoiden valvontaa” (Hallitusohjelma 2011, 29). Saatavuus-
harkinnasta on kuitenkin keskusteltu kiivaasti.

Joillakin toimialoilla saatavuusharkinta tehdiin, jos tydnan-
taja hakee tyélupaa EU/ETA-maiden ulkopuolelta saapuvalle tyon-
tekijalle. Kdytannossi saatavuusharkinta tarkoittaa, ettd alueen
ELY-keskus tarkastaa sen, etté tyolosuhteita koskevia maarayksia
noudatetaan. Esimerkiksi palkan on oltava tyéehtosopimuksen mu-
kainen ja tydnantajan on pystyttava tdyttdméin pakolliset velvolli-
suutensa. ELY-keskus arvioi myds, onko avoimeen tydpaikkaan saa-
tavissa kotimaista tydvoimaa. Jos sopivaa tydvoimaa on saatavana
kohtuullisessa ajassa, EU/ETA-maan ulkopuolelta tulevalle ulkomaa-
laiselle tyontekijélle ei ole perusteltua myontia tydlupaa.

Arviointijirjestelmi noudattaa ulkomaalaislain 71 §:44n. Alu-
eelliset ELY- keskukset méarittavit arvioitavat toimialat ulkomaa-
laisten tyontekijoiden ty6lupia koskevien alueellisten linjaustensa
mubkaisesti. Niitd puolestaan ohjaavat valtioneuvoston julkaisemat
valtakunnalliset linjaukset. Valtioneuvosto julkaisi lokakuussa 2012
ulkomaisen tydvoiman kayton yleisii edellytyksii koskevat uusimmat
linjauksensa (Valtioneuvoston paitds 2012). Asiakirjassa valtioneu-
vosto kannustaa ELY-keskuksia laatimaan alueelliset linjaukset ja pi-
tamiin ne ajan tasalla seki ottamaan huomioon tilanteen vaihtelut ja
muutokset alueellisilla tydmarkkinoilla. Tyonantajat eivit esimerkiksi
saa vaatia ulkomaiselta ty6voimalta alempaa ammattitasoa kuin suo-
malaiselta tydvoimalta, ja ulkomaisen tyévoiman on ansaittava sa-
maa palkkaa kuin vastaavan Suomessa saatavana olevan tyévoiman.
(Emt.) Uudellamaalla tuoreimmat linjaukset laadittiin joulukuus-
sa 2013. Ne sisaltavit luettelon ammateista, joissa tydvoiman saata-
vuus on vihentynyt, ml. kokit, keittajét ja kylmakot (paitsi pitseria- ja
kebabkokit seki pikaruokatyontekijit), terveydenhuoltoalan amma-
tit, kotiapulaiset ja lastenhoitajat, maataloustydntekijit ja siivoojat
(Uudenmaan ELY-keskus 2013). Niille aloille voidaan palkata ulko-
maalaisia tydntekij6itd EU:n ulkopuolelta ilman arviointia siité, onko
alueella saatavana (ty6tontd) tyévoimaa. Ravintola-alalle tulisi palka-
ta ainoastaan ammattitaitoisia henkildita. Tyénantajan tulee sitou-
tua tarjoamaan kokoaikaista (90 tuntia/3 viikkoa) ja tyéehtosopimuk-
sen kiytantdjen mukaista tyota jatkuvalla tydsopimuksella. Samoin
siivouspalvelualalla edellytykseni on, etti tyontekijalle tarjotaan
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kokoaikatyota (37,5 tuntia viikossa) jatkuvalla sopimuksella ja ettd
palkka on tydehtosopimuksen mukainen. (Emt.) Paatds lisita siivoo-
jat ammatteihin, joihin tyévoimaa voidaan rekrytoida ulkomailta il-
man saatavuusarviointia, on ollut erityisen kiistanalainen.

3.1.2 Siivous- ja ravintola-alojen saatavuusharkinta
TASSA ALALUVUSSA KASITELLAAN tutkimuksen kohteena olevien sii-
vouspalvelu- ja ravintola-alojen saatavuusharkintaa koskevia nike-
myseroja. Molemmat toimialat tydllistaviat paljon maahanmuuttajia,
joista osa rekrytoidaan ulkomailta. Tyévoimapulaa koskevan yleisen
keskustelun tapaan ammattiliittojen ja tyonantajaliittojen edustajien
mielipiteet saatavuusharkinnan tarpeellisuudesta eroavat toisistaan.
Talla kiistalla on merkitystd sekid Suomessa asuvien ulkomaalaisten
tyontekijoiden tydolosuhteiden etti heidan hyvaksikayttotilanteiden-
sa kannalta.
Ulkomaalaislain 71 §:ss4 maaritdén, ettd tydmarkkinaosapuo-
let osallistuvat kdytantodjen seurantaan ja arviointiin seka valtakun-
nallisten ja alueellisten linjausten laadintaan. Kaytannossa siis sekd
ammattiliittojen etti tydnantajapuolen edustajien olisi osallistuttava
neuvotteluihin siitd, missd ammateissa tai mill aloilla saatavuushar-
kinnan pitiisi jatkua ja milla aloilla se on kiynyt tarpeettomaksi. Vii-  20n huomattava, ettd
meisin paitds luopua saatavuusharkinnasta siivouspalvelualallaon ~ N9ma tlastot viittaavat

h Kii diittoien i . e A1511 vain jarjestaytyneiden
aiheuttanut kiistaa ammattiliittojen ja tydnantajajarjestojen vilille. tySnantajien tydntekisinin.
Uudenmaan linjausten julkistamisen jalkeen Suomen ammat-  Maahanmuuttajien

tiliittojen keskusjirjestd (SAK) ja Palvelualojen ammattiliitto (PAM) ~ omistomat yritykset eivat

S R .. . useinkaan kuulu tyénan-
ovat viittineet, ettd siivouspalvelualalla on saatavana ty6voimaa ja

tajaliittoihin, eivaitka niiden
ettd tilastojen perusteella alalla ei ole tydvoimapulaa. Sen sijaan sii-  tyontekijat siksi néy naissa
vousalan yleiset tydolosuhteet ovat heikentyneet kiristyneen kilpailun ~ luvuissc.
takia varsinkin padkaupunkiseudulla. Vastaavasti siivottavien aluei-
den koko on kasvanut ja tydhon kiytettavissa oleva aika on lyhenty-
nyt. Nima seikat ovat johtaneet tydvoiman suureen vaihtuvuuteen.
(SAK 15.11.2012.)
Elinkeinoelamén keskusliiton (EK) tilastot sen sijaan osoitta-
vat, ettd tydnantajajirjeston jaseneni olevalla kiinteistopalvelualalla
(johon siivousala kuuluu) tyo6llistetyistd henkiloistd 85 % on vakinai-
sessa tyosuhteessa (joko koko- tai osa-aikaisessa) ja 68 % henkilos-
tosta on kokoaikaisessa tydsuhteessa (joko vakinaisessa tai maariai-
kaisessa) (EK 2012).22 Tyénantajapuolen mukaan tydolosuhteet eivit
siten ole niin huonot kuin liitot vaittavat. Vastauksena kritiikkiin sii-
vouspalvelualan tyonantajajirjesto toteaa, etti on liian yksinkertais-
tettua vaittii, ett siivouspalvelualalla olisi saatavilla halukasta ty6-
voimaa, vaikka ammattiliitot ovatkin tat mielti. Siivouspalvelualan
tyOnantajajirjeston mukaan ongelmana on se, etti tyottomat, joille
siivoustditi tarjotaan, eivit joko halua tai kykene toihin. Siksi monet
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avoimet paikat jaisivit tdyttdmattd ilman uutta, oletettavasti ulko-
mailta saapuvaa tyovoimaa. Siivouspalvelualan saatavuusarvioinnin
sailyttdmisen sijaan siivouspalvelualan tydnantajajirjest vaatii toi-
menpiteitd, joilla varmistetaan eettisesti kestavit tyéolosuhteet myos
ulkomailta rekrytoidulle tydvoimalle. (HS 31.8.2012.) Yhden haastatel-
lun tyénantajaedustajan mielesti tyolupakaytintoja tulisikin kehittda
niin, ettd ne varmasti toimivat tehokkaasti.

EK:n tilastot ovat jo muutaman vuoden ajan osoittaneet, et-
td Suomessa tarvitaan ulkomaista tyévoimaa. EK:n ja Suomen yritté-
jien mukaan uudessa maahanmuuttostrategiassa tulisi nimenomaan
madriti, ettd saatavuusharkintaa ei tarvita EU:n ulkopuolelta tule-
van tyovoiman rekrytoinnissa. Jarjestot esittivit, ettd nykyisen saata-
vuusharkintajirjestelmén taustalla on ollut halu suojata kotimaisen
tyovoiman mahdollisuutta tyollisty4. Tama perustelu ei heiddn mu-
kaansa ole en3a kestavi, koska tydmarkkinat ovat kansainvilistyneet.
EK ja Suomen yrittdjat myos huomauttavat, ettd nykyinen jarjestelma
on ristiriidassa ulkomaisen ty6voiman maahanmuuton edistdmista-
voitteen kanssa. (Sisdasiainministeri 2013b, 30.) EK on jo aiemmin
esittinyt, ettd mikaan yritys ei rekrytoisi tyévoimaa ulkomailta ilman
todellista syyté korkeiden rekrytointikulujen ja hankalan byrokratian
takia (EK 13.8.2010). Haastateltu tydnantajajarjestdn edustaja vahvisti
nama mielipiteet ja painotti ulkomaisen rekrytoinnin epakaytannolli-
syytt, ellei kyseessa ole todellinen tydvoimapula.

Valilla vahéan huvittuneena seuraa tata alaa, kun am-
mattiliitot vastustaa kauheasti naita tyélupien har-
kintavallan poistamista. Oikeasti yritykset ei rupea si-
ta tekemddn, jos Suomesta l6ytyy tyévoimaa. Se on
niin kallista, hankalaa, vaikeata ja tyélastd, etta sita ei
vaan ruvetaq, jos Suomesta I6ytyy. Se on niin paljon hel-
pompaa ja halvempaa Suomesta rekrytoida. [...] Sitten
kun I6ytyy muutama tyékykyinen ja halukas, sitten ne
ei halua tehda yo6téita. Tai ne ei halua tehda sita ta-
td ja tuota. Loppujen lopuksi ei jaa kateen kuin yksi. Ei
siing ole paljon muita vaihtoehtoja, kuin lahted hake-
maan ulkomailta. [...] Siellé on varmasti paljon sellai-
sia, jotka on ihan sairaita tavalla tai toisella. Ne ei edes
pysty siihen tyéntekoon. [..] Sitten ne kuormittaa tilas-
toja, ettd on hirveasti tyottomia.

— Tydnantajien edustaja
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Haastatellun ammattiliittojen edustajan mielesti tydnantajajirjes-
tot liioittelevat tydntekijoiden haluttomuutta ottaa vastaan heil-
le tarjottua tyotd. Hanestd ongelma piilee pikemminkin huonoissa
tyoolosuhteissa.

NO: Mites, kun tydnantajat sitd argumentoi, ettd se tyo-
voima ei ole tyékykyista tai he ei halua ottaa niité toéi-
td vastaan?

H: Niin, kylla siis m& sen ymmarrdén, ettd varmaan heil-
la on pointti, etta ei totta kai kaikki siis ole. Se on ihan
selvdaa, etta sielld on tyékyvyttomid ja ndin. Sitten siel-
& on varmaan kuitenkin paljon niitd, jotka eivét sen ta-
kia sitten ota niitd téita vastaan, ettd niilla ei eld. Just
ndmé osa-aikaisuudet ja kaikki. Olen sitd mieltd, etta
se on liioittelua. Varmaan on, mutta se on ehka sellai-
nen marginaaliosuus. Niita tyéttdmia tyonhakijoita on
kuitenkin sen verran enemmadan.

— Ammaittiliton edustaja

SAK on vaatinut selvityst siiti, miksi siivouspalvelualalle on yh4 vai-
keampaa saada ty6voimaa. Selvityksell4 saataisiin kisitys siitd, miksi
ulkomaisen tyovoiman rekrytointi on tarpeen: onko tarve todellinen
vai johtuvatko tydvoiman saatavuusongelmat huonoista tyolosuh-
teista ja pienistd palkoista? Ammattiliitot pelkiavit, ettd saatavuus-
harkinnan poistaminen johtaa ulkomaisen tyévoiman tyéolojen
huonontumiseen ja vaikuttaa kielteisesti Suomessa asuvien maahan-
muuttajien ja ulkomailta rekrytoidun tyévoiman yleisiin tydolosuh-
teisiin, koska harkinnan poistaminen voi lisité osa-aikaty6ti ja joh-
taa riittdmattdmiin palkkoihin. Erityisen haavoittuvia ovat ulkomailta
rekrytoidut tydntekijat, jotka eivit saa jatkoa tyontekijan oleskelulu-
valle riittdmattdman toimeentulon, vihiisten tyotuntien ja alipalk-
kauksen takia (ks. myds luku 4.2). (Palkkaty6lainen 19.2.2013.)

Keskustelu saatavuusharkinnasta koskee my6s ravintola-alaa.
Kysymykset koskevat sitd, onko alalla yleinen pula kokeista vai kos-
keeko ty6voimapula ainoastaan etnisten ravintoloiden kokkeja. Erds
haastatelluista tyonantajien edustajista huomautti, ettd kun ty6tto-
miani olevia kokkeja kutsutaan tyohaastatteluun etnisiin ravintoloi-
hin, he eivit osaa valmistaa vaadittuja ruokia tai ovat yleensakin ha-
luttomia téihin.
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No [saatavuusharkintaa] pitéisi ehké véhéan 18ysentad,
koska tyévoimapulaa on aidosti tietyissd tehtavissa ja
sitten ndissd avustavissa tehtdvissa jatkuvasti. Sehdn
menee siihen, ettd ei Suomessa sitten endé suomalai-
set suostu siivoamaan ja tiskaamaan. Sitten kuitenkin
tydvoimatoimistossa niitd on henkil6itd, jotka voisi teh-
dd. Ne voisi ehké vahéan miettia, etté onko se aina ihan
niin tarpeen.

— Tydnantajien edustaja

Ainakin yksi haastateltu ammattiliiton edustaja sanoi kuitenkin, ett3
ammattiliitot eivit ole ulkomailta rekrytointia vastaan, vaikka asiaa
koskevan kiistelyn perusteella voisi niin olettaa. Tim4a asiantuntija
painotti, ettd ammattiliitot eivit vastusta maahanmuuttoa tai ulko-
maista tyovoimaa sinénsi. Sen sijaan ne ovat huolestuneita joidenkin
alojen rakenteellisesta tydolosuhteiden huonontumisesta seki niaiden
alojen arvostuksen ja houkuttelevuuden laskusta.

Juuri naitten rakenteellisten syiden takia just mita ma-
talapalkka-aloilla on, kun valvonta ei pelaa, lainsaéa-
dénté ei pelaa. Sen takia on paljon helpompaa kayttaa
sitten viel& nd&ita kolmansista maista heikossa asemas-
sa olevia tyéntekijoita hyvdksi. Nykyadn myés suoma-
laisia riistetédn aika lailla.

— Ammaittiliton edustaja

Vaikka tyonantajien edustajat eivit nayta jakavan tita huolta kaksista
tydmarkkinoista (ks. esim. HS 29.5.2013), molemmat osapuolet koros-
tavat haluavansa ehkaistéd hyvaksikayttoa. Suurin mielipide-ero nayt-
taa koskevan tydvoiman saatavuusharkinnan tehtivai ja vaikutusta.
Ammattiliitot pelkidavit, ettd yleiset tydehdot seki tydskentelyolo-
suhteet huononevat. Siksi ne pitavit saatavuusharkintaa tarkeana va-
lineen4, jolla ulkomaisen tydvoiman hyviksikaytt6d voidaan ehkaisti
ennalta. Tyonantajapuoli nikee harkinnan byrokraattisena jirjeste-
lyn3, joka saattaa estii tarvittavan tyévoiman vapaan litkkuvuuden.
Vaikuttaa kuitenkin selvilti, ettd kysynnan ja tarjonnan kohtaan-
to-ongelmat siivouspalvelu- ja ravintola-aloilla todellakin ovat ra-
kenteellisia ja liittyvat huonoihin tydolosuhteisiin. Uhkana on kaksien
tyomarkkinoiden muodostuminen. T4llin maahanmuuttajat taytté-
vit avoimet tydpaikat, joita kukaan muu ei halua.
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3.2 I|hmiskauppaan johtava hyvéksikéaytté?

KASITYKSET SIITA, TARVITAANKO Suomessa ulkomaista tyévoi-
maa vali ei, perustuvat seki ideologisiin ettd kaytannollisiin seikkoi-
hin. Tarkei kysymys koskeekin sit3, ovatko rakenteelliset muutokset
valttdmattomii, jos halutaan varmistaa kohtuulliset ja toteuttamis-
kelpoiset tyosopimukset ja -ehdot kaikille tyontekijoille. Rakenne-
muutokset esimerkiksi siivouspalvelu- ja ravintola- aloilla liittyvat
osittain 1990-luvun alun lama-aikana koettuun kehitykseen, jonka
my6ti vihemman arvostettujen tdiden asema heikentyi, epavarmat
tyot yleistyivit ja tuloerot lahtivat kasvuun (Salmenhaara 2008; ks.
myds Asa & Muurinen 2010).

Prekaarisesta tyosta kirjoittaneet suomalaistutkijat Himanen
& Konodnen (2012) arvostelevat saatavuusharkintaa. Heidan mieles-
taan harkintajérjestely on vaikeuttanut heikoimmassa asemassa ole-
vien maahanmuuttajien (usein paperittomien) mahdollisuutta lail-
listaa asemansa Suomessa. Jos henkildn turvapaikkahakemus on
hylatty, hianen oikeudellinen asemansa paranee, jos hin pystyy hank-
kimaan tyéluvan esimerkiksi siivoustydn nojalla.?® Himanen & Kéné-
nen esittivat, etti siivouspalvelualan saatavuusharkinta ei ole pys-
tynyt rajoittamaan tyévoiman tarjontaa, eika siivouspalvelualan

rakenneongelmia ratkaista tarjontaa rajoittamalla. (Himanen & Kéno- % Bussivarikon siivousyri-
nen 2012) tyksen tapauksessa osa
tyontekijoistd sai tydluvan

Ruotsissa ulkomaisen tydvoiman saatavuusharkinnasta luo- élkeen, kun heidan

vuttiin joulukuussa 2008. Pienipalkkaisilla aloilla tyoskentelevi-  turvopaikkahakemuksensa
en ulkomaalaisten tydntekijoiden maara on sen seurauksena kas- ol hvlatty (Esitutkintapoy-
.. . . takirja 9186/R/61009/09;
vanut (Vogiazides & Hedberg 2013). Ruotsissa tehdyt tutkimukset
Vantaan karajaoikeus
ovat osoittaneet, ettd harkintajirjestelyn paittymisen jalkeen ulko-  2892012).

maalaiset tyontekijit ovat olleet valmiita ottamaan vastaan miti ta-
hansa t6itd saadakseen ty6luvan. Tdmi on johtanut tydlupien os-
tamisen ja myynnin paljastumiseen (LO 2013, 27-28; Vogiazides
& Hedberg 2013) ja viime kddessi tyoperdisen ihmiskaupan uhan
muodostumiseen.

Tyoémarkkinoiden jakautuminen prekaariseen tyéhon ja muu-
hun ty6hon on kiinteésti sidoksissa hyvaksikdyton ja ihmiskaupan
torkeiden muotojen lisddntymiseen. Jos tyoperiistd ihmiskauppaa
esiintyy ulkomaalaisten tyontekijéiden hyviksikayton yhteydessi,
hyviksikayton darimuotojen vaarat ja mahdollisuudet kasvavat siti
suuremmiksi, mitd heikommissa ty6olosuhteissa haavoittuvassa ase-
massa olevat henkilot tydskentelevit. Sen sijaan, ettd saatavuushar-
kinta lopetettaisiin eri toimialoilla, kuten siivouspalvelu- ja ravinto-
la-aloilla, on varmistettava jo Suomessa asuvien maahanmuuttajien
tyollistyminen. Tdm4 koskee varsinkin heikossa asemassa olevia hen-
kiloita (esimerkiksi paperittomia maahanmuuttajia).
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Ulkomaalaislakiin (449/2012) vuonna 2012 tehtyjen muutos-
ten mukaan laittomasti maassa oleskelleelle ja tyoskennelleelle kol-
mannen maan kansalaiselle voidaan myontia tilapainen oleskelulupa
muun muassa, jos hinen tyontekoonsa on liittynyt erityisti hyvaksi-
kiyttdd osoittavia tydoloja tai han on tydta tehdessdin ollut alaikai-
nen. Valitettavasti saatavissa ei ole tilastoja siitd, onko juuri nailla pe-
rusteilla vield myonnetty tilapaisia oleskelulupia (UlkomL §).
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Ulkomaalaisten tyontekijoiden maardn Suomessa tiedetaan viime
vuosina kasvaneen, vaikka tarkkoja tilastoja ei olekaan saatavana
(Hirvonen 2012). Kasvu liittyy tietoisesti laadittuihin poliittisiin
linjauksiin: hallitusohjelmat ovat 2000-luvun alusta saakka
edistdneet tyoperdistd maahanmuuttoa ratkaisuna koettuihin uhkiin,
jotka juontuvat vaeston ikaantymisestda, aktiivisen tyévaeston

vahentymisestd ja epasuotuisasta talouskehityksesta.
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ULKOMAISEN TYOVOIMAN ON toivottu lisd4van vaurautta, ja hallitus-
ten linjaukset ovat siksi keskittyneet mahdollistamaan haluttujen ja
tarvittujen maahanmuuttajien helpon p4isyn maahan. Pa4paino on
ollut koulutetuissa ulkomaalaisissa tyontekijoissa, jotka pystyisi-
vit paikkaamaan kansallista tyévoimapulaa. (Ollus & Alvesalo-Kuu-
si 2012.) Tosiasiassa ulkomainen tydvoima on lisddntynyt matalan
osaamistason pienipalkkaisissa ja huonosti arvostetuissa toissa (Asa
& Muurinen 2010).

Ulkomaalaisten tyontekijoiden rekrytointi Suomessa voidaan
jakaa kahteen padryhmian: jo maassa asuvien rekrytointi ja (seki
koulutetun etti kouluttamattoman ty6voiman) rekrytointi ulkomail-
ta. Jo Suomessa asuvat ulkomaalaiset tyontekijat saattavat olla maas-
sa, koska he ovat esimerkiksi turvapaikanhakijoita tai opiskelijoita,
tai he ovat saapuneet maahan perhesiteen tai alemman tyosuhteen
vuoksi (ks. luku 1.3).

Ty6voimaa rekrytoidaan virallisista hankintaldhteisté (kuten
ty6- ja elinkeinoministerion ja eurooppalaisen EURES-verkoston ty6-
voimapalvelujen kautta), suorien kontaktien kautta tai epavirallisista
hankintaldhteistd (Raatikainen 2004, 21). Kuten olemme edellisessa
raportissamme esittineet, ulkomaalaisten tydntekijéiden rekrytointi
voidaan jakaa suuressa mittakaavassa jarjestettyyn, rekrytointiyritys-
ten kautta tapahtuvaan rekrytointiin ja pienimuotoisempaan, suvun,
perheen tai tuttavien kautta tapahtuvaan epdmuodolliseen rekrytoin-
tiin (ks. myds Jokinen ym. 2011b).
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Maailmantalouden ja tuotantorakenteiden muutokset ovat
vaikuttaneet talouteen ja tydmarkkinoihin myds Suomessa. Sen seu-
rauksena tydomarkkinat ovat jakautuneet, ja jotkin maahanmuuttaja-
ryhmait ovat joutuneet erityisen heikkoon asemaan ja siten karsimaan
laiminly6énneisti ja hyvaksikaytosta. Rekrytoinnilla on merkittavi
rooli siing, kuinka ulkomaalaiset tyontekijat paasevit suomalaisille
tyomarkkinoille ja millaisiin t6ihin heit3 palkataan.

Tassi luvussa tarkastelemme sit4, miten ulkomaalaisten tyon-
tekijoiden rekrytointi Suomen tyémarkkinoille tapahtuu. Kisitte-
lemme my6s tyolupamenettelyé ja sité, kuinka lupaprosessi voi pa-
himmillaan tukea hyviksikaytto4 edistavia kaytantoja. Kuvailemme
aluksi tyOperidisen maahanmuuton syiti ja esittelemme sitten rekry-
tointiyritysten seki perheen ja ystavien vialityksella tapahtuvaa rekry-
tointia. Tarkastelemme my®ds (laittomia) vilitysmaksuja, joita maa-
hanmuuttajat ovat voineet joutua maksamaan saadakseen toitd
Suomesta. Esittelemme myds rekrytoinnin hyvi kaytint6ja. Luvun
lopuksi tarkastelemme tyolupamenettelya ja sithen liittyvid ongelmia.

4.1 Rekrytointimekanismit

4.1.2 Suomeen saapumisen syyt

SEKA HAASTATELLUT ASIANTUNTIJAT ettd ulkomaalaiset tyontekijit
korostivat taloudellisia syita tirkedna perusteena tyohaulle Suomes-
ta. Taloudelliset syyt ovat tarkeité niin kaukaa kuin ldhialueiltakin
saapuville tyonhakijoille.

Jos saat 2,70 [EUR] Virossa, ja sinulle tarjotaan kahdek-
san euroa [Suomessal, siiné on suuri ero.

— Virolainen/vendl&inen tydntekija

Luonnollisesti merkittava syy tyén hakemiseen Suomesta on se, etté
on vaikeaa l6ytaa kotimaasta toité sek se, ettd Suomessa voi saada
parempaa palkkaa kuin samantyyppisesta tydsta kotimaassa. Haas-
tatellut ulkomaalaiset tyontekijat nakivat tydon Suomessa tilaisuute-
na parantaa elaméinsa. Monet olivatkin valmiita tinkim&4n ty6eh-
doista ja -olosuhteista, kunhan ansiot Suomessa olivat parempia kuin
kotimaassa. Yksi haastateltu tyonantajien edustaja huomautti edel-
leen, ett tietyissd Aasian maissa muuttaminen ulkomaille téiden pe-
rassi on erittéin yleista ja thmiset viettdvit ulkomailla useitakin vuo-
sia nakemaitta perheitdin. Haastateltavan mielestd halukkuutta jattaa
oma perhe kotimaahan ei tulisi moralisoida, silld valinnan mahdolli-
suuksia tarkasteltaessa Suomi on edelleen monia muita vaihtoehto-
ja parempi.
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Mutta kun he lahtevéat johonkin joka tapauksessa. Ja
heille ei ole siella toéitd. Ja jos heiddn elintaso paranee
sillé [tydskentelemélléd Suomessal. Onhan se tieten-
kin surullista, mutta ei heidén elamdansa siella ole kovin
ruusuista. Ja kylla minda nékisin, ettd he ennemmin tuli-
sivat tanne kuin menisi jonnekin Saudi Arabiaan, jossa
heité hakataan. [...] Tavallaan sitten me taéalla Suomes-
sa tarjotaan aika hyvét olot niille. Kun ne johonkin kui-
tenkin lahtevat, niin miksei sitten Suomeen? Meilla on
tadlla heille tarjota toita.

— Tydnantajien edustaja

Haastateltu ammattiliiton edustaja puhui my6s tyoperiisen maahan-
muuton rakenteellisista syisti ja huomautti, etti epétoivoisessa tilan-
teessa olevalla ihmisell4 ei valttdmattd ole muuta vaihtoehtoa kuin
lahted ulkomaille elattadkseen perheensa.

Sen ei pitdisi olla sellainen itsetarkoitus, etta liikkukaa
vimmatusti. Silloin, kun se on vapaaehtoista, niin silloin
se on jees. Jos se on sillain, ettd ihmisten on pakko liik-
kua eli ne tyéntévoimat on vahvemmat, kun ne vetovoi-
mat. Ihminen ei tule omassa maassa toimeen esim. ei
ole téitd ja sitten hén lahtee lilkkkumaan toiseen maa-
han. Kun se tilanne on epétoivonen, niin sitten voi just
tapahtua, etta tarttuu mihin tahansa tyéehtoihin.

— Ammaittiliton edustaja

Haastatellut tydantajat kertoivat suosivansa rekrytoinnissa henkil6i-
t4, jotka jo ovat Suomessa tai joilla jo on oleskelulupa, ja jotka ovat
kotoutuneet hyvin ja puhuvat paikallisia kielia tai vihintaankin eng-
lantia. Yksi tyonantajista totesi, etti tdimé on heidin nikokulmastaan
huomattavasti helpompaa, halvempaa ja yksinkertaisempaa kuin
rekrytointi ulkomailta. Vaikka riittdvaa kielitaitoa pidettiin tirkeidna
ehtona tydpaikan saamiselle, on aineistossamme paljon viitteita siit3,
etti siivouspalvelu- ja ravintola-aloille rekrytoidaan tyontekij6ita, joilla
ei ole lainkaan suomen tai ruotsin kielen taitoa ja mahdollisesti erittiin
heikko englannin taito. TAmin on tietenkin voinut aiheuttaa yleinen
tyovoimapula tai saatavana olevan tyévoiman haluttomuus tyosken-
nella tarjotuissa olosuhteissa. T4lloin kielitaitovaatimuksia ei ole voi-
tu tayttad. Kielitaidon puute aiheuttaa joka tapauksessa konkreettisia
ongelmia etenkin allekirjoitettaessa tydsopimuksia mutta myos varsi-
naista tyotd tehdessa. Erids haastateltujen asiantuntijoiden korostama
seikka on tyoturvallisuus. Tydtapaturmien ja virheiden riski kasvaa, jos
tyontekijit eivit puhu tai ymmarrd suomea, ruotsia tai englantia. (Ks.
myos laatikko 10.)
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My6s Suomeen suoraan ulkomailta rekrytoitujen tydntekijoi-
den kielitaito on havaittu puutteelliseksi esimerkiksi etnisten ravinto-
loiden tapauksissa. Tahin mennessi kaikissa tyoperiistd ihmiskaup-
paa koskevissa tuomioissa mainitaan tyontekijoiden heikko kielitaito.
He eivit siis ole puhuneet suomea, ruotsia eivitka englantia (esim.
Helsingin karijioikeus 30.3.2012; Pirkanmaan karéjaoikeus 29.6.2012;
Pirkanmaan kérajaoikeus 18.12.2012). Jotkut ty6nantajat voivat aivan
ilmeisesti tahallaan rekrytoida tyontekijéiti, joilla on puutteellinen
kielitaito. Jos henkils ei pysty tekemiin itsedan ymmaérretyksi tyon ul-
kopuolella, hianta on helpompi kayttaa hyvaksi.

4.1.3 Rekrytointi- ja henkiléstépalveluyritykset
REKRYTOINTI- JA HENKILOSTOPALVELUYRITYKSET voidaan jakaa ulko-
mailta ja/tai Suomesta rekrytointiin keskittyviin yrityksiin ja yrityk-
siin, jotka rekrytoinnin liséksi tarjoavat myos (vuokra)tyontekijoita
tyovoimaa tarvitseville yrityksille. Ndm4 rekrytointiyritykset toimivat
siis myds tydnantajina. Vuonna 2011 yksityinen henkilstopalveluala
tarjosi toitd Suomessa noin 100 000 tydntekijille. Koko toimiala tydl-
listaa kokoaikatdissi noin 25 000 tydntekijii, joista valtaosa (23 000)
on mairiaikaisia vuokratyontekijoita. Noin puolet Henkildstopalve-
luyritysten liiton (HPL) vuokratydvoimaa vilittavisti jdsenyrityksista
on palkannut ulkomaalaisia tyontekijéita. Vuonna 2010 HPL:n jisen-
yrityksistd 17 % toi ulkomaista tydvoimaa Suomeen.

Haastatellut asiantuntijat korostivat, etté alalla on monia eri-
laisia rekrytointi- ja henkiléstopalveluja tarjoavia yrityksii. Henkilos-
topalvelualalle on suhteellisen helppo paista. Pienet rekrytointiyri-
tykset perustaakin usein yksi henkild, jolla on alan kokemusta. Suuret
rekrytointi- ja henkilostépalveluyritykset toimivat tata laajemmas-
sa mittakaavassa ja rekrytoinnin rinnalla valittdvit henkildsto4 asia-
kasyrityksilleen. Rekrytointi- ja henkildstopalveluyritysten kautta ta-
pahtuva tyévoiman hankinta voidaan jakaa kahteen paidryhmiin: jo
Suomessa asuvien maahanmuuttajien rekrytointi ja rekrytointi ul-
komailta. Yritykset rekrytoivat Suomessa asuvia maahanmuuttajia —
varsinkin jos niill4 ei ole kielitaitoa tai korkeakoulutusta — siivouspal-
velu- ja ravintola-aloille, mutta my6s muihin méaariaikaisiin t6ihin.
Ulkomailta rekrytointi voidaan edelleen jakaa lyhytaikaisen vuokra-
ty6voiman ja pitempiaikaisen tyovoiman rekrytointiin. Lyhytaikainen
mairiaikainen tai vuokratyévoima saapuu yleensi Suomen naapuri-
maista, 1ahinni Virosta. Tyontekijat ovat téissd muutaman kuukau-
den ja palaavat sitten kotimaahansa.

Pitkiaikaisten tyontekijoiden rekrytointi ulkomailta ei nay-
td olevan Suomessa kovinkaan yleistd. Kustannukset ovat korkei-
ta ja prosessi on vaivalloinen ja byrokraattinen, ja pelkin tyéluvan
hankkiminen voi kestai erittiin kauan (ks. myos luku 4.2). Erdan
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haastatellun asiantuntijan mukaan yhden henkilon rekrytointi ulko-
mailta voi maksaa tydnantajalle jopa 6 000-8 000 euroa. Ulkomailta
rekrytoinnin pitéisi sen vuoksi perustua pitkiaikaiseen eika lyhytai-
kaiseen tyovoiman tarpeeseen. Téllaista rekrytointia on tdhin men-
nessa harjoitettu vain joillakin tietyilli aloilla ja tehtaviss4, kuten ter-
veydenhuollossa (sairaanhoitajat, 1aikarit), ravintola-alalla (kokit) ja
joillakin teollisuuden aloilla (metallitydntekijit). Tyonantajien edus-
tajat huomauttivat, etti he rekrytoivat mieluummin pitkaaikaisiin
tyosuhteisiin. Ajatuksena on, ettd Suomeen tuotu henkild jd4 maahan,
jos ei pysyvisti niin ainakin melko pitkaksi aikaa. Siksi rekrytoinnis-
sa suositaan henkil6it3, jotka osoittavat halua pysyi maassa pitem-
péaan. Timi on myods syy siihen, miksi tiettyihin tehtaviin rekrytoidut
henkil6t solmivat ensin tydsopimuksen rekrytointi- ja henkilostépal-
veluyrityksen kanssa, joka sitten valittda heidat asiakasyrityksilleen
vuokratydvoimana. Niin rekrytoidut henkilot siirtyvat asiakasyrityk-
sen suoraan tyOllistaimiksi vasta myohemmin, yleensa ensimmaisen
vuoden jalkeen.

Haastatellut asiantuntijat painottivat yleisesti rekrytoijan vas-
tuuta ja sitd, miten tirkedi on, ettd ulkomaalaisten tydntekijéiden
rekrytointi on eettisesti kestdvaa. Keskeisinti on varmistua siit3, et-
ta tyonantaja on laillinen ja luotettava ja etta rekrytoidulle henkil6l-
le tarjottava ty6 on kokoaikaista ja asianmukaisesti palkattua. Haas-
tatellut tyénantajien edustajat huomauttivat, etté rekrytointialalta
paljastuneet hyviksikayttotapaukset (ks. esim. Jokinen ym. 2011b,
82-85) tulisi ndhda jarjestdytymaittomien tyénantajien ja rekrytoin-
tiyritysten aiheuttamina ongelmina. Tydnantajien edustajat totesi-
vat, ettei kaikenlaisia epamaaraisii valittijid ja muita rekrytoinnista
hyotyvii tahoja pitiisi yhdistdd ammattimaisesti toimiviin yrityksiin.
Huomiota pitdisi sen sijaan kiinnittda kentin sdantelemittdmiin ja
ongelmallisiin toimijoihin, jotka eivit noudata sovittuja sdintoja.

HPL laati vuonna 2009 ulkomaalaisten tyontekijoiden rekry-
toinnin s3annodt henkildstopalvelualalle. Sdannot mairittelevit alan
hyvat kaytannét, joiden tarkoituksena on varmistaa, ettd HPL:n ji-
senyritykset sitoutuvat toimimaan eettisesti ja laillisesti rekrytoides-
saan ulkomaalaisia tyontekijoiti. S44nnot parantavat ulkomaalaisten
tyontekijoiden asemaa Suomessa. Ne esimerkiksi kieltavit rekrytoin-
timaksut ja edellyttavit riittdvien lupien ja taitojen, sopimusten, oh-
jauksen, tyoturvallisuuden ja kokoontumisvapauden varmistamista.
(HPL 2009).

Kaikki haastatellut tyonantajien ja rekrytointiyritysten edus-
tajat painottivat, ettei ole aina helppoa 16ytdi luotettavia, eettisii ja
ammattitaitoisia kumppaneita alkuperdmaasta. Luotettavat kump-
panit vahentivit korruptiosta johtuvia ongelmia ja auttavat var-
mistamaan, ettd tydnhakijoilta ei perité laittomia maksuja. Useat
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haastatellut asiantuntijat mainitsivat, ettd suomalaiset yritykset ovat
tietoisesti valttaneet rekrytointia tietyista maista korruption aiheut-
tamien ongelmien takia. Tallaisissa maissa on erittéin vaikea varmis-
tua siiti, ettei tyontekij6ita kiyteta hyvaksi rekrytointivaiheessa. Yksi
asiantuntijoista totesikin, ettd miti kauempana rekrytointimaa on, si-
ta suurempia ovat rekrytointiin liittyvat riskit.

Sulla pitda olla siella hyvéat yhteydet ja paikallista
apua. [..] Miten siné varmistat, etté joku on sitten kun-
nollinen yhteistydkumppani? Et s pysty mistaan var-
masti sanomaan. Kai se sitten sen kokemuksen kautta
tulee. Ja tietenkin sinun pit&dda haastatella tyénteki-
joita ja varmistua, ettd niilta ei perita mitaan. Luoda
semmoinen luottamuksen ilmapiiri niihin omiin tyénte-
kijoihin. [..] Ulkoisesti voi néyttaa hyvalta, mutta kylla
se vihdn semmoista kokemuksen ja kantap&dn kautta
oppimista on.

— Tydnantajien edustaja

Tarkastelimme edellisessa raportissamme vuonna 2008 tapahtunutta
laajaa kiinalaisten tyontekijoiden rekrytointia siivousalalle. Tyonteki-
joiden tydehdot Suomessa olivat huonot. Sen lisdksi Kiinassa toimivat
kumppanit ja valittajat olivat perineet tyontekijoilta erilaisia maksuja
ja antaneet katteettomia lupauksia sopimuksen pituudesta (Jokinen
ym. 2011a, 67-69). Tapaus havainnollisti kuinka vaikeaa yritysten voi
olla varmistua siit4, etti tyontekijoille ei anneta vaarai tietoa tyosté
tai ettd heiti ei vaadita maksamaan laittomia maksuja. Tapauksen jal-
keen rekrytointiyritykset nayttavat pyrkineen parantamaan rekrytoin-
tikaytintdjaan. Sdantdjen ja maariysten selkeyttimiselle on kuitenkin
vield tarvetta.

Suomessa toimiva suuri rekrytointi- ja henkiléstopalveluyri-
tys on saanut esimerkiksi viime vuosina julkisuutta rekrytoituaan sai-
raanhoitajia ja kokkeja Kaakkois-Aasiasta. Hoitajien rekrytointi alkoi
vuonna 2008 (HS 19.1.2008). Tutkivan journalismin ohjelma televisi-
ossa paljasti vuonna 2008, ettd yhtion kaakkoisaasialainen kumppani
oli vaatinut rekrytoiduilta hoitajilta laittomia valitysmaksuja tuhan-
sien eurojen edesta (Ulkolinja 13.2.2008). Tamén seurauksena yhtié
muutti rekrytointikiytintdjaan varmistaakseen, ettei vaarinkaytoksia
enai tapahtuisi. Rekrytointi on monitasoinen prosessi, jonka aikana
yrityksen suomalainen edustaja matkustaa henkilokohtaisesti haas-
tattelemaan kaikkia tydntekijdehdokkaita ja jarjestimain ammat-
titaitokokeita. Yhti6 painottaa ulkomaalaisille tydntekijoille rekry-
toinnin eri vaiheissa, ettd prosessin aikana ei peritd minkainlaisia
maksuja. (HEUNIn asiantuntijakokous 2012.)
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Ty6nantajien edustajat, varsinkin ulkomaalaisia tyontekijoita
ulkomailta rekrytoivat asiantuntijat, korostivat haastatteluissa, etti
ongelmia voidaan ehkiisti ennalta ja vastuita selkiyttaa solmimalla
kumppaniyritysten kanssa yksityiskohtaisia sopimuksia. Kaikki lailli-
sesti perittavat maksut on méiritettava sopimuksessa. Lisimaksujen
perimisen tulisi olla yhteistyén purkamisen peruste ja sen tulisi oi-
keuttaa korvauksiin. Kun tyontekijat ovat saapuneet Suomeen, heihin
luodaan ldheinen ja avoin suhde, jolla varmistetaan ett3 valitukset ja
ongelmat tulevat tyénantajan tietoon.

Suomessa toteutetaan parhaillaan useita toimenpiteits, jot-
ka tahtaivit ulkomaalaisten tydntekijoiden rekrytointikdytanto-
jen parantamiseen. Tyé- ja elinkeinoministerié vetaa Euroopan so-
siaalirahaston rahoittamaa ohjelmaa, jossa kehitetdan ulkomaisen
tyovoiman rekrytointipalveluja. Ohjelman tavoitteena on laatia oh-
jeet ulkomaalaisille tyontekijoille ja ulkomailta rekrytoiville tyon-
antajille. Vuonna 2012 julkaistiin opas kansainvilisesta rekrytoin-
nista Suomeen. Opas tarjoaa konkreettista tietoa kansainvilisen
rekrytointiprosessin aloittamisesta, maiden ja kumppanien valinnas-
ta, haastattelujen tekemisesti, tySlupien jarjestimisestd ja Suomeen
asettautumisesta.? (TEM 2012.)

Maahanmuuton tulevaisuus 2020 -strategiassa on kappale  Rekrytointimaksuista
oppaassa todetaan,

ettd vaikka kumppani olisi
luotettava, ei tydnantaja
kenen pitéisi valvoa ohjeiden toimeenpanoa. Lisitietoa ja ohjeita tar-  voi cina valttyd silt,

eettisestd rekrytoinnista (Valtioneuvosto 2013, 13). Strategiasta ei sel-
vi, kenen vastuulle eettisten rekrytoinnin ohjeiden laatiminen jai ja

vitaan eettisen rekrytoinnin méiritelmasts, alkuperimaan tilanteen !0 tyonhakjjat maksavat
rekrytoijalle lisémaksuja

siitd, ettd padsevat
laittomien maksujen estdmisesté. Lisaksi on tarkedd valttad kahden-  haastatteluun. Oppaassa

huomioon ottamisesta, (aivoviennin valttdmiseksi) ja luvattomien tai

vilisia rekrytointisopimuksia sellaisten maiden kanssa, joissa on huo-  sucsitelaan, etta ndinhin
tapauksiin olisi mahdolli-

suuksien mukaan varau-
duttava sopimusehtojen tai

4.1.4 Rekrytointi sukulaisten, tuttavien ja suusanallisen sakkojen avulla.
tiedon kautta

TOINEN MERKITTAVA REKRYTOINTITAPA toimii sukulaisten, tuttavien ja

suullisen tiedon avulla. Kiytinto on yleinen erityisesti etnisissa ravin-

no ihmisoikeustilanne tai todistettavasti korruptiota.

toloissa, joissa sukulaisten ja ystivien rekrytoiminen vaikuttaa olevan
tarkoituksellista ja jarjestelmallista. Kuten erds tyonantajien edustaja
huomautti, tydntekijan ja tyénantajan valill4 on usein laheinen suhde,
tyontekiji on esimerkiksi lihisukulainen. Tim4 herattida kysymyksen
rekrytoinnin syista: haetaanko tarvittavaa tyévoimaa vai mahdolliste-
taanko tietyn henkilon paasy maahan? Yksi haastatelluista asiantun-
tijoista mainitsi tapauksen, jossa henkil6 haki turvapaikkaa Suomes-
tajalihti sitten suoraan toihin sukulaisensa omistamaan ravintolaan.
Lisaksi kuten edellisessi raportissamme totesimme, tyontekijan
ja tydnantajan ldheinen suhde voi lisiti tyontekijan riippuvuutta
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tyOnantajasta ja siten lisata tyontekijan altistumista hyviksikiytolle
ja vadrinkaytoksille (ks. myds Vaihemmistévaltuutettu 2010, 123).

Haastatelluista asiantuntijoista monet mainitsivat turvapai-
kanhakijat haavoittuvana ryhmana. Yksi haastateltu esitutkintaviran-
omaisten edustaja viittasi viranomaisten tietoon tulleisiin tapauksiin,
joissa varsinkin erdistd Afrikan maista tulleita turvapaikanhakijoita
on odottanut jarjestetty tyopaikka Suomessa, erityisesti siivousalalla
jaravintola-alalla.

Suomen kiinalaiset ja vietnamilaiset ravintolat ovat esimerk-
keja jarjestelméllisestd rekrytoinnista, jossa ravintolan omistajan su-
kulaiset usein rekrytoivat sukulaisiaan, tuttaviaan tai kotikyldnsi
asukkaita. Tallainen rekrytointi oli kyseessa tapauksessa, joka johti
toiseen Suomessa annettuun tuomioon tyoperaisesta ihmiskaupas-
ta. Kaksi saman pariskunnan omistamaa aasialaista ravintolaa Pir-
kanmaalla oli rekrytoinut useita tyontekijoitd Vietnamista. Eras rekry-
toiduista tyontekijoista kertoi, ettd han sai yhteyden tydnantajaansa,
koska hinen perheensi ja toisen tyonantajan perhe tunsivat toisen-
sa Vietnamissa. Tydnantajat vaittivit ilmoitelleensa Suomessa toistu-
vasti kokkien avoimista tyopaikoista mutta koska sopivia hakijoita ei
16ydetty, he rekrytoivat Vietnamista. Yksi vastaajista oli itse matkus-
tanut Vietnamiin rekrytoimaan henkilékuntaa. Tyontekijoille luvat-
tiin ensimmaiseni vuonna 500 euroa kuukaudessa ja mahdollisuus
saada perheensi Suomeen parin vuoden kuluttua. Lopulta tyonteki-
jatjoutuivat tyonantajan kontrolloimiksi ja tydskenteleméin useita
vuosia pienelld palkalla. Tyontekij6illa oli vain vahan kosketusta ulko-
maailmaan. (Pirkanmaan karéjioikeus 29.6.2012; esitutkintapdytakir-
ja 8330/R/55534/11.)

Sekd haastatellut ulkomaalaiset tydntekijit etti tyonantajien
edustajat vahvistivat, etta siivouspalvelualalla valtaosa rekrytoinnis-
ta tapahtuu suullisesti. Maahanmuuttajat suosittelevat tyénantajia
tai yrityksia ystévilleen ja tuttavilleen. Ystavat suosittelevat toisiaan
tyonantajilleen, varsinkin jos heilld on hyva suhde esimieheen.

Meillg on hyvda maine tyéntekijéiden keskuudessa. Si-
ta kautta se tieto kulkee eteenpdin ja musta tuntuu et-
ta on kyse sitten mistéa tahansa kansalaisuudesta, niin
sielld se tieto kulkee ihan mieletént& vauhtia. [..] Etta
hei toi on hyva paikka ja soita tuonne. Annetaan suo-
raan numero ja [kannustetaan] kysyméén, etté olisiko
sielld t6itd ja sanoa ettd ma annoin numeron ja suosit-
telen sua.

— Tydnantajien edustaja
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H: Olen tyéskennellyt kolmessa siivousfirmassa, ja sain
ne kaikki [tyépaikat] ystévieni avulla.

AJ: Ystavat siis suosittelivat paikkoja?

H: Joo, he suosittelivat paikkoja missd ovat téissd ja
kertoivat mista on mahdollista saada téita.

- Aasialainen/afrikkalainen tyéntekijé

On parasta kysyd omilta tuttaviltaan, se on luotetta-
vaa. Silloin henkil6 tiet&d voiko suositella tiettyd firmaa
vai ei.

— Virolainen/vendl&inen tydntekija

Muilta maahanmuuttajilta saa haastateltavien mukaan tietoa myds
hyvista rekrytointikaytdnnoisté ja viltettivisti asioista.

Ensimmad&inen neuvoni on, ettd jos olet menossa ty6-
haastatteluun on huono merkki, jos se pidetdadan kahvi-
lassa tai baarissa. Jos et solmi kirjallista tyésopimusta,
ei kannata odottaa saavansa palkkaa. Kysy ensin toi-
mistoa.

— Virolainen/venaldinen tydntekija

Monet kansalaisjirjestot, kirkko ja vastaanottokeskukset auttavat
maahanmuuttajia tyénhaussa, koska niille on tarkeii auttaa asiak-
kaitaan saamaan tyoté. Yksi haastateltu asiantuntija mainitsi, etti
Helsingissé noin 25 % turvapaikanhakijoista on téissd. Useimmat ovat
mairiaikaisessa tydsuhteessa siivoamassa, jakamassa lehtii ja tois-
sa ravintoloissa, erityisesti pitserioissa. Usein téllaista tydté on tarjolla
maanmiesten tai tuttavien kautta.

Haastattelujen perusteella on selvij, etti rekrytoijan roolis-
sa ovat usein itsekin ulkomaalaistaustaiset viliportaan esimiehet ja
tyontekijat. Valiportaan edustajilla voi olla paljon valtaa: tydnantajat
luottavat heihin ja heilla voi sen vuoksi olla oikeus rekrytoida ja pal-
kata henkilokuntaa. Usein ndmai esimiehet rekrytoivat tydntekijoita,
joilla on sama etninen tausta kuin heilla itselldan. Yrityksen omistaja
ei kuitenkaan valttdmatti tied3, kuinka viliportaan esimiehet kaytti-
vit valtaansa ja millaisia ongelmia tdhén voi liittya.

Pajdkaupunkiseudun bussivarikon siivoojien tapaukses-
sa kahdella viliportaan esimiehell4 oli keskeinen asema rekrytoin-
nissa. Yhti6 ei ilmoittanut uusista tyépaikoista vaan rekrytoi tyonte-
kijat suoraan vastaanottokeskuksesta. Toiset tyontekijit taas olivat
valiportaan esimiesten sukulaisia ja heidit oli rekrytoitu suoraan
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kotimaasta. Ulkomaalaistaustaisilla esimiehilla oli valtaa ja etuoi-
keuksia, ja rekrytoinnin liséksi he olivat vastuussa tyén ohjaukses-
taja kurinpidosta. He myds toimivat tulkkeina yrityksen omistajan ja
tyontekijoiden valilla. Tyontekijéille maksettiin vain hieman m#iri-
tettyd vihimmaistasoa pienempai palkkaa. Jatkotyéluvan hankkimi-
seen liittyi kuitenkin kiristystapauksia (ks. luku 4.2.2). Kaksi valipor-
taan esimiesti ja yrityksen omistaja tuomittiin térkeésti kiskonnasta
(muiden rikosten lisdksi). Yrityksen omistaja vaitti, ettd han rekry-
toi ulkomaalaisia tydntekijoita, koska hin halusi auttaa parempia eli-
noloja kaipaavia ihmisii ja teki siten niille palveluksen (Esitutkinta-
poytakirja 9186/R/61009/09, 276; Vantaan kérdjaoikeus 28.9.2012).

Tutkimusaineistossamme viliportaan rooli rekrytoinnissa ja
hyviksikaytdssa korostui. Jotkut haastatellut asiantuntijat olivat si-
ta mielti, ettd yritysten johtajat eivit tied3, mité alemmilla tasoil-
la tapahtuu, kun taas toisten mielest4 johtotaso on hyvin tietoinen
tilanteesta. Viliportaan esimiesten ja erilaisesta etnisesti taustasta
tulevien tyontekijéiden vililla on myds esiintynyt ongelmia tai suo-
ranaista syrjintda.

Aineistoissamme ei ole tietoja jarjestaytyneiden rikollisryhmi-
en toiminnasta tyontekijoéiden rekrytoinnissa Suomeen. Erdissi kuu-
lopuheeseen perustuvassa tapauksessa tyohaastatteluun saapunut
maahanmuuttaja katosi ottamatta yhteytti perheeseensi. Tama voi-
si osoittaa, ettd henkild on siepattu tai joutunut jonkin vakavan rikok-
sen uhriksi.
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Laatikko 1. Virolaiset
tyontekijat

VIROLAISTEN TYONTEKIJOIDEN
REKRYTOINNIN erityispiirteet johtu-
vat |ahinnd Suomen ja Viron lahei-
syydestd. Suomen avoimista tyo-
paikoista ilmoitellaan Virossa, mutta
myos virolaiset tyontekijat mainos-
tavat saatavana olevaa tyévoimaa.
Tietoldhteend internet on syrjaytta-
nyt vield joitakin vuosia sitten tér-
kedt sanomalehdet. My&s ilmoitukset
Facebookissa ja muissa sosiaalisis-
sa medioissa mainittiin. Rekrytoin-
tiin erikoistuneet yritykset tarjoavat
mahdollisuuden julkaista tydnhakijan
cv:n netissd ja mainostavat avoimia
tydpaikkoja useissa maissa (ks. esim.
www.cvkeskus.ee). My&s suullinen
tieto on tarked tiedonléhde. Ystavat
ja tutut, joilla on yhteyksid Suomeen
tai kokemuksia sieltd, suosittelevat
tydnantajia. Monet haastatelluista
virolaisista tydntekijoistd painottivat
sitd, ettd tydntekijat suosivat viro-
laisten omistamia yrityksié Suomes-
sa. Tydntekijat voivat esimerkiksi et-
sid internetistd siivousyrityksid, joiden
omistajilla on virolaisia nimid. Jotkut
haastatelluista tydntekijoistd kuiten-
kin sanoivat, ettd suomalaiset yrityk-
set voivat osoittautua virolaisia pa-
remmiksi: "virolaisen lempiruokaa on

toinen virolainen”.

REKRYTOINTIA TEKEVAT MYOS
Suomessa toimivat suuret rekrytoin-
tiyritykset tai tydvoimapalveluyri-
tykset. Suurilla suomalaisilla yrityk-

sillé on yleensd paikallisia virolaisia

yhteyshenkilditd tai -toimijoita, jot-
ka rekrytoivat tydntekijoitd Suomeen
vuokratydsopimuksilla (keikkatydso-
pimus, jossa tydstd voi kieltdytyd, on
yleinen - henkilé ottaa vuokratdi-
t& vastaan eri yrityksiltd, kuten ravin-
toloista, ja sopivan paikan 16ytyes-
sd tehd&dn madaraaikainen sopimus
pitemmaksi aikaa). Yksi tyénantaji-
en edustaja mainitsi, ettd Suomen ja
Viron lyhyt valimatka on sek& mydn-
teinen ettd kielteinen asia: toisaalta
tydntekijat ovat joustavia sen suh-
teen, mitd toitd he ottavat vastaan,
mutta toisaalta lyhyt matka Viroon
voi tarkoittaa sitd, ettd tydntekijat

eivat halua sitoutua pitkaksi aikaa.

Virosta tulee erittain hyvia
tyontekijéita, mutta Viros-
sa on se, ettd sinne on 70 ki~
lometrié matkaa. Kynnys ldh-
teda takaisin on tosi matala.
[..] Virosta ténne tuleminen
on halpaa. He ei tavallaan
riskeeraa siind mitadan. Se ei
vaadi heilta suurta panostus-
ta. Pakataan vaan reppu ja
tullaan tanne. Monillahan on
sukulaisia tai tuttavia taal-
la joiden luona he asuu. Jos
ei ole, niin me jarjestetadn
asunnot. Se, miksi heille ei ole
niin kriittista, etta minkalai-
sen sopimuksen he saa on se,
ettd jos tyotd ei ole, he paa-
sevdt takaisin.

- Tybnantajien edustaja
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4.1.5 Rekrytointi- ja valitysmaksut

HEUNIN EDELLISEN RAPORTIN aineistossa oli esimerkkej4 tilanteista,
joissa ulkomaalaiset tydntekijat olivat maksaneet rekrytointi- tai va-
litysmaksuja paistikseen Suomeen (Jokinen ym. 2011a, 69-71; Joki-
nen ym. 2011b, 82—85). Tilanne on nyt selkeidsti muuttunut: tapauksia,
joissa rekrytointi- ja vilitysmaksuja on maksettu rekrytoinnin ja tyon-
haun eri vaiheissa on tullut paljon enemmén esille Suomessa seki sii-
vouspalvelu- ettd ravintola-aloilla.

ILO:n yksityisia tyonvilitystoimistoja koskeva yleissopimus 181
vuodelta 1997 kieltdd yksityisten tydvoimapalveluyritysten rekrytoin-
ti- ja valitysmaksut. Suomen tyoévoimapalvelulain perusteella tyénvi-
lityspalveluista ei saa perid maksua (tyévoimapalvelulain 4 luku, 16 §)
ja maksun periminen tyénvilitysyritysten palveluista on kriminalisoitu
myds Suomen rikoslaissa (tyonvilitysrikos, RL 47 6 §).

Viimeaikainen tapaus, jossa maksuja on peritty, koskee bussi-
varikon siivousyritysta. Yritys rekrytoi ulkomaalaisia tydntekij6ita var-
sinkin turvapaikanhakijoiden joukosta. Jotkut tydntekijét todistivat
maksaneensa viliportaan esimiehelle jopa 1 300 euroa tyépaikastaan
yrityksessi. Tyopaikan saatuaan turvapaikanhakijat olivat voineet ha-
kea ty6lupaa. Sen liséksi, etta tyontekijat maksoivat tyopaikastaan, heil-
ta perittiin maksuja tyopaikan sailyttdmisesti ja asumisesta. Tyonteki-
jatolivat alipalkattuja ja heitd uhkailtiin. Tyontekijat eivit kuitenkaan
halunneet valittaa, koska he pelkisivit menettivansa tydpaikkansa.
Tassé tapauksessa oli my0s selvai, ettd osa tyontekijoista oli rekrytoitu
t6ihin jo kotimaassaan, ennen kuin he matkustivat Suomeen hakemaan
turvapaikkaa. (Vantaan karajioikeus 28.9.2012.) Tam4 viittaa laittoman
maahantulon jarjestdmiseen tydhon tuloa varten.

Kuten yksi haastateltu esitutkintaviranomaisen edustaja totesi,
joissakin tapauksissa laiton maahantulo tai salakuljetus yhdistyy hen-
kilon rekrytointiin tiettyyn tydhon. Maahantulon lisiksi rekrytoidulle
henkil6lle luvataan myos t6ita. Salakuljetusjarjestot ovat luonnollisesti
kiinnostuneita saamaan kulunsa takaisin ja voivat siksi tarjota "paket-
tia”, johon kuluu tyopaikka.
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NO: Niin, m& mietin, ettd misséd mdadarin tamméinen tyo-
paikan vdlittGminen kuuluu myés naitten salakuljetu-
sorganisaatioiden toimintaan?

H: Niille sanotaan ammattilaisille, milla on viimeisen
paadlle ne systeemit, niin kylld se kuuluu siihen. Silla ne
varmistavat sen rahan itselleen. Se on ihan satavarma,
et ne ei ota riskej& tuossa jutussa, et se [salakuljetet-
tu henkild] todenndkéisesti saa tdité jossakin kohdas-
sa. Jos s& pystyt suoraan itse osoittamaan, etta tuossa
on sulle homma ja sé vield itse tienaat tavallaan silla.
Sa tienaat tuplasti silldé hommalla ja varmistat sen ra-
hansaannin itsellesi.

— Esitutkintaviranomainen

Esitutkintaviranomaisen edustajan mukaan téllaisissa tapauksissa
kyseessi on selked rakenne tai organisaatio. Hyviksikiytetyn tyonte-
kijan nakokulmasta tilanne voi olla vield pahempi, jos 1ahtdmaassa ja
kohdemaassa olevat jarjestdjat ovat sukulaisia ja toimivat siten kiin-
tedssi yhteistyossa. Laittoman maahantulon ja tyopaikan jarjestami-
sen yhdistelm4, jossa maksuja peritidin salakuljetuksen liséksi tyopai-
kastakin, saattaa lisddntya tulevaisuudessa. Ihmissalakuljetuksen ja
ihmiskaupan rajat voivat tillaisessa tapauksessa hamarty4 ja tapauk-
sessa voi esiintya merkkeja molemmista rikoksista.

Tyopaikan varmistamisesta perityt kohtuuttomat maksut ei-
vit ole Suomessa harvinaisia, ja erityisesti niité esiintyy aasialaisissa
ravintoloissa (ks. myds Jokinen ym. 2011b, 115-117; 128-129).

Kasittadkseni se on niin, etté ne on niin verkostoitu-
neet, etta se ei pddse jos Kiinasta henkilé haluaa Suo-
meen ravintolatydntekijaksi kiinalaiseen ravintolaan.
Hanella ei ole mitéan mahdollisuutta padasta mihinkadan
kiinalaiseen ravintolaan Suomessa, jos hdn ei maksa
jollekin tyénantajalle tamdan mdadaritteleméda kasittely-
maksua. Se on jotenkin sellainen, ettd tuntuu, ettd se
on joku téllainen kartelli tai yleisesti hyvéksytty [kay-
ténté]. Sellainen tieto, ettd kaikki tietad, etta tallainen
kasittelymaksu pitda maksaa jos meinaa péadsta téihin
Suomeen. Se vaan vaihtuu sen mukaan mit& sun tyén-
antaja vaatii kasittelymaksua.

— Esitutkintaviranomainen

Kiinalaisen ravintolan tydpaikasta perittdva "késittelymaksu” voi
haastatellun esitutkintaviranomaisten edustajan mukaan olla
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10 000-40 000 euroa. Maksu ei ole missdin suhteessa rekrytoinnista
ja/tai Suomeen matkustamisesta mahdollisesti koituneisiin todellisiin
kuluihin. Sen sijaan tyontekiji joutuu kohtuuttomien rekrytointimak-
sujen vuoksi velkasuhteeseen. Haastateltu esitutkintaviranomaisten
edustaja viittasi tapaukseen, jossa etnisen ravintolan omistajan perhe
rekrytoi tyontekijoita ravintolaan suoraan kiinalaisesta kokkikoulus-
ta. Kaikkia tyontekijoitd vaadittiin maksamaan 10 000 euron kisitte-
lymaksu. Heille kerrottiin tarkasti, mit3 heidan tuli sanoa hakiessaan
tyOlupaa suurldhetystdsti. Sen jalkeen tyontekijit saivat lentoliput
Suomeen ja tditd rekrytoijan sukulaisen omistamasta ravintolasta.
Rekrytointimaksua tydntekijat maksoivat takaisin ty6llaan.

Voidaankin viittii, etti tyonantajien maksamat hyvin pienet
palkat ovat tallaisissa tapauksissa korvausta rekrytointi- ja palkkaus-
kustannuksista ja siten epasuora rekrytointimaksu. Suomen ravintola-
alalla tyoperaisestd ihmiskaupasta annetuissa kahdessa tuomiossa
tydntekijoille maksettiin hyvin pienté palkkaa (esim. Pirkanmaan k-
rajaoikeus 29.6.2012; Pirkanmaan kér3jioikeus 18.12.2012). Néissi ta-
pauksissa tydntekijit siis saattoivat itse asiassa maksaa rekrytoinnin
“kuluja” ty6lladn ja ensimmaisten vuosien palkat olivat siitd syysté
hyvin pienii.

Haastateltujen asiantuntijoiden mukaan Filippiineill ja Kii-
nassa rekrytointi- tai vilitysmaksuja peritian yleisesti hyvin varhai-
sessa vaiheessa rekrytointiprosessia. Filippiineilli osa vilitysmak-
suista on laillisia, mutta myds useita vilpillisia ja laittomia maksuja
peritdan. Yksi haastatelluista asiantuntijoista totesi, etta tyontekijat
joutuvat téllaisten maksujen vuoksi vaikeaan velkasuhteeseen.

Ne ovat korviaan myéten veloissa, kun ne ovat ensin
joutuneet maksamaan jollekin paikallisille rekrytoin-
tiyrityksille siella, ettd ne padsee edes kirjautumaan
ulkomaille tyénhakijaksi. Sitten on suvulta lainattu ne
rahat ja kunniavelka siind samalla maksaa takaisin. Se-
hén tuli ilmi siiné [yhdessé] jutussa siivoojien kohdalla.

— Esitutkintaviranomaisten edustaja

On myd0s viitteita siitd, ettd turvapaikanhakijat voivat maksaa jon-
kinlaisia maksuja ystévilleen ja tuttavilleen tyopaikan jarjestimisesti
esimerkiksi (etnisissi) ravintoloissa (ks. myds luku 5.2.2).

Toinen maksumuoto on palkan palauttaminen kiteiseni ta-
kaisin tydnantajalle. T4ta kasittelimme myo6s edellisessa raportis-
samme (Jokinen ym. 2011a, 96-98; Jokinen ym. 2011b, 127-129). Pal-
kan takaisinmaksua naytti4 tapahtuvan edelleen. Yksi haastatelluista
lupa- ja tarkastusviranomaisten edustajista viittasi tapauksiin, joissa
tyonantajat ovat perineet maksuja virolaisilta tyéntekijoilta.
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Takaisinmaksu esitetdan korvaukseksi rekrytointikuluista ja
ajasta, jonka tydnantaja on kiyttanyt auttaakseen tyontekijai kotou-
tumaan suomalaiseen yhteiskuntaan. Takaisinmaksu voi olla suu-
ruudeltaan esimerkiksi 200 euroa kuukaudessa avusta pankki- ja ve-
roasioiden hoitamiseksi, minka lisaksi myos rekrytoinnista peritdian
kuukausimaksua. Yksi haastatelluista asiantuntijoista mainitsi mak-
sujen voivan olla jopa 500-600 euroa kuukaudessa.

Sitten on ollut yleens&a tammaéisié nuorempia tyonteki-
joitd, mitd m& oon huomannut, siivousalan tyéntekijoi-
ta. Virolaisia. He ovat tulleet kanssa tédnne suomalaisen
yrityksen palvelukseen, jossa on ollut virolaistaustai-
nen henkilé tai sitten toimitusjohtaja. Ne joutuu mak-
saan siitd palkastaan takaisin. Jotain tiettyjd summia,
jota ovat jadaneet ikddan kuin velkaa, etta he ovat pads-
seet tdnne Suomeen.

— Lupa- ja tarkastusviranomainen

Kask ja Markina huomauttavat (2011, 283-283), etti virolaiset ty-
hakua helpottavat yritykset perivit yleisesti maksun cv:n julkaisemi-
sesta sahkoisesti tai muista palveluista, jotka Viron lainsdadannon
mukaan pitdisi tarjota maksutta. Myos osa haastatelluista virolaisis-
ta tyontekijoisté oli maksanut 100 euron maksun saadakseen cvinsa
niille sivustoille ja paistikseen t6ihin.

H: Maksoin 100 euroa ja IGhetin cv:n.
AMz: Selittivaitké he, mitéa varten rahat maksettiin?

H: Nainen sanoi, etta vuokra oli kallis ja puhelinmaksut-
kin olivat aika korkeat. Hdan otti yhteytta tyontekijéihin,
joten hanen piti maksaa puhelinmaksuja ja joskus myés
tyématkoja. [...] Han lupasi léhettdéd minut Norjaan, sit-
ten Ruotsiin kalatehtaaseen. Sitten han soitti ja sanoi
lahettévénsé minut ténne [Suomeen] siivoamaan.

— Virolainen/vendl&inen tydntekija

Laittomat rekrytointimaksut ovat kiinteésti yhteydessi tydsopimuk-
sesta ja Schengen-viisumista perittaviin maksuihin. EU:n kansalai-
set tarvitsevat tydsopimusta rekisterditydkseen Suomessa, ja EU/
ETA-maiden ulkopuolelta saapuneet henkil6t tarvitsevat tyésopimus-
ta tySluvan hakemiseen (ks. myds luku 4.2).

Kohtuuttoman suuret rekrytointimaksut ja niistd seuraa-
vat velat ovat merkittavi syy, joka saattaa ulkomaalaiset tyontekijat

2 Anna Markina.
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haavoittuvaan asemaan ja siti kautta hyviksikayton ja ihmiskaupan
kohteeksi. Ulkomaalaiset tyontekijat ottavat usein lainaa rekrytoin-
timaksujen kattamiseksi, ja lainan takaisinmaksun vuoksi he suostu-
vat — tai joutuvat — jatkamaan t6itd huonoista olosuhteista ja ehdoista
huolimatta. Niin laittomat ja eparehelliset rekrytointikdytannot lisda-
vit suoraan riskig, ettd ulkomaalaisia tyontekijoita kiytetaan hyvak-
sikohdemaassa.

Laittomat rekrytointikdytdnnot, joihin kuuluu laittomien ja
kohtuuttomien maksujen periminen, ovat yhteydessa ihmiskaup-
paan. Erottaakseen toisistaan "pelkin” hyviksikayton ja ihmiskaupan
ILO on laatinut osoittimet, joilla mairitetdan, onko tyontekijii pidet-
tava ihmiskaupan uhrina, hyviksikaytettyna ulkomaalaisena tyonte-
kijana vai erehdyttdmisen ja hyviksikdyton uhrina (ILO 2009). Rekry-
toinnissa ILO tunnistaa kolme kriteeri, jotka voivat osoittaa kyseessi
olevan ihmiskaupan: rekrytointiin liittyvi erehdyttiminen, rekrytoin-
tiin liittyva pakottaminen ja rekrytointiin liittyvi haavoittuvan ase-
man hyvaksikdyttdminen. Rekrytoinnin lisdksi ILO on tunnistanut
hyviksikayttidmisen seki pakottamisen ja haavoittuvan aseman hy-
vaksikdyttdmisen kohdemaassa mahdollisen ihmiskaupan osoitti-
miksi. Riippuen siitd, montako elementtii tilanteessa on havaittu ja
kuinka vahvoja elementit ovat, voidaan niilla kriteereilla maarittas,
onko henkil6 ihmiskaupan vai hyvaksikayton uhri.

Rekrytointiin liittyvin erehdyttdmisen vahvin osoitin on se, et-
té tydntekijaa on erehdytetty tyon luonteesta, tydpaikan sijainnista
tai tydnantajasta. Keskivahvoja osoittimia ovat esimerkiksi erehdyt-
taminen tyonteon olosuhteista, tyésopimuksen sisallosts, asumisolo-
suhteista, laillisen oleskelustatuksen saamisesta, matkustus- ja rekry-
tointiolosuhteista ja palkasta (ILO 2009).

Rekrytointiin liittyvan pakottamisen vahvin osoitin on vaki-
vallan kayttaminen tyéntekijaa kohtaan. Muita osoittimia ovat esi-
merkiksi tyontekijan kidnappaus, dokumenttien pois ottaminen, vel-
kavankeus, eristiminen, valvominen tai tarkkailu, uhrin uhkaaminen
(ilmiannolla, vakivallalla), perheeseen kohdistettu vakivalta ja uhrin
rahojen pidattdminen.

Rekrytointiin liittyvin haavoittuvan aseman hyvaksikaytta-
misen osoittimia ovat esimerkiksi tyontekijan vaikean perhetilan-
teen, laittoman statuksen, koulutuksen tai kielitaidon puutteen tai
tietdmattomyyden kiyttdminen hyviksi, eri kontrollikeinot, valheel-
lisen tiedon antaminen lainsdddanndsti, viranomaisten asenteista tai
maahanmuutosta seki tyontekijin psykologisen tai henkisen riippu-
vuuden ja tyontekijan henkilokohtaisen tai yleisen tilanteen kaytti-
minen hyviksi. (ILO 2009.)

Aineistossamme on ILO:n mallin mukaisia rekrytointiin liitty-
vin erehdyttimisen osoittimia. Lihinni ne liittyviat keskivahvoihin
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osoittimiin, kuten erehdyttdmiseen tyoehdoista, palkasta tai tyoajas-
ta, jotka poikkeavat rekrytoinnissa annetuista lupauksista. Tyonteki-
jan turvatonta tilaa ja riippuvaista asemaa kotimaassa (esim. velka- ja
perhetilanne) on saatettu kdyttdd hyviksi tyotarjousta tehtiessa. ILO
ei kuitenkaan ole ottanut mukaan vilpillisi, kohtuuttomia tai laitto-
mia maksuja rekrytointiin liittyvan erehdyttamisen tai vilpillisyyden
osoittimiin. On kuitenkin selvai, ettd tillaiset maksut lisaavat ulko-
maalaisten tyontekijoiden riskid joutua hyvaksikaytetyksi. Mité suu-
rempi velka, sitd alttiimpia tyontekijat ovat hyviksikaytolle. Nain
my0s heidan riskinsé joutua ihmiskaupan uhriksi kasvaa.

4.2 Tydluvat

TAHAN MENNESSA USEIMMISSA Suomessa ilmitulleissa tapauksissa
tyOperaisen ihmiskaupan uhreilla ja tyoperaisen hyviaksikiytén koh-
teeksi joutuneilla henkil6illa on ollut tarvittavat tyontekijoiden oles-
keluluvat tai muu laillinen peruste maassa oleskelulle (Jokinen ym.
2011a; 2011b; ks. my6s Joutsenon vastaanottokeskus 2012b, 3).2¢ Ulko-
maalaislain mukaan Suomesta ty6ti haluavan maahanmuuttajan on
ensin 16ydettava tyd. Tyopaikan loydettydan hinen on haettava en-
simmaista tyontekijan oleskelulupaa, joka on voimassa vuoden. Kun
vuosi on kulunut, hinen on haettava jatkolupaa. Ennen jatkoluvan
myo6ntamisté viranomaiset tarkistavat, tayttyvatko luvatut tydehdot
ja onko tyontekija ansainnut tarpeeksi tayttdikseen oman toimialan-
sa vihimmaiistulon.?” Useilla toimialoilla tehdiin myés tyévoiman
saatavuusharkinta (ks. luku 3.1).

Kisittelimme edellisessi tutkimuksessamme laajasti tyolupien
myontamiseen liittyvid ongelmia, emmeka siksi paneudu niihin yhti
tarkasti tissé raportissa (ks. Jokinen ym. 2011a, 73-75; 2011b, 89-93).
Olemme sen sijaan ldhestyneet tydlupa-asiaa rekrytoinnin ja hyvéksi-
kayton ennaltaehkiisemisen kannalta ja koettaneet tunnistaa ne syyt
ja olosuhteet, joiden vuoksi monet maahanmuuttajat haluavat pysya
Suomessa ehdoilla milla hyvansa.

4.2.1 Rekrytointi ja tyéluvat

TYOLUVAN SAAMINEN ON hyvin pitki prosessi seka ulkomaalaisia
tyontekijoita palkkaavalle tydnantajalle ettd tyontekijoille itselleen.
Ulkomaalaislain (631/2011) muutoksen jilkeen maahanmuuttajien
on haettava lupaa henkilokohtaisesti. Tydnantajat eivit siis endi voi
hakea tydlupaa heidan puolestaan. Hakemus tehd44n Suomen suur-
lahetystossa tai konsulaatissa, jossa hakijoita myds haastatellaan.
Ensimmaéisen luvan hakeminen on melko kallista, silld lupa mak-
saa 500 euroa. Useat asiantuntijat mainitsivat, etti hakijan kannalta
maksuun sisaltyy riski: hakijan on kustannettava matkansa Suomen

26 Ej koske EU/ETA-kansalai-
sia tai Sveitsin kansalaisia,
jotka eivat tarvitse tydlupaa
Suomessa.

Z Jos toimialalla ei ole
yleissitovaa tydehtosopi-
musta, vahimmaispalkka on
1134 euroa kuukaudessa.
Muutoin v&himmaispalkka
lasketaan toimialan
yleissitovan tydehtosopi-
muksen mukaan. Esimerkiksi
ravintola-alan vahimmais-
kuukausipalkka on 1558
euroa ja siivousalan 1340
euroa. (PAM & MaRa 2012;
PAM 2011.).
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suurldhetyst66n tai konsulaattiin ja maksettava 500 euroa ilman
varmuutta siiti, saako han lopulta ty6lupaa lainkaan. Jos tyénanta-
ja maksaa nama kulut, tyontekija on jo veloissa Suomeen saapues-
saan, miki tekee hanesti erityisen riippuvaisen tydnantajasta ja saat-
taa altistaa hanet hyviksikiytolle (esim. Jokinen ym. 2011a; 2011b). Jos
tyonantaja taas ei auta maksamaan néité kuluja, tyontekijat yleensi
lainaavat rahaa perheelti, ystavilti tai pankilta, miki aiheuttaa jal-
leen paineita maksaa velka takaisin mahdollisimman pian.
Haastateltujen asiantuntijoiden mukaan ty6luvan saaminen
voi kestad 6-9 kuukautta. T4ll4 hetkelli ei ole méaaritelty enimmais-
aikaa, jonka prosessi saa kestéi. Haastatellut tyonantajien edustajat
pitivit tatd merkittdvini ongelmana niille tydnantajille, jotka haluai-
sivat palkata ulkomaalaisia tyontekij6ita. Samat ongelmat koskevat
jatkoluvan hakemista. Yksi haastatelluista tyonantajista kuvaili seka-
vaa hakua viidakkona, jossa kukaan ei anna tyonantajalle tietoa siiti,
kuinka pitkaan henkil6 saa tehdi t6itd ensimmaisella luvalla, jos hian
on hakenut jatkolupaa, tai siit4, onko hakemus mahdollisesti evatty.

Yksi asia minké& on ongelma [..] on se, etté& kun niilla
menee se oleskelulupa vanhaksi ja he toimittavat meil-
le todistuksen, ett& ovat hakeneet uutta lupaa ennen
kuin se vanha lupa on mennyt vanhaksi. Silloin heil-
la lain mukaan ty6- ja oleskelulupa Suomessa, mutta
kuinka kauan? [..] Uuden luvan saaminen saattaa kes-
taa puoli vuotta, kahdeksan kuukautta, vuoden. Mis-
td me voidaan tietdd, vaikka héan olisi saanut kielteisen
paatéksen? Ollaan tehty semmoinen padtés, kun ol-
laan kysytty sitd monelta eri taholta ja saatu vastauk-
sia, ettd meilla se todistus kelpaa puoli vuotta. Sitten
pitda toimittaa uudella paivamaaralla varustettu to-
distus, etta asia on edelleen vireilld. Kuten sanoin, téa-
mé on aikamoinen viidakko.

— Tydnantajien edustaja

Lain mukaan ensimmaiinen lupa on voimassa sithen saakka kunnes
paatos jatkoluvasta on tehty, jos hakemus on tehty ennen ensimmai-
sen luvan paattymistad (UlkomL 631/2011). Lisaksi ensimmaéinen lupa
on voimassa, vaikka jatkoluvasta olisi tehty kielteinen pditds, jos ha-
kija valittaa 30 piivdn kuluessa paatdksen tekemisesta. (Emt.). Toisen
EU-maan myo6ntama ty6lupa ei kelpaa Suomessa. Tdm4 oli aiheutta-
nut himmennysti joissakin haastatelluissa tyénantajissa.
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4.2.2 Tyo6lupiin liittyva hyvaksikdaytté

SEKA ASIANTUNTIJAT ETTA hyviksikdytt6a kokeneet tydntekijat oli-
vat huomanneet ty6lupiin liittyvan hyvaksikaytén mahdollisuuden
(ks. my0s Jokinen ym. 2011a, 74). Koska monissa tapauksissa maahan-
muuttajien oleskelulupa Suomessa riippuu tyépaikasta, he ovat erit-
tain riippuvaisia tydnantajistaan, jotka nayttavit kiyttavan tata riip-
puvuutta hyvikseen varsin siekailematta.

Se tulee just siitd vipuvarresta siihen oleskeluoikeu-
teen. Eli jos sulla ei ole lupiq, jos sd et tee niin kun kés-
ket&dn, niin sé lenndat veke taalta. Mun mielesté se on
kahle.

— Esitutkintaviranomaisten edustaja

He jaavat loukkuun niihin yrityksiin, koska tadlla ela-
mist& varten on pystyttavd todistamaan, etta on téissa
ja heille tyénantaja on ainoa tapa pysyd maassa.

- Aasialainen/afrikkalainen tyéntekijé

Vaikka useimmilla maahanmuuttajilla on toimialakohtainen tydlupa,

joka ei sido heiti tiettyyn tyonantajaan, asiassa on esiintynyt hdm- 2 Ulkomaclaisloin
mennysta.?® Haastatteluaineiston perusteella tydnantajat ovat joskus ~ Mukaan ulkomaaiaisten

tyontekijdiden tyoluvat ovat
yleensd toimialakohtaisia ja

ki on saanut ndm3i uskomaan, ettd he eivat voi vaihtaa tyotd edes sa-  tysntekijat saovat vapaasti

antaneet ulkomaalaisille tyontekijoille vaaraa tietoa tydluvista, mi-

malla toimialalla. Jos taas ulkomaalaisella tydntekijilld on toimiala- ~ velhtaa tyopaikkaa samalla
toimialalla (ks. myds Jokinen

kohtainen ty6lupa ja han haluaa vaihtaa t6ihin eri alalle, hdnen on ym. 20T1b, 90-91)

haettava uutta tyolupaa, mika vaatii jalleen aikaa ja karsivallisyyt-
ta. Lisdksi joissakin tapauksissa paitds on ollut kielteinen, kuten yksi
maahanmuuttajapalvelujen tarjoaja kertoi.

Ulkomaalaispoliisi saattaa vaatia, ettd koska heidédn
ensimmadinen oleskelulupansa perustui tyéskentelyyn
tietyssa yrityksessd, ettd jatkolupaa hakiessa heilla on
mukana sopimus siihen samaan yritykseen. Jatkolu-
pahakemus voidaan hylétd, koska he ovat vaihtaneet
tyépaikkaa.

— Maahanmuuttajapalvelujen tarjoaja

Sellaisen kokoaikaisen tydpaikan l6ytdminen, jossa palkka ylittaa jat-
kolupaa varten vaaditun vihimmaistulorajan, ei ole aina kovin help-
poa. Haastateltavien mukaan ulkomaista tyévoimaa hyviksikayttavat
tyonantajat tietdvit tdimin hyvin. Aineistossamme on useita tapauk-
sia, joissa tydnantajat velvoittivat maahanmuuttajat tekemaan toi-
té jopa 12 tuntia vuorokaudessa, seitsemian paivai vitkossa maksaen
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palkkaa vain 37,5 viikkotunnilta ilman korvauksia ylitéist4 tai ilta-,
y6- ja viikonlopputdista (esim. Pirkanmaan karijaoikeus 29.6.2012;
Pirkanmaan karajéoikeus 18.12.2012). Timén kdytannon sanottiin ole-
van yleinen varsinkin etnisissi ravintoloissa, kuten kebabravintolois-
sa ja pitserioissa. Lupaviranomaisten on kuitenkin 1ahes mahdoton-
ta saada selville nait4 tapauksia, koska paperilla kaikki nayttii olevan
kunnossa.

Kylldhdn me ndhddaan, jos tiedetadn, etta joku ravin-
tola on seitsemdn pdivaa viikossa auki lounaalta ilta-
myoéhdan. Sitten joka kuukausi palkkaa on minimi TES:n
mukainen yht& suuruinen tasasumma, niin siiné tietys-
ti herada epdilys, ettd onko tadmda henkilé aina vaan siina
aamupdivan tdéissG aamuvuorossa. Silloin ollaan yhtey-
dessd tydsuojelupiiriin, etta voitteko kdydda katsomassa
ettd onko sielld homma kunnossa.

— Lupa- ja tarkastusviranomaisten edustaja

Toinen versio tistd kidytdnnosté vaikuttaa olevan tydtunteihin liittyva
tyontekijan hyviksikaytté. Monille maahanmuuttajille nayttaa olevan
vaikeaa saada tarpeeksi viikkotydtunteja, koska heidan sopimukseen-
sa ei ole kirjattu tietty, sovittua tyotuntiméirié (ks. myds luku 5.1.3).
Jos maahanmuuttajat eivit saa tarpeeksi tydtunteja, he eivit myos-
kéin saa jatkolupaa, koska vahimmaistoimeentuloa ei ole saavutettu.

Tyénantaja tietad juurikin sen, etta heilla on monesti
kiinni siita tyopaikasta se oleskelulupa. Jos he menevdt
siita sitten valittamaan jotakin, niin siella ei sitten ole
niita tyétunteja ja sitten tulee kyselyitd erindisilta ta-
hoilta, etté onko sulla viisumia tahén oleskeluun.

— Ammaittiliton edustaja

Haastatellut maahanmuuttajapalvelujen tarjoajat mainitsivat yhte-
na huolena sen, ettd jotkut maahanmuuttajat (ml. paperittomat siir-
tolaiset) tekevit t6ita kuukausikaupalla siina toivossa, ettd he saisivat
tyosopimuksen ja pystyisivit sitten hakemaan tyontekijan oleskelulu-
paa. Tallaiset henkilot tekevit siis t6ita ilman tydsopimusta ja joskus
myo0s ilman palkkaa vain siksi, ett3 voisivat myohemmin saada tydso-
pimuksen, jonka perusteella he voivat hakea oleskelulupaa.
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Tilanne on surullinen, koska jos henkilé tarvitsee tyéso-
pimuksen tyéluvan hakemista varten, hén on valmis te-
kemdaan ihan mita tahansa sen takia, etta saisi tyéso-
pimuksen tai voisi hakea tyélupaa. SillG ei ole mitaan
vdlid, miten pitkaan henkilén pitaa pysya siina tilan-
teessa ja vain toivoa, ettd no, mind saan tyésopimuk-
sen ja jos sitten haen tyélupaa, voin katsella muita alo-
ja tassa tyossd. Useimmat etniset tyénantajat voivat
ottaa téihin ihmisia ilman tyélupaa, koska maahan-
muutossa tarvitaan tété sopimusta ennen kuin saa tyo-
luvan.

— Maahanmuuttajapalveluiden tarjoaja

Jotkut asiantuntijoista mainitsivat tapauksia, joissa maahanmuut-
tajat ovat joutuneet maksamaan tydsopimuksista joilla voivat hakea
tyolupaa. Ei tiedetd, ovatko tyoésopimuksen ostaneet henkilét koskaan
tehneet t6iti sopimuksen myyneelle tyonantajalle. Samoin todettiin,
ettd hylkaavan paitoksen saaneet turvapaikanhakijat ovat hyvin alt-
tiita tallaiselle hyviksikdytolle. Jos maahanmuuttaja haluaa pysya
Suomessa, hin saattaa siis joutua maksamaan ty6hon padsemisesta
(mika voidaan my®ds katsoa yhdeksi rekrytointimaksun muodoksi), te-
kem3#in t6ité ilmaiseksi ennen tyésopimuksen saamista tai lupautu-
maan toihin alemmalla palkalla tai palauttamaan osan palkasta ty6én-
antajalle maksuna tydpaikan ja siita riippuvan ty6luvan saamisesta.

Tavallaan jarjestelmé& kannustaa tahan. Tyéluvan saa-
minen on riippuvainen tyépaikan saannista. Kun sinulle
kerrotaan, ettd pitéd ensin olla tyépaikka, sitten ihmi-
set hankkivat tyépaikan ilman tyélupaa. Viranomaiset
siis tavallaan kannustavat tahan. Jarjestelméan takia
ihmiset paatyvat tyéskentelemddn ilman lupaa, va-
hemmailla palkalla tai huonoissa olosuhteissa.

—Maahanmuuttajapalveluiden tarjoaja

Haastateltujen asiantuntijoiden mukaan ajoittain on tullut vastaan
tapauksia, joissa henkil6 on papereiden mukaan tehnyt t6ita kuukau-
sia tai jopa vuosia ilman ty6lupaa. Niissi tapauksissa seki tyénanta-
ja ettd tydntekija saavat sakkorangaistuksen tydluparikkomuksesta.
Haastatellun esitutkintaviranomaisten edustajan mukaan tyéluvan
myo6ntidminen on kuitenkin tésti erillinen asia, joten aiemmin tydlu-
vatta toitd tehnyt henkil6 voi silti saada myonteisen paatoksen tyolu-
pahakemukseensa. My6s Ruotsissa on tullut ilmi tapauksia, joissa ul-
komaalaisten tydntekijéiden on pitinyt maksaa tydluvista (LO 2013,
27-28; Vogiazides & Hedberg 2013).
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4.2.3 Hyvdksikdytostd kertominen jatkolupaa haettaessa
TYOPERAISEN HYVAKSIKAYTON JA pakkotyon ennaltaehkiisemisti
vaikeuttaa eritoten se, ettd hyviksikayton uhrit harvoin kertovat ko-
kemuksistaan viranomaisille hakiessaan jatkolupaa ensimmaiisen
Suomessa tehdyn tyévuoden jilkeen. Jatkolupahakemus jatetaan po-
liisille henkil6kohtaisesti. Tam4 voisi olla tilaisuus paljastaa mahdol-
liset hyvaksikayttotapaukset. Hyviksikdytetyn ulkomaalaisen tyon-
tekijan etua ei valttdmatta kuitenkaan palvele se, ettd han kertoo
tyonantajan kanssa esiintyneisti ongelmista, esimerkiksi palkan pa-
lauttamisesta kiteiselld. TAma voisi nimittiin vaarantaa oleskelulu-
van saannin ja siten mahdollisuuden pysya Suomessa.

Haastatellut esitutkintaviranomaisten edustajat myonsivat
avoimesti, ettd maahanmuuttajat kertovat hyviksikiyttokokemuk-
sistaan viranomaisille vain harvoin. Tat4 tapahtuu 1dhinn4 tilanteissa,
joissa he ovat valmiita lopettamaan tydsuhteen tai elavit voimiensa
darirajoilla. Maahanmuuttajat pelkdavit usein viranomaisia, ja luot-
tamuksen saavuttaminen on vaikeaa ja aikavievaa.

N&ma [hyvéksikayttoltapaukset eivét tule meidén tie-
toon. Meilla nakyy se, mitd me pystytadan tarkasta-
maan: on se palkka tiliotteesta, se kuinka paljon palk-
kaa maksetaan ja sitten se tyésopimus, ettd mitd siind
sopimuksessa lukee. Me ei tosiaan tiedetd kuinka pal-
jon se henkil6 oikeasti tekee niita téita. Kuten jo aikai-
semmin todettiin tuossa, niin eivat he kerrokaan sitd.
Heille on tarkedmpda saada se oleskelulupa, kuin ker-
toa [meillel. Se on hyvin pieni osq, jotka ovat aivan jo
henkisesti ja fyysisesti loppu. He tulevat jo sitten avau-
tumaan, ettd nyt heitd on kaytetty hyvdéksi.

— Esitutkintaviranomaisten edustaja

Myds puutteellinen kielitaito vaikeuttaa hyviaksikiyttokokemuksista
kertomista, kun poliisilta haetaan jatkolupaa. Monet viranomaisten
tietoon tulleet vakavien hyviksikdyttotapausten uhrit ovat osanneet
puhua vain omaa aidinkieltaan. Haastatellut esitutkintaviranomais-
ten edustajat totesivat, ettd periaatteessa poliisi tarjoaa palveluja eng-
lanniksi, suomeksi ja ruotsiksi. Jos henkil6 el ymmarrd mitdin niista
kielistd, hanen tulisi tuoda oma tulkki mukanaan oleskeluluvan hake-
mista varten.
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Kun sa tulet oleskelulupahakemusta jattamadn, niin si-
nulla pitda itselldsi olla mukana tulkki, jos sind et jota-
kin néisté kielisté pysty [ymmaéartaméan]. Eli heilla pitad
itsellaan olla se [tulkkaava henkilé6 mukanal], ettéa kuka
sitten kertoo mit&a he haluavat tiskilla.

— Esitutkintaviranomaisten edustaja

Poliisi hankkii rekister6idyn tulkin kuulemista varten vain, jos paa-
tetdan tehda lupatutkimus, jossa henkilé4 on haastateltava tarkem-
min hakemuksen yksityiskohdista. Joskus ulkomaalaisen tyontekijan
tyonantaja tarjoutuu toimimaan tulkkina, mik4 on tietenkin hyvin on-
gelmallista hyvaksikayton tunnistamisen kannalta. My6s ulkomaa-
laispoliisi on huomannut timan seikan ongelmalliseksi.

Monta kertaa nama [tyénantajat] haluaisivat, kysyvét
ettd saako he tulla tulkkaamaan, mutta me otetaan ai-
na ulkopuolinen siihen, jotta saadaan mahdollisimman
puolueeton siité [kertomuksestal.

— Esitutkintaviranomaisten edustaja

Sen sijaan, ettd ulkomaalaiset tyontekijit kertoisivat hyvaksikayt-
t6- kokemuksistaan poliisille, monet heistd ovat valmiita karsiméan
huonoista tydolosuhteista ja -ehdoista viisi vuotta, minka jalkeen
he voivat hakea pysyvaa oleskelulupaa (ks. myos Jokinen ym. 2011a,
74). Tima strategia tuli esille myds ulkomaalaisten tydntekijoiden
haastatteluissa.

He haluavat pitad tyénsa ja sulkevat sen takia silmén-
s@ monelta asialta. Kaikki toivovat, etta kun on kérsinyt
5 vuotta, saa oleskeluluvan, ja sitten suunta voi muut-
tua kokonaan.

- Virolainen/vendl&inen tydntekija

Monet haastatelluista uhreista mainitsivat olevansa yllittyneita sii-
t4, ettd henkilot, joilla on rikosrekisteri tai huono rahatilanne, saavat
perustaa oman yrityksen ja palkata tyontekijoit3, jotka sitten joutu-
vat vaikeuksiin pienien tai maksamattomien palkkojen takia. Asian-
tuntijahaastatteluissa mainittiin, ettd ehkipa viranomaisten tulisi
tarkastaa lihinn4 ulkomaalaisia palkkaavien yrittéjien taustat erityi-
sen tarkasti. Haastatellut viranomaisten edustajat sanoivat tydlupien
myontidmiskaytinnoistd, ettd tydnantajan tausta selvitetdan yleensi
vain hyvin epiilyttavissi tapauksissa, ja silloinkin viranomaisilla on
oikeus tarkastaa vain tiettyji tietoja rekisterista (esim. verovelat, luot-
tokelpoisuus, vakuutukset). Viranomaiset nékevit, jos tyénantaja on
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liiketoimintakiellossa, mutta tydnantajan muut mahdollisesti kyseen-
alaiset kiytannot eivit aina tule viranomaisten tietoon, jos tyonteki-
j4 ei niista kerro. Tallaiset tiedot eivit valttdmatté vaikuta tyontekijan
oleskelulupapiitokseen.

Jos on verovelkaa tai sitten vaikka tyénantaja on syyl-
listynyt rikoksiin, niin se ei siitd huolimatta esta sitd et-
tei han voisi palkata jotain tydntekijaa itselleen téihin.
Tietenkin jos on liiketoimintakiellossa, niin silloin ei mis-
sddn tapauksessa. Nain muuten, jos on vaikka syyllis-
tynyt ihmiskauppaan, mutta jos tyésopimuksessa kaikki
tydehdot ndyttdaa ok, niin tavallaan meillé ei ole perus-
tetta. Jos kaikki meille toimitetut dokumentit nayttavat
siltd, ettd on ihan ok niin silloinhan meidan pitaa se lu-
pa myéntda. Toki sita tutkitaan ja selvitetadn. Ei se ole
tuosta noin liukuhihnatyétd vaan perehdytadn, etté ne
asiat ovat kunnossa luvan myéntdmiselle.

— Esitutkintaviranomaisten edustaja

Viranomaiset pitavat yll4 joitakin tietoja epailyttavistd tyonantajis-
ta. Tyonantajan palkkaaman maahanmuuttajan ty6lupahakemus-
ta ei kuitenkaan ole periaatteessa syyta eviti, jos tyd nayttai paperil-
la asianmukaiselta eiviatkd muut asiakirjat (kuten maahanmuuttajat
tiliotteet) osoita muuta. T4ta kiaytdntdi on kuitenkin arvosteltu. Esi-
merkiksi Maahanmuuttoviraston mukaan ulkomaalaislaissa tulisi olla
paremmat mahdollisuudet tehdai kielteisia paatoksia tilanteessa, jos-
sa viranomaiset havaitsevat merkkeji vilitysmaksujen perimisesti tai
kohonneesta riskisté joutua ihmiskaupan tai kiskonnantapaisen ty6-
syrjinnan kohteeksi (TEM 2013b, 15).

Tyontekijan kannalta on tietenkin hyvin ongelmallista, jos hy-
viaksikayttoon viittaavia merkkeji tunnistetaan ja tyontekijan hake-
mus evitdin niiden perusteella, mutta tyontekijaa alun perin hyvik-
sikidyttaneelle tyonantajalle ei koidu mitd4an seuraamuksia asiasta.
Esimerkiksi Maahanmuuttovirastolla ei ole mahdollisuutta puuttua
tydnantajan toimintaan, vaikka timén vilpillisyys pystyttiisiin ha-
vaitsemaan (TEM 2013b, 15). Uhri siis kirsii, mutta tydnantaja saattaa
jatkaa toimintaansa ja rekrytoida uusia hyviaksikaytettdvia (ks. myos
luku 6.2.3). On tietenkin hyvin kyseenalaista, jos ennaltaehkaisyn tu-
los onkin tallainen. Sen vuoksi olisi tirkeda tunnistaa hyviksikiyton
riski jo ensimmaisti lupaa harkittaessa, eika vasta kun tyontekija on
jo Suomessa ja joutunut hyvaksikiyton kohteeksi.

Hyviksikdyton ja ihmiskaupan ennaltaehkiisyn kannalta oli-
si my0s ensiarvoista tarjota tydntekijoille tietoa suomalaisen tydela-
min standardeista ja hyvaksyttavista tyéehdoista, kun he hakevat
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jatkolupaa Lisdksi maahanmuuttajia pitiisi kannustaa ilmoittamaan
kohtaamastaan hyvaksikiytdsta aiempaa rohkeammin. On kuitenkin
vaikea ymmartdi, miksi ulkomaalaiset tyontekijat ilmoittaisivat vaa-
rinkaytoksistd, jos heille ei tarjota muuta kuin kielteinen oleskelulu-
papaitos, jolloin he menettivit tyonsi ja oikeutensa jaada Suomeen.
Taman vuoksi tydperiisestd hyvaksikiytosti kertovalle henkilélle tu-
lisi tarjota kohdennettuja palveluita ja mahdollisuus etsii toinen
tyopaikka.
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Harmaa talous

ja hyvaksikayton
mahdollistavat
kdytannot
siivouspalvelu- ja
ravintola-aloilla

Ulkomaalaisten tyéntekijéiden hyvéksikayttd tapahtuu yleenséa harmaan
talouden ja laittomien kdytéantdjen olosuhteissa, joita on monilla toimialoilla.
Veroviranomaiset maarittelevat harmaaksi taloudeksi sellaisen liiketoiminnan,
jossa laiminlyédéaén lakisdateisia velvoitteita, kuten veroja, lakisaateisia
eldke-, tapaturma- tai tyéttomyysvakuutusmaksuja tai tullimaksuja.
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TYYPILLISIA ESIMERKKEJA HARMAASTA taloudesta ovat palkanmaksun
luvattomat kdytannot, esim. palkanmaksu ilman veroja (pimei ty6),
alipalkkaus, pakollisten ilta- ja viikonloppulisien maksamatta jatta-
minen tai palkan maksaminen vain tietyilti tunneilta, vaikka tyonte-
kija olisi tyoskennellyt huomattavasti pitempaan. Etenkin etnisissi
ravintoloissa saattaa olla huomattavasti enemmain henkil6ita téissa
kuin niissa on rekisterdity virallisiksi tyontekijoiksi.

Tassa luvussa selvitetdan aluksi siivouspalvelualan ongelmal-
lisia kdytantoja. Ensin kisittelemme tyonantajien ja sen jilkeen ulko-
maalaisten tyontekijoiden ndkemyksii. Luvun toisessa osassa kiym-
me lapi hyvaksikidyton mahdollistavia kaytidntoja ravintola-alalla,
erityisesti etnisissé ravintoloissa. Padpaino on kuitenkin siivouspal-
velualassa, koska useimmat haastatellut puhuivat siitd. Tam4 joh-
tuu osittain siitd, ettid emme loytineet haastateltaviksi etnisten ra-
vintoloiden ty6nantajia tai muita (padasiassa jarjestaytymattdmii)
ravintolayrittéjia.

5.1 Siivouspalveluala

TASSA LUVUSSA TARKASTELEMME siivouspalvelualalla tapahtuvaa
hyvaksikaytt6a ymparistdssi, jolle on tunnusomaista kova kilpailu
ja alihankintaketjut, ja analysoimme hyviksikdytt66n myodtavaikut-
tavia seikkoja. Kisittelemme sen jilkeen erityisesti ulkomaalaisten
tyontekijoiden kokemuksia. Paapaino on erilaisissa kaytossa olevissa
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sopimuksissa ja maahanmuuttajien vaikeuksissa hallita liian pienta
tai liian suurta tygtaakkaa ja mitoittaa tyota.

5.1.1 Kova kilpailu

SUOMESSA HARMAA TALOUS, eli pimed myynti, palkat ja tulot kiin-
teistoalalla, siivouspalvelualalla ja turvapalvelualalla on erdén arvion
mukaan ldhes 26 miljoonaa euroa vuosittain. Suurin osa laittomista
kiytdnnoista esiintyy pienissi yrityksissi. Pimeiden palkkojen méi-
raksi on samassa yhteydessa arvioitu lahes 15 miljoonaa euroa. (Hir-
vonen ym. 2010, 37.) Laittomia kiytdnt6j4 ovat esim. pimeén ja pa-
perittoman tyévoiman kaytto, alipalkkaus, pakollisten viikonloppu-,
ilta- ja ylity6lisien maksamatta jattdminen ja ylipitkat tyopaivat ilman
lepopaivia (ks. esim. PAM 18.5.2012; Riihijarvi 2013, 25).

Varsinkin kuntasektorilla siivouspalvelut kilpailutetaan yha
useammin. Kun siivouspalveluyritykset pyrkivit kasvattamaan tu-
lostaan, ty6n suorittamiselle annetaan entistd vihemman aikaa ja
kustannuksia leikataan. Siksi siivoojien palkkoja lasketaan ja ty6olo-
suhteita tiukennetaan (Tarkkonen 2010). Kuten ravintola-alallakin,
suurin osa siivouspalvelualan kustannuksista aiheutuu palkoista ja
henkilostokuluista. Jos saastdja tarvitaan, ne siis otetaan tyonteki-
joiden palkoista ja myds tyon mitoittamisesta. Tama tarkoittaa, ettd
tietyille siivoustoille asetettu aika usein alimitoitetaan siivouskulu-
jen leikkaamiseksi. Alimitoitettujen siivouspalvelusopimusten ongel-
maa korostivat useat haastatellut ammattiliittojen ja myos tydnanta-
jien edustajat.

Oikeasti ihan talldkin hetkella isot yritykset tekee tar-
jouksia sellaisilla hinnoilla milléd ne on mahdotonta to-
teuttaa.

— Tydnantajien edustaja

Useat haastateltavat mainitsivat, etta siivouspalvelut on nyky4in ra-
kennettu niin, etti perussiivous tarjotaan omakustannushintaan, jos-
ta siivousyritys saa vihin tai ei ollenkaan voittoa. Sen sijaan tulos
tehdiin tarjoamalla lisdpalveluja, kuten erikoissiivousta tai jopa tur-
va- ja vastaanottopalveluja.

Toinen asiantuntijoiden esiin nostama ongelma on se, ett sii-
vouspalvelujen ostajat keskittyvit yleensa vain hintaan eivitki aina
ymmaérri tiysin, mita tarjoukseen todellisuudessa kuuluu (varsinkin
jos perustarjoukseen kuuluu vain peruspalveluja). Useat asiantuntijat
arvostelivat kaytanto4, jossa valitaan aina hinnaltaan halvin tarjous
eiki arvioida tarjouksen muita osia.
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Halvin tarjoushan on aina se, miss& on vahennetty sii-
voustaajuuksia. Kuka ostaa sen, niin ne yleensd istuu
jossain muualla kuin sielld paapaikalla. Sehén katsoo
sen mitd viivan alle jaa.

— Ammaittiliton edustaja

Toinen ammattiliittojen edustaja moitti tydnantajia halvoista tarjouk-
sista, jotka asettavat tyontekijat suhteettoman paineen alle, ja samal-
la my6s halvimpien tarjouksien valitsijoita, joiden takia tydnantajat
lopulta ottavat sddstot tydntekijoéiden palkoista.

Mé vditéan, etta [syy on] tyénantajan ahneus. Halutaan
teettad tyd mahdollisimman halvalla. Kilpailutetaan ai-
van hirvedsti tyéta ja kohteita. Usein se halvin tarjous
on se paras tarjous ja otetaan se. Mutta mist& se hal-
puus saadaan? Sehdn on se tydéntekijan palkka mis-
ta se tyonantaja sadstéd hakee. Muut kiinteat kulut on
niin kiinteitd, eikd siind muu jousta kuin palkan maa-
rd. Sita kun maksetaan vihemman sadstetadn ja saa-
daan téita.

— Ammattiliton edustaja

My®ds tydnantajapuoli vaatii vastuullisuutta siivouspalvelujen osta-
jilta. Siivouspalvelusopimuksista vastaavien olisi ymmarrettéva, mité
ostetaan ja mistd maksetaan.

Etta asiakkaat ymmadartaisivat, etta kannattaa ostaa
muullakin kuin hinnalla. Jos halutaan laatua, niin sii-
ta kannattaa maksaa enemmén. Kun saadaan véa-
h&n enemmadn rahaa, niin sillad on myés positiivisia
vaikutuksia myds tyéntekijéiden tydehtoihin ja palkka-
ustasoon. [...] Yksi darimmaisen iso ongelma on se, et-
ta asiakkaan taholta tapahtuva hankintaosaaminen on
puutteellista. Sielld ei ymmadrretd mita ostetaan, mi-
ta halutaan ostaa, milla hinnalla sité pystytadn tuotta-
maan. Se on aika iso kipupiste.

— Tydnantajien edustaja

Tamin nakemyksen vahvistaa my0s siivouspalvelualan tutkimus,
jonka mukaan erityisesti julkisen sektorin organisaatiot eivit edel-
leenkain kykene harkitsemaan tarjouskilpailuissa ja hankinnoissa
muita tekij6ita kuin hintaa (Tarkkonen 2010, 79).

Merkittava rakennemuutos on tapahtunut myds tydn suorit-
tamisen ajankohdissa. Siivousta ei end4 tehdé paivall4 tai illalla vaan
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usein aamulla, illalla tai y6113.2 Kun asiakkaat haluavat, etti siivous
tehddin samaan aikaan kuin muuallakin, n4itd muutamia tunte-
ja varten tarvitaan suuri tyontekijimaari, ja siivousyrityksessa paine
kasvaa. Seuraavissa kappaleissa osoitamme, miten tdmai vaikuttaa sii-
voojien tyésopimuksiin ja -olosuhteisiin.

5.1.2 Alihankinta ja pitkat ketjut
TOINEN SIIVOUSPALVELUALALLA ILMENNYT ongelma on alihankinta-
ketjujen kayttdminen. Kaytintd muistuttaa rakennusalan kiytint6a
(Lith 2010b), jossa tarjouksen voittaja voi antaa osan tarjouksesta ali-
hankkijan suoritettavaksi, joka puolestaan hankkii jalleen uuden ali-
hankkijan. Ongelmia alkaa esiinty4, kun alihankkijat tarjoavat pal-
veluja selvisti alle kohtuullisen hintatason, koska tidmai vaikuttaa
suoraan tyontekijéiden palkkoihin ja tydolosuhteisiin.

Liian halpojen hintojen tarjoaminen niytta3 olevan yleisti eri-
tyisesti pienissd, maahanmuuttajien omistamissa siivousyrityksissi
Suomessa. Tisté puhuttiin asiantuntijahaastatteluissa useita kertoja.

Siella on iso siivousyritys ja he antavat siivousurakat
maahanmuuttajaomisteisille alihankkijoille, joissa on
usein tdissa vain yksi ihminen, firman omistaa siis sii- 2 Siivousta on perinteisesti
vooja itse. Eli hén saa alihankintasopimuksen, hintoja "ty myos yollg, mutta

li I . Ve . . . yopalkat ovat kallimpia
poljetaan ndin alas, iso siivousyritys saa tietyn margi- tysnantajalle. Aikainen
naalin ja sitten se yksittdinen henkild, jolla on oma fir-  camu (kello 6-8) on
ma saa pienemmaén osan. Ehké tdma henkils ajattelee,  tyonantcjalle halvempi

. v . . . ratkaisu, koska palkanlisicr ei
ettd ok, otan niin monta sopimusta kuin pystyn. Sitten .

tarvitse maksaa.

hanella onkin yhtdkkia liikaa sopimuksia ja hdn myy
sopimuksen eteenpadin jollekin toiselle alihankkijalle,
voit tehdd tdman ja voin antaa sinulle tamdén. Se hinta
putoaa koko ajan pienemmdksi ja pienemmaksi.

— Maahanmuuttajapalvelujen tarjoaja

Monet haastatelluista ulkomaalaisista tydntekijoisti olivat kokeneet
samantapaisia tilanteita. Ty siirrettiin ketjun seuraavalle yritykselle
ja samalla ketjun viimeiseni lenkkini olevien ulkomaalaisten tyonte-
kijoiden palkat minimoitiin.

Hdén siirsi tyén eteenpdin. Mutta otti heti siita valista
vahan. Sitten seuraava otti myés rahaa. Tydéntekijoéille
ei jaanyt mitaan. Kaikki halusivat siita ison palasen.

- Virolainen/vendl&inen tydntekija
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Ammattiliittojen edustaja mainitsi tapauksen, jossa tilaaja moi tyon
alihankkijalle. Tyontekijat eivit tienneet, ett tyo oli myyty alihank-
kijalle, eivatka loppujen lopuksi saaneet palkkaa lainkaan, vaikka he
tekivit tyot. Alihankintaketjujen loppupaén huonojen palkkojen ja
tyoolosuhteiden lisdksi ongelmana on my®ds, ettd tilaaja ei tied4, ku-
ka tyon tekee. Tyonantajan edustajalla oli huonoja kokemuksia ali-
hankkijoiden kayttamisestd siivouspalvelualalla. Huolimatta tiukois-
ta sopimuksista, jotka koskivat alihankinnan olosuhteita ja luetteloita
alihankkijan kiyttamista tyontekijoisti, alihankkija oli kuitenkin jois-
sakin tapauksissa siirtdnyt t6iti eteenpiin toiselle yritykselle.

Siella oli ketjutusta. Me ei voitu tietad ketka kaikki siel-
la sita tyota tekee taikka etté kuinka vaarin heitéa koh-
dellaan.

— Tydnantajien edustaja

Tama tyOnantaja paatti lopettaa alihankinnan, koska tyontekijéiden
tyoolosuhteista ei ollut takeita. Toinen alihankinnan lopettanut yhtié
on suuri alueosuuskauppa HOK-Elanto (ks. laatikko 2). Yksi syy tahan
paitdkseen on se, ettd alihankintaketjujen asianmukainen valvonta
on erittéin vaikeaa.

Laatikko 2. HOK-Elanto

HELSINGIN OSUUSKAUPPA ELANTO (HOK-Elanto) on p&ad-
kaupunkiseudulla toimiva 560 000 asiakasomistajan omista-
ma vahittdismyyntiosuuskauppa. HOK-Elannolla on 300 liikkett&d
Helsingin seudulla, ja se kuuluu Pohjoismaiden suurimpiin ra-
vintolayrityksiin (www.hok-elanto.fi). Kaikkien likkeiden siivous
on ulkoistettu siivousyrityksille. HOK-Elanto padtti, ettd vuoden
2013 alusta alkaen siivouspalveluyritykset eivat saa kayttad ali-
hankkijoita HOK-Elannon liikkeissd. Padtds perustuu siihen, ettd
aiemmissa tarkastuksissa oli esiintynyt tapauksia, joissa likkeis-
sd tydskentelevat henkildt eivat olleetkaan alihankkijan tydn-
tekijaluettelossa. Lisdksi ongelmia oli ilmennyt ns. tilaajavas-
tuulain (1233/2006) vaatimissa asiakirjoissa. HOK-Elanto padtti
ndistd syistd kieltéd alihankkijoiden kaytén kokonaan. (PAM
17.8.2012.)
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Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista ty6-
voimaa kiytettdessa (1233/2006) maaraa, ettd tilaajan on selvitetta-
va tiettyji seikkoja alihankkijastaan ennen sopimuksen solmimis-
ta.®® Naiden alihankkijaa koskevien seikkojen tarkastaminen ulottuu
vain sopimuksen ensimmaiseen tasoon. Tilaaja ei siis ole lakisaitei-
sesti velvollinen selvittdmaan mahdollisia ensimmiisen alihankkijan
palkkaamia alihankkijoita (ks. esim. Hirvonen ym. 2010, 5). Keskuste-
lua on kayty siit4, pitaisiko tilaajan selvitysvelvollisuus ulottaa kos-
kemaan koko alihankintaketjua. Asiassa on viitattu esimerkiksi hol-
lantilaiseen malliin, joka kattaa koko alihankintaketjun (HS 1.5.2013).
Tallaista mallia vaati myds yksi haastatelluista tydnantajien edusta-
jista. Toisen haastateltavan mielesti olisi tirkea3, ettd alihankintaket-
jut olisivat edes mahdollisimman lyhyita.

Mahdollisimman lyhyet ketjut olisivat tietysti hyvid sen
valvomisen toimimisen kannalta. Tiedetédn, etté ketkéa
siella toteuttaa sita sopimusta. Se sopimuskumppani-
han vastaa siitd ketjun toiminnasta loppupeleissa.

— Lupa- ja tarkastusviranomaisen edustaja

Tydsuojeluviranomaisilla on erityisii tilaajavastuutarkastajia, jotka
tarkastavat asiakirjat ja voivat maaritd maksettavaksi laiminlyonti-
maksun, jos tilaajavastuuta koskevissa asiakirjoissa on puutteita (lain
9-12 § mukaan). Yksi haastatelluista lupa- ja tarkastusviranomaisen
edustajista mainitsi, ettd maksu voidaan maarata maksettavaksi, jos
alihankinnan hinta on vakavasti alimitoitettu. Lain mukaan kuiten-
kin riittdi, ettd alihankkija esittaa todisteet siitd, mité tydehtosopi-
musta palkanmaksamisessa noudatetaan. Palkan varsinaisesta mak-
samisesta — tai summista — ei tarvitse esittii todisteita. Kdytinnossa
tyonantaja voi siis maksaa tyontekijoille palkkaa, joka eroaa virallises-
ti esitetysta maaristi. Vaarinkaytokset voivat olla tahallisia, mutta ne
voivat olla myo6s tahattomia ja johtua puutteellisista tiedoista, kuten
erds haastateltu lupa- ja tarkastusviranomaisen edustaja huomautti.

Tarkeintahdn on se, ettd ymmartadako taa alihankin-
tayrityksen tyénantaja itse, mitd han on vastannut
meille. Pitdisi joku pykdéld laittaa, etta sen alihankin-
tayrityksen taytyy selventaa mika on tyéehtosopimus
ja paljonko pitdd maksaa palkkaa tyéntekijdlle. Mita
tamda tarkoittaa.

— Lupa- ja tarkastusviranomainen

Tyonantajien edustaja mainitsi vaatineensa lain edellyttdmai mai-
rdd enemman tietoja mutta totesi, etta kaikki asiakirjat on helppo

30 Ketjuihin sisaltyisivat
seuraavat asiat: selvitys
siitd, onko yritys merkitty
verorekisteriin, tydnan-
tajarekisteriin ja arvon-
liséivelvollisten rekisteriin;
kaupparekisteriote; todistus
verojen maksamisesta

tai verovelkatodistus;
todistukset eltkevakuu-
tusten ottamisesta ja
elakevakuutusmaksujen
suorittamisesta; ja selvitys
tyohon sovellettavasta
tydehtosopimuksesta tai
keskeisistd tydehdoista.
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vaarentai, eiviatki ne anna mitéan takeita siitd, mita todellisuudessa
tapahtuu. Tilaajavastuutarkastajat tekevit vuosittain 700-900 tar-
kastusta. Niistd noin puolessa tulee esille jonkinlaisia ongelmia asia-
kirjojen kanssa (Harmaan talouden selvitysyksikko 2012, 5). Lisaksi
on olemassa internetsivu (tilaajavastuu.fi), jota tilaajaselvitysta te-
kevit yritykset voivat kayttaa. Sivulta saa maksua vastaan tarvitta-
vat tiedot, ja yritykset voivat myos rekisterditya sivulla "Luotettavaksi
Kumppaniksi”. Tydnantajien edustaja myos arvosteli sivustoa ja sa-
noi, ettéd vihred Luotettavan Kumppanin merkki ei takaa, etté kaikki
on kunnossa.

5.1.3 Nollasopimukset ja osa-aikatyd

SIIVOUSPALVELUALA TYOLLISTAA PALJON ulkomaalaisia tyontekij6itd
varsinkin Helsingin seudulla. Siivoojat ovat yleensa kolmansien mai-
den kansalaisia, erityisesti turvapaikanhakijoita ja opiskelijoita. (Rii-
hijarvi 2013, 25.) Asiantuntijoiden ja ulkomaalaisten tyontekijéiden
haastatteluissa viitattiin monesti erityyppisiin tyésopimuksiin ja niis-
sa madriteltyyn tydn miirain. Monet ulkomaalaiset tyontekijat niyt-
tavit olevan vaikeuksissa erilaisten osa- aikatydsopimusten kanssa,
eikd heilla ole tarpeeksi tyotunteja elimiseen riittavan tulotason an-
saitsemiseen. TAma niyttaa koskevan erityisesti palvelualan niité sek-
toreita, joilla osa-aikatyd on suhteellisen yleistad (TEM 2013a).

Esimerkiksi siivouspalvelualalla siivousyritysten on kiihtyneen
hintakilpailun takia sijoitettava tyévoimansa entistd tarkemmin, kos-
ka yritysten on pystyttavi hallitsemaan tilausten ja tydntekijoiden
mairid mahdollisimman joustavasti. Ratkaisuna on ollut osa-aikais-
ten tyontekijoiden palkkaaminen erilaisilla joustavilla tyésopimuksil-
la. (Verohallinto 2013, 3.)

Lilja ja Savala (2013, 18-19) huomauttavat, etti vuosina 2007—
2010 kaikista matkailu- ja ravintola-alan tydsuhteista 39 % oli osa-ai-
kaisia sopimuksia ja etté osa-aikasopimusten osuus on viime vuosina
lisdantynyt. Samassa tutkimuksessa todetaan, etti siivouspalvelualal-
la vain 6 % ty6sopimuksista oli osa-aikaisia (Emt.) Siivoojia koskevat
tiedot laskelmissa eivit kuitenkaan sisilla tuntiperusteisia tyosopi-
muksia (niissi palkka maksetaan tehtyjen tyétuntien mukaan) ja si-
saltavit vain sovittua kuukausipalkkaa saavat siivoojat (Verohallinto
2013, 3). Siten osa-aikasopimusten osuus on todellisuudessa huomat-
tavasti korkeampi my0s siivouspalvelualalla.

Huotari ja Pitkdnen (2013) tekivit kyselytutkimuksen vuokra-
tyontekijoille osana ty6- ja elinkeinoministerion tilaamaa tutkimus-
ta. Kyselyyn vastanneista tyontekijoistd (N=3 024) 16 % teki t6ita niin
sanotulla nollasopimuksella, jossa tyotuntien maarista ei ole sovittu,
eika sopimuksessa taata tyon vihimmaismaarii. Nollasopimustyon-
tekijoistd 69 % teki t6itd 0—20 tuntia viikossa. Nollasopimukset olivat
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yleisimpii yli 60-vuotiaiden ja alle 20- vuotiaiden tyontekijoiden kes-
kuudessa. (Emt., 33—34.)% Tutkimuksessa ei valitettavasti otettu huo-
mioon vastaajien etnisti taustaa tai maahanmuuttajan asemaa. Olisi
ollut tarkeas selvittas, ovatko nollasopimukset yleisempii ulkomaa-
laisten tyontekijoéiden kuin Suomen kansalaisten keskuudessa. Tasta
on nimittain runsaasti viitteitd omassa tutkimusaineistossamme.

Erityisesti siivouspalvelualalla ulkomaalaisilla tyontekijo6il-
la voi olla sopimuksia, joissa tydajaksi on merkitty esimerkiksi 0-37,5
tuntia viikossa tai 0-20 tuntia viikossa. Nollasopimukset vaativat
tyontekijoilta 4arimmaéista joustavuutta, eivatka tydntekijat voi ol-
la koskaan varmoja, kuinka monta tuntia t6it4 heille tarjotaan kunkin
viikon aikana. Yhdella viikolla tyotunteja voi olla tiysi maari, seuraa-
valla ei lainkaan. Lisdksi on paitetty, ettd henkildlle, jolla on vain nol-
lasopimus, ei mydnneti tydntekijan oleskelulupaa. EU/ETA-maiden
ulkopuolelta tuleville maahanmuuttajille my6nnetdin tydlupa vain,
jos heilld on kokoaikainen (37,5 viikkotuntia) ja jatkuva tydsopimus,
jonka palkka noudattaa toimialan yleissitovaa tyéehtosopimusta (Uu-
denmaan ELY-keskus 2012). Jos maahanmuuttajalla on nollasopi-
mus, hin on siis yleensi maassa jollakin muulla perusteella, esimer-
kiksi opiskelijana tai turvapaikanhakijana. On kuitenkin tullut esiin
tapauksia, joissa tydluvalla tydskentelevin ulkomaalaisen tyonteki-
jan tydtunteja on vihennetty ja sopimus on vaihdettu kokoaikaises-
ta osa-aikaiseen.

Haastatellut ammattiliittojen edustajat totesivat, etti nollaso-
pimukset altistavat ulkomaalaiset tyontekijat hyviksikaytolle ja sito-
vat heidit tydnantajaan monin eri tavoin. Edustajat mainitsivat usei-
ta nollasopimuksiin liittyvid ongelmia.

H1: Ty6 joustaaq, jos ei ole t6itd niin ei tarvitse tarjota,
sitten kun on téité niin sitten tehdadn. Ei tule sita vel-
voitetta.

H2: Jos olet ikéivé ihminen sitten se on nollassa.

H1: Jos olet tdysaikainen ja jos olet sairas niin tyénan-
tajahan joutuu maksamaan palkan, mutta kun olet nol-
lasopimuksella niin pannaan joku toinen tekemd&dn se
tyo ja riski on tavallaan silla tyéntekijalla.

S Opiskelijat ja vanhemmat
(eli elakkeelldy olevat)
tyontekijat voivat tietenkin
hyotyd nollasopimusten
adarimmaisestd joustavuu-
desta ja ottaa vastaan niin
paljon tai vahan toitd kuin
heidan elamdantilanteensa
sallii. Sen sijaan monille
ulkomaalaisille tyonteki-
joille nollasopimukset ovat
ainoa keino saada jotain
tyotd. Heidan tilanteessaan
joustavuus ei ole valinta
vaan haavoittuvan aseman
sanelema pakko (ks. esim.
Kénonen 201).
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H3: Kylld min& ainakin nden hyvaksikaytténa semmoi-
sen tilanteen missé& otetaan iso laja ihmisia pienilla
tuntimadrilla tekeméadan toéitd, niin etta he ovat aivan
toimeentulonsa rajamailla. Mika aiheuttaa sen, etta he
taistelevat kesken&dn niistd lisdtunneista. Niilla kun ei
ole mitddn muuta ne on sitd kautta negatiivisella ta-
valla sidottuja siihen firmaan. Tyénantajat eivéat halua
muutamaa kokoaikaista ihmistd, jotka tulisivat oikeas-
ti toimeen silla tulolla. Ei ne halua sen kautta sitouttaa
vaan nimenomaan tadmdén negatiivisen kautta.

— Ammaittiliton edustaja

Haastattelusitaatti kertoo, ettd tydnantaja voi hyotya nollasopimuk-
sista monella tapaa. Hydty4 saadaan erityisesti siksi, ettd tyomaarat
vaihtelevat. Tyénantajan on myos helpompi jarjestella tyo osa-aikai-
sia tyontekijoitd kdyttéien, jos siivoojia tarvitaan eniten aikaisin aa-
mulla tai myohéén illalla. Yksi haastatelluista tyonantajien edus-
tajista myonsi, ettd nollasopimusten kiyttaminen tietyn kiintedn
tuntimaarin sisiltivien osa-aikaisten sopimusten sijaan on epéreilua.

Minusta se 0-37,5 [sopimus] jos mité& on riistémisté. Si-
nd velvoitat sen tyéntekijan olemaan aina valmiu-
dessa. Sulla voi tdlla viikolla olla nolla tuntia ja sitten
maanantaina soittaa aamulla, et hei tanadan téihin.
Kyllah&n ihmisella pitéé olla muutakin elaméaa - hulluk-
sihan siindg tulee.

— Tydnantajan edustaja

Haastatellun tyonantajan edustajan mukaan on parempi tarjota so-
pimusta mairatunneille kuin kayttia nollasopimuksia, vaikka tunti-
maari olisikin melko pieni. Osa-aikasopimuksilla tyoskenteleville voi
tarjota lisdtunteja, jos ty6ti on jollakin viikolla odotettua enemmain
taijoku on sairaana.

Toinen ammattiliittojen edustaja totesi, ettd siivousyrityk-
set kayvat niin kovaa kilpailua tilauksista, ettd ne pyrkivat maksimoi-
maan tuoton kiyttdmalli erilaisia sopimusmalleja.

Tama on tyénantagjille halvempi. Ja on kolme nelja isoa
siivousfirmaa, jotka kilpailee keskené&dn, niin sitten kik-
kaillaan ndilla tyésopimuksilla. Kun halvin voittaa. Nol-
lasopimuslaiset voi olla kaks kolme viikkoa téysilléa tois-
sd ja sitten et ollenkaan.

— Ammaittiliton edustaja
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Haastateltujen ty6nantajien mukaan nollasopimukset johtuvat sii-
vouspalvelujen ostajien vaatimuksista. Tilaajat haluavat siivoojien sii-
voavan toimistoja tai litkkeitd aikaisin aamulla, kun tilat ovat tyhja-
ni, tai illalla sulkemisajan jalkeen. Myds ammattiliittojen edustajien
mukaan kiireisin siivousaika on aamulla klo 6-8, jolloin tarvitaan pal-
jon siivoojia, mutta paivalla tydvoiman tarve vihenee. Tyon tekemi-
nen aamulla klo 6-8 on my®s halvin vaihtoehto palkkausta ajatellen,
koska tyontekijoille ei tarvitse maksaa iltalisia.

Joillakin aloilla siivoojiksi hakeutuu erityisesti ulkomaalaisia
tyontekijoita. Siivouspalvelualalla esimerkiksi elintarvikeliikkeiden
ja matkustajalaivojen siivous ty6llistda paljon ulkomaalaisia tyonte-
kijoita. Nama tyot ovat usein prekaarisia: tydtunnit ovat erityisen ly-
hyet ja ty6 voi olla raskaampaa kuin esimerkiksi toimistojen siivous.
Haastateltu tyonantaja huomautti, etteivit suomalaiset halua tehd4
to6itd vain muutamana iltatuntina. Elintarvikeliikkeet maarittavat it-
se liikkeiden siivoamisen keston ja ajoituksen. Palvelutiskien ja tilo-
jen siivousta vaaditaan klo 20-22 illalla tai klo 6-8 aamulla. Haasta-
teltu tydnantaja kertoi, etté tarpeen tayttamiseksi siivousyrityksen on
palkattava jopa kahdeksan henkil64 vaadittujen kahden tunnin ajaksi
sen sijaan, ettd yksi tai kaksi ihmista siivoaisi litkettd 7,5 tunnin ajan.
Seki haastateltujen asiantuntijoiden ettd ulkomaalaisten tyonteki-
joiden kokemus oli, ettd tallaisten siivoustdiden saaminen on uudel-
le tyontekijalle helpompaa.

Minun mielestani maahanmuuttajat tyéskentelevat téal-
laisissa kohteissa, koska heilla ei ole muita vaihtoehto-
ja. Noita t6ita on suhteellisen helppo saada.

— Aasialainen/afrikkalainen tydntekija

Haastatellun tyonantajien edustajan mielestd myos ulkomaalaisten
tyontekijoiden on otettava jonkin verran vastuuta siitd, etta he ottavat
vastaan nollasopimuksia.
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Onko se jo vdhdn omaa tyhmyyttd, sen tyéntekijéankin
tyhmyyttd, etta han lahtee talla nollasopimuksella? En
mind ainakaan uskaltaisi Idhted, jos mulla olisi tyéso-
pimuksessa nolla viiva jotain. Kylld min& sanoisin, et-
td siina pitaa olla jotain, mutta osaako ne sitten vaa-
tia? Se on toinen kysymys. Sanotaan ndin, ettd minusta
ei ole ongelma, ettd semmoisia tarjotaan. Ongelma on
enemmdn siind, jos se jatetddn kertomatta. Jokainen-
han saa itse padattad, ettd ladhdenkd tammoisella epa-
varmalla vai en. Jos sitd ei kerrota, niin se minusta on
hyvin tuomittavaa. Kylla pitaa sitten sanoaq, ettd sulla
voi olla viikkoja, ettd ei ole mitadn. Parjaatké? Laske ja
mieti.

— Tydnantajien edustaja

Valinta nollasopimuksen allekirjoittamisen tai ilman ty6t4 jaamisen
vililld on tietenkin vaikea. Vaikka on totta, ettd tyontekijéiden pitéi-
si ymmartai tydsopimus ennen sen allekirjoittamista, monilla ulko-
maalaisilla tyontekij6ill4 ei ole muuta vaihtoehtoa kuin ottaa vastaan
tarjottu ty6 selvisti huonoista ehdoista huolimatta. Erityisesti haas-
tatellut maahanmuuttajapalvelujen tarjoajat painottivat, etté ulko-
maalaiset tyontekijat haluavat uskoa, etti jos he néyttivit olevan-
sa hyvii tyontekijoita, heidat palkitaan lisatunneilla ja paremmalla
tyosopimuksella. Juuri naista syistd ulkomaalaiset tyontekijat saatta-
vat olla valmiita tekemiin t6itd pienemmalli palkalla tai ldhtemaan
mukaan erilaisiin harjoitteluihin tai muihin tyékokeiluihin, joissa he
tekevit toitd jopa palkatta. Haikailemattomat tyénantajat kayttavat
hyodyksi tatd halukkuutta ja tekevit voittoa hyviksikayttamalld har-
joittelijoita tai palkattomia auttajia.
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Laatikko 3. Palkaton harjoittelu

PALKATTOMAT HARJOITTELUT JA muut
"tyokokeilut” vaikuttavat olevan varsin ylei-
nen ongelma, jonka ovat kohdanneet sekd
haastatellut ulkomaalaiset tydntekijat ettd
maahanmuuttajapalvelujen tarjoajat. Har-
joittelujaksoja esiintyy ndhtavasti etenkin
pienemmissd, jarjestdytymdattdmissd yrityk-
sissd ja etnisissd ravintoloissa. Kaytantsjen
ajatuksena on, ettd tydnantaja haluaa ko-
keilla, onko tyontekija hyva tydssadn ja
kannattaako hantd palkata. Samalla tydn-

antaja saa iimaista tydtd jarjestelystaan.

Kun menin sinne, meilla oli kol-
me pdaivad ikadan kuin harjoitte-
lua. Tosi pitkia pdaivia. Joskus aloi-
timme kolmelta ja tyéskentelimme
vield keskiyon jalkeen. He sanoi-
vat, ettd se oli harjoittelua. Meita
oli kahdeksan ja pomo sanoi, et-
ta harjoittelun jalkeen han valitsee
meista. Noiden pitkien pdivien jal-
keen hén sanoi, ettd "ok, minut on
valittu” ja kaveri, jonka kanssa olin
puhunut valittiin myés. Se oli siina.
Meille ei maksettu noista paivista
mitadn palkkaa.

- Aasialainen/afrikkalainen tydntekijé

Kun olimme siella tdiss&, han kay-
tdnnodssa sanoi, ettd ensin oli-
simme harjoittelijoita eik&a hén
maksaisi siité meille. Totta kai hy-
véksyimme h&nen kertomansa eh-
dot.

- Aasialainen/afrikkalainen tydntekijé

HAASTATELLUT ASIANTUNTIJAT OLIVAT
kuulleet myds ravintola-alan hankkeis-
ta, joissa henkild saattaa tehdd kuukau-
sikaupalla t6itd ilmaiseksi siind toivossa,
ettd han saa ravintolasta toitd.32 Naissa
tapauksissa ulkomaalaisten tydntekijdiden
motiiveja jatkaa toéitd on katsottava sil-
td kannalta, ettd he haluavat jaada Suo-
meen. Tydpaikan varmistuminen antaisi

heille mahdollisuuden hakea tydlupaa.

Joissain ravintoloissa on sellainen
jarjestely, etta he ottavat muuta-
man ihmisen palkattomiin téihin,
tyyliin 5 ihmistd, ja sanovat, ettda
otan sinut 2 tai 3 kuukaudeksi pal-
kattomaan harjoitteluun ja sitten
paras henkilé saa tyépaikan. Eli
yksi niista viidesta saa tyépaikan
ja sitten omistaja ottaa taas vii-
si ihmista palkattomaan "harjoit-
teluun” ja kertoo taas, ettd tyos-
kentelette palkatta ja yksi onnekas
saa tyépaikan - se voit olla sind.
Se voi sindnsa olla ihan kiva tar-
jous, mutta samalla ravintola saa
paljon ilmaista tyévoimaa.

— Maahanmuuttajapalvelujen tarjoaja

32Myods nuoret suomalaiset opiskelijat tekevat
toitd ilmaiseksi ravintoloissa tyopaikan
saamiseksi.
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5.1.4 Ei tarpeeksi tunteja tai liikaa tyétda — tyéon
mitoittamisen ongelma

YKSI SUURIMMISTA ULKOMAALAISTEN tyontekijéiden nollasopimusten
ongelmista on epavarmuus kullekin viikolle tarjotusta tydmaaristé ja
siten myds Suomessa asumiseen riittdvisti tuloista. Monet haastatel-
lut ulkomaalaiset tyontekijat kamppailivat jatkuvasti riittdvien ty6-
tuntien hankkimiseksi. Joillakin maahanmuuttajilla naytti taas ole-
van niin paljon tdit4, ettd he olivat vaarassa uupua vakavasti. Asia tuli
esille my6s maahanmuuttajapalvelujen tarjoajien haastatteluissa.

Jotkut ovat aktiivisia ja ovat pidettyjd, ettd ne tekee
tosi pitkadkin paivad. Osa sitten tekee pari tuntia muu-
taman kerran viikossa.

— Maahanmuuttajapalveluiden tarjoaja

Haastatellut ulkomaalaiset tyontekijit painottivat, kuinka monet
tyOnantajat arvioivat tydntekijoitd sen perusteella, kuinka ahkeria,
tunnollisia ja néyria he ovat. Heiddn kokemuksensa mukaan hyviksi
tyontekijoiksi koetut maahanmuuttajat saavat paljon tunteja. Vastaa-
vasti ne henkil6t, jotka ovat valittaneet tai esimerkiksi kieltaytyneet li-
satoist, eivat saa kuin muutaman tunnin piivissa tai viikossa.

Se oli niin, ettd jos avasit suusi ja sanoit, ettet pitéanyt
joistain, se kostautui heti tyén madrassa. Sinulle ei an-
nettu tyétunteja, kunnes sanoit kaikille, etta kylla, ndin
sen pitdisi olla. Sitten sait paljon téitd. Mutta kun yh-
tend pdivana sanoit, ettd olet vésynyt ja haluat lahtea
aikaisemmin kotiin, seuraavan viiden viikon ajan téita
ja kohteita otettiin pois.

— Virolainen/vendl&inen tydntekija

Ty6n epiavarmuus tuli usein esille my6s Huotarin ja Pitkdsen (2013)
vuokratyontekijoita koskevassa tutkimuksessa. Monien vuokratyon-
tekijoiden kokemuksen mukaan liian vahista tyétunneista valitta-
minen oli vaarallista, koska se saattoi johtaa loppujenkin tuntien
leikkaamiseen. Kyselyyn vastanneet tyontekijat mainitsivat myos, et-
teivit he tienneet, kuinka monta tuntia he olisivat téissa kunakin pii-
vani, koska heiti pyydettiin usein jaamaan pitempain tailahteméain
aikaisemmin kotiin. Monet tyontekijét kertoivat, ettd oli stressaavaa,
kun ei tiennyt, olisiko seuraavassa kuussa tarpeeksi toité ja rahaa las-
kujen maksamiseen. (Emt., 59-60.)

Siivouspalvelualalla toinen merkittdvi ongelma koskee tyon
mahduttamista siithen aikaan, joka tyontekijéille on annettu tyon
suorittamiseksi. Useat ulkomaalaiset tyontekijat ja ammattiliittojen
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edustajat mainitsivat, ettd heidin kokemuksensa mukaan tyon ylimi-
toittaminen on yleisti erityisesti kerrossiivouksessa mutta myds mo-
nilla muilla siivousaloilla.

Laatikko 4. Kerrossiivous

KERROSSIIVOUS ON SIIVOUKSEN ala, jo-
ka haasteltujen asiantuntijoiden mukaan
tyollistdd nykyadn runsaasti ulkomaalai-
sia tydntekijoitd. Kerrossiivoojille hotelli-
huoneen siivoamista kohti annettu aika on
viime vuosina vahennetty minimiin. PAMin
julkaiseman lehden mukaan kerrossiivoo-
jien oletetaan siivoavan jopa 20 huonet-
ta viidessd tunnissa. Liitto on laskenut, ettd
normaalilla tahdilla siivoojat voivat siivota
korkeintaan 15 huonetta kuudessa tunnis-
sq, jolloin he kavelevat 4,8 kilometrin tun-
tivauhdilla. Jotkut tydnantajat voivat kui-
tenkin vaatia, ettd tydntekijat siivoavat
jopa 30 huonetta kuudessa tunnissa. Tal-
|6in siivoojan on juostava 9,6 kilometrin tun-
tivauhdilla. Tydn madré on siis selvasti yli-
mitoitettua suhteessa annettuun aikaan, ja
monet siivoojat kayttévat kahvi- ja ruoka-
taukonsa ja jopa omaa aikaansa pdivé-
kiintidn suorittamiseksi. (PAM-lehti 8.3.2013.)

HAASTATELLUT AMMATTILIITTOJEN
EDUSTAJAT painottivat, ettd tydnanta-
ja el saa maarittad, kuinka monta huonet-
ta henkildn on siivottava; tydntekijdiden on
vain tehtdva toitd normaalijoutuisuudel-
la ja he voivat lahted kotiin tydajan p&at-
tyessd. Kaytanndssa erityisesti ulkomaalai-
set tyontekijat jaavat ylitdinin tehddkseen

tyot loppuun.

Hirvedasti sielld on just virolais- ja
vendldistaustaisia niissd kerros-
siivoojissa ja huonemdadara on kil-
pailutettu aivan kasittamattémiksi
mitd ne joutuvat tyépaivan aika-
na siivoamaan tai tunnissa. Ei sii-
nda paljoa voi tydssda jaksamisesta
puhua.

— Ammaittiliton edustaja

SIIVOUSPALVELUALAN VOIMASSA OLEVA
yleissitova tybehtosopimus ei viittaa mah-
dollisuuteen maksaa tydstd urakkapalkkaa
huoneiden lukumadaran mukaan. (Kiinteis-
tdpalvelualan tydehtosopimus 2011-2013).
Siksi kerrossiivooja saa samaa palkkaa riip-
pumatta siitd, sivoaako hén 30 vai 15 huo-
netta kuudessa tunnissa, vaikka hédnen on
edellisessd tapauksessa siivottava kaksin-
kertaisella vauhdilla. Ammattiliittojen edus-
tajat totesivat, ettd kehitys on seurausta
kerrossiivouksen tiukasta hintakilpailusta ja
hotellin omien siivoojien ulkoistaminen yk-
sityisille yrityksille. Tydnantajien edusta-
ja painotti myos siivouspalvelujen ostajien
(eli hotellien) vastuuta, koska ne hyvéksyvéat
halvimman tarjouksen harkitsematta muita

tekijoitd kuin halpaa hintaa.
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USEAT HAASTATELLUT MAAHANMUUTTAJAT mainitsivat, etta heille an-
nettiin niin suuria alueita siivottaviksi, etta tyoti oli mahdoton tehdi
annetussa ajassa.

Tiesin, ettd en ehtisi tekemd&dn sitd siind ajassa, mutta
ajattelin, ettd ok, tarvitsen tdmdan tyon, en voi nyt valit-
taa. Joten odotin vahéan aikaa, tyéskentelin noin viikon
ja sitten sanoin tyénantajalle, ettd ok, voin tehda ta-
mdn, mutta tarvitsen lisda aikaa. Han sanoi, etta jos en
voi tehda sita, han etsii jonkun muun, joka tekee sen.
Sitten olin, ettd ok, se ei ole ongelma.

- Aasialainen/afrikkalainen tyéntekijé

Ulkomaalaisten tyontekijéiden kokemusten mukaan tyon mitoittami-
sesta valittaminen voi johtaa tyon menettdmiseen. Haastateltu am-
mattiliittojen edustaja seki erdit tyonantajien edustajat painottivat,
ettd tyontekijoiden ei ole missaan tapauksessa pakko siivota kohtees-
sa sovittua tydaikaa pitempéain; siivoojien tulisi vain ilmoittaa esimie-
helleen, etti heilla ei ollut tarpeeksi aikaa saada kohdetta valmiiksi, ja
lahtea kotiin.

NO: limoittavatko he [ulkomaalaiset tyontekijét]?

H: Ei, kun ne tekee. Jos sd olet vaikea tyéntekija niin jo-
ko olet yt:lla ulos tai kylla sulle kohde 16ytyy missa tie-
dat, ettd sanot itsesi irti. Siind on yks milla pelataan.

— Ammaittiliton edustaja

Ulkomaalaiset tyontekijat ilmoittavat kuitenkin vain harvoin teke-
mattémastd tyostd esimiehilleen. Sen sijaan he tekevit ty6t loppuun
omalla ajallaan ja pyytavat viela perheenjiseni, ystavia tai jopa lap-
sia auttamaan tdissi tyopaikkansa sailyttamiseksi ja siksi, ett3 heita
pidettiisiin hyvini ja ahkerina tyontekijéina. Niisté kiytdnnoista pu-
huivat seki ulkomaalaiset tyontekijat ettd haastatellut asiantuntijat.

Md olen huomannut, etta ne pyytavat sukulaisiaan
apuun tai lapsia, puolisoita. He tulevat auttamaan,
koska tydpaikka on térkein. Se pitdisi sailyttaa. [...] Ta-
nadn tuli mulle just tapaus, jossa tamdén tyéntekijan ys-
tava tuli auttamaan, ja hdn antoi osan palkastaan ha-
nelle. Just etta pystyi tekemdadn tyénsd.

— Lupa- ja tarkastusviranomainen
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IImidn toinen muunnelma tuli esille myos siinj, ettd hyvaksikaytto
ulottuu tyontekijin perheeseen ja ystiviin. On ilmennyt, etti siivous-
palvelualalle tydllistyneet maahanmuuttajat siirtavit omia t6itdian
ystavilleen tai muille kontakteilleen. Tyot voidaan jarjestda niin, ettd
ystivi voi ottaa vuoroja hoitaakseen, jos tyontekija on itse sairaana tai
hanelli on muita menoja.

Ystéavéni tyéskentelivét joissain [siivousfirmoissa] ja jos-
kus he pitivat vapaata ja sanoivat minulle, ettd ok me-
ne ja tyéskentele tilallani. Totta kai se oli laitonta, mut-
ta mitd minun olisi pitanyt tehdda. Niin selvisin yhden
vuoden ajan.

- Aasialainen/afrikkalainen tyéntekijé

Ainakin yksi haastateltu tydnantaja oli kohdannut tillaisia tapauksia.
Asia tuli esille, kun tiloja siivoamasta 16ydettiin tuntematon henkild
palkatun tydntekijan sijaan. Tapausten estdmiseksi jarjestaytyneiden
siivousyritysten tydnantajat ovat antaneet henkilokunnalleen kuvalli-
set henkilokortit, joissa nikyy myds veronumero. Siten ulkopuolista ei
voi erehtya pitdmain yrityksen tyontekijana. Tata linjausta edellyttaa
myds tydnantajien liitto (ks. myds luku 6.2.5). Samanlainen kidytintd
on ollut lakim#&riinen (1231/2011) rakennusalalla vuodesta 2012 saak-
ka. Pakollinen veronumero otettiin kaytt66n harmaan talouden torju-
miseksi rakennusalalla (Vero 2012).

Tilanteissa, joissa joku toinen tekee tyon palkatun tyontekijan
sijaan, ainakin osa palkasta maksetaan yleens tyon tehneelle henki-
16lle. Hyviksikdyton vaara on kuitenkin olemassa. Haastatellut maa-
hanmuuttajapalvelujen tarjoajat olivat kuulleet myds tapauksista,
joissa tyontekiji oli siirtanyt koko tyon paperittomalle siirtolaisel-
le huomattavasti alemmalla palkalla. Samanlaisia tapauksia on ollut
esilld myos tiedotusvilineissd (YLE 17.2.2013; YLE 7.9.2011).
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Laatikko 5. Paperittomat
siirtolaiset

PAPERITTOMAT SIIRTOLAISET OVAT hy-
vin alttiita tyoperdiselle hyvaksikaytolle.
Joidenkin arvioiden mukaan Suomessa on
2 000-4 000 paperitonta. Lahteet osoit-
tavat yleisesti, ettd paperittomien maara
on Suomessa pienempi kuin monissa muis-
sa EU-maissa. (YLE 17.2.2013; YLE 79.2011.)
Paperiton siirtolainen tarkoittaa henkiloi-
td, jotka ovat maassa ilman voimassa ole-
vaa oleskelulupaa. Paperittomia voivat ol-
la sellaiset henkilot, joiden oleskelulupa tai
viisumi on umpeutunut tai jotka ovat saa-
puneet maahan epdavirallisia kanavia pit-
kin tai esimerkiksi salakuljetusjarjestdon aut-
tamina (esim. Al Omair & Heikinheimo 2013).
Muodollisesti myos EU:n kansalaisista tulee
paperittomia siirtolaisia, jos he eivat ilmoi-
ta oleskelustaan Suomessa paikallisviran-
omaisille kolmen kuukauden kuluessa maa-
han saapumisesta. Paperittomat eivat siis
tarkoita vain henkilditd, jotka on salakulje-
tettu maahan, sillé myds tavallisesta maa-
hanmuuttajasta voi tulla paperiton sen ta-
kia, ettd hanen laillisen oleskelulupansa

voimassaoloaika on mennyt umpeen.

ESITUTKINTAVIRANOMAISTEN EDUSTA-
JA MAINITSI, ettd paperittomien siirto-
laisten madard Suomessa voi olla lisaéan-
tymdassd. Haastateltavan mukaan téma
johtuu l&hinn& Eteld- Euroopan heikosta

taloustilanteesta.

Se ihan puhtaasti johtuu siitd, etta
EtelG-Euroopassa menee huonos-
ti, Kreikka, Italia, Espanja ja niin
edelleen. Siella ei ole toita edes
ndille laittomasti maassa oleville
henkiléille. Siella on tyyli karkottaa
ihmiset sillain, ettd sulle sanotaan
ettd sulla on kuukausi aikaa havita
taalta. [...] No siindhén vaiheessa
ndmad kaverit, kun ne on niin sano-
tusti etsintdkuulutettuja siell& niin
eikd niilla ole en&d mitdaan oleske-
luoikeutta, niin neh&n pyrkii ténne
yl6s. Ihan selkedsti Ruotsi, Suomi,
Norja on ndmé& maat mihin ne ha-
luavat sielta.

— Esitutkintaviranomainen

HAASTATELTU ASIANTUNTIJA JATKOI,
ettd paperittomat tietdvat, ettei Pohjois-
maista kannata hakea turvapaikkaa, kos-
ka Dublin Il -asetuksen® (neuvoston asetus
(EY) N:o 343/2003) perusteella heidat vain
palautettaisiin siihen EU-maahan, johon he
ensimmaiseksi saapuivat. Siksi tallaiset pa-
perittomat eivat edes hae turvapaikkaa
vaan yrittavat hankkia toitd itsensd ja per-

heensd elattdmiseksi.

33 Asetuksen periaate on, ettd vain yksi EU:n jasenvaltio on vastuussa turvapaikkahakemuksen kasittelystd.
Tavoitteena on estdd turvapaikanhakijoiden palauttaminen maasta toiseen ja lisaksi estad jarjestelman
vaarinkaytto siten, ettd yksi henkild tekee useampia turvapaikkahakemuksia useisiin maihin. Neuvoston

asetus (EY) N:o 343/2003.
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Ne jaavat tuonne ihan niin sano-
tusti tuntemattomiksi henkildik-
si, ja heiddn hyvaksikayttamisensa
voisi kuvitella olevan vieldkin hel-
pompaa, koska eih@n sun tarvitse
mitddn muuta, kun et "ma soitan
puhelimella poliisin paikalle ténne.
Ettd teetkd sa tuon homman vai
et?” Siis vield kovempi vipuvarsi.
Sulla ei ole edes mitdan mahdolli-
suutta valittaa mihink&adn.

— Esitutkintaviranomainen

PAPERITTOMAT HENKILOT SUOSTUVAT
usein tekemdadn mitd tahansa téitd ja ko-
keilevat erilaisia tydnhakumahdollisuuk-
sia (esim. YLE 17.2.2013). Toitd etsitadn ver-
kostojen kautta, erityisesti oman maan
kansalaisten tai samanlaisesta etnisestd
taustasta perdisin olevien ihmisten avul-
la. Haastatellut maahanmuuttajapalve-
lujen tarjoajat mainitsivat kohdanneensa
tapauksia, joissa paperiton siirtolainen te-
kee jonkun muun t&it& murto- osalla hénel-

le kuuluvasta palkasta.

Sitten on niita tapauksia, joissa
paperiton henkilé tekee tyét py-
syvdsti, mutta toinen ihminen saa
heidén palkkansa ja tama pape-
riton saa vain pienen osan palkas-
ta, ikadn kuin taskurahaa. Henkils,
jonka nimissa tyésopimus on, voi
ottaa toisen tyépaikan. Heilla voi
olla monta tyépaikkaa, mutta pa-
perittomat tekevdt varsinaiset tyé-
tehtavat.

— Maahanmuuttajapalvelujen tarjoaja

HAASTATELTU TYONANTAJAN EDUSTAJA
huomautti, ettd on vaikeaa valvoaq, tekee-
ko tydsopimuksen allekirjoittanut henkild
tyot itse. Ongelmia esiintyy alihankintaket-
juissa, joissa siivoussopimus on myyty toi-

selle yritykselle tai yrittgjalle.

TANSKALAINEN TUTKIMUS, JOSSA kar-
toitettiin ulkomaalaisten tydntekijdiden hy-
vaksikayttod siivouspalvelualalla, paljasti
kaksi samantyyppistd tapausta, joissa af-
rikkalaista alkuperad olevat paperittomat
tydntekijat maksoivat valittajalle siitd, etta
tama "lainasi” heille eurooppalaisen hen-
kilollisyyden. Sit&é kautta he saivat tanska-
laisen henkildnumeron, jolla he pystyivat
hakemaan toéitd Tanskassa. Kaksi haas-
tateltua tyontekijad kertoi, ettd kumpikin
maksoi 3 000 Tanskan kruunua (noin 400
euroa) kuukaudessa lainaamastaan hen-
kilollisyydestd. Sen avulla he olivat onnis-
tuneet hankkimaan laillisen tydsopimuksen
suuresta siivousyrityksestd. (Mygind Korsby
2011, 31-32; 41.) Tiedotusvdalineiden mukaan
myds Suomen poliisi on 16ytényt paperit-
tomia siirtolaisia tdistd siivouspalvelualalta
(YLE 17.2.2013).
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JOISSAKIN TAPAUKSISSA ULKOMAALAISET tyéntekijét nayttavat saa-
van tiettyyn tuntiméirain perustuvan peruspalkan riippumatta siiti,
miten pitkdan he todellisuudessa ovat tdissi. Haastateltu ulkomaa-
lainen tyontekija oli ollut mukana tapauksessa, jossa tyénantaja oli
peittelemaitta kertonut tydsuhteen alkaessa, ettd heille maksettaisiin
viidesta tunnista, vaikka todellisuudessa siivoukseen menisi ainakin
kahdeksan tuntia tai pitempainkin.

H: HaGn maksoi viidesta tunnista téita pdivassd, viitena
pdivana viikossa.

NO: Kuinka kauan sitten todellisuudessa tyéskentelit?

H: Joskus tyéskentelin lahes 12-15 tuntia. Joskus tyés-
kentelin minimin, eli paivéssa se oli keskimédrin 8 tuntia.

- Aasialainen/afrikkalainen tyéntekijé

Jotkut ulkomaalaiset tyéntekijat olivat kirsineet liian vihisti tyotun-
neista, kun taas toisten tydtaakka oli kohtuuttoman suuri ilman mi-
taan ylityokorvauksia.

H1: Alussa kaikki oli normaalisti. Sitten pomo tuli ah-
neeksi ja se oli vain tyétd, tyotd, tyéta. Se oli kaikki va-
paaehtoista, alussa myds pyysimme téitd. Mutta sitten
tyoskentelimmekin 40 pdivaéa putkeen ja enemmaénkin.
Jos pyysit vapaata, sinua katsottiin kuin olisit pimed ja
sanottiin, ettd et ole tehnyt mitadan téita, etta mita va-
paapdivéad oikein odotat.

H2: 12-14 tuntia toissd joka pdiva.

H1: Ja vield pidempidakin, jopa 20 tunnin tyévuoroja.
Pomo oli ahne, eikd maksanut ylitdistd. Nain ongelmat
alkoivat.

— Virolainen/vendl&inen tydntekija

Asia nayttida koskevan erityisesti myos etnisia ravintoloita, joissa
maahanmuuttajat tekevit usein t6ité paljon pitempéian kuin misti
heille maksetaan. Kuten edellisessé raportissamme esitimme, kdytin-
to vaikuttaa olevan varsin yleinen etnisissé ravintoloissa (Jokinen ym.
2011b; ks. myds luku 5.2.2). On tietenkin hyvin halyttédvaa, jos tallai-
sia kdytantoja esiintyy samoissa siivousyrityksissi; toiset kamppaile-
vat lilan suuren ty6taakan kanssa kun toisille ei riita tarpeeksi toit it-
sensi ja perheensi elattimiseen.
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5.2 Ravintola-ala

TASSA ALALUVUSSA TARKASTELEMME ravintola-alalla tapahtuvaa hy-
viksikayttod harmaan talouden ja pimeén tyévoiman asiayhteydessa
ja tutkimme hyviksikayton mahdollistavia tekijoita. Keskitymme eri-
tyisesti tyoperiiseen hyvaksikiyttoon etnisissi ravintoloissa ja kisit-
telemme alalla viimeksi esiintyneité tyoperdisen ihmiskaupan ja hy-
viksikayton tapauksia.

Ravintola-alalla toimii hyvin erityyppisii ravintoloita ja ca-
tering-palveluita, esimerkiksi pubeja, etnisii ravintoloita ja pika-
ruokaravintoloita. Ravintola- alalla alipalkkaus on yleisti, samoin
kuin muut veronkierron ja lakisaiteisten maksujen valttdmisen muo-
dot (esim. Hirvonen ym. 2010). Ravintola-alan menetetty verotulo on
suuri: Eduskunnan tarkastusvaliokunnan julkaisun mukaan vuonna
2008 ravintola-alan ilmoittamattomien ja verottamattomien tulojen
maari oli 670 milj. euroa (emt., 3).

Haastatellut ty6nantajien edustajat painottivat, ettd harmaan
talouden ongelmat koskevat erityisesti jarjestaytymattdmia tyénan-
tajia. Jarjestaytyneet tyonantajat korostivat, etté laittomat ja luvatto-
mat kaytdnnot haittaavat ravintola-alan tervett kilpailua ja vaikutta-
vat siten kielteisesti koko toimialaan.

Alipalkkaa, tyésuojeluaikarikoksia eli teetetddan jotain
ihan ympdripyéreita pdaivid ja kaiken lisaksi alipalkalla.
Me suhtaudutaan tahdn aarimmaéisen kielteisesti, kos-
ka se haittaa meiddn jasenyritysten toimintaa. Se vaa-
ristad kilpailua. Se on erittdin ikava ilmio.

— Tydnantajien edustaja

Alipalkkaus ja pimeiden tyontekijoiden kidyttiminen on erityisen
yleisté etnisissa ravintoloissa, joissa hinnat ovat niin alhaisia, etti
niilla on mahdotonta saada toimille katetta (Hirvonen ym. 2010, 47;
Keskusrikospoliisi 2011, 2). Keskusrikospoliisin mukaan pimeéin ty6-
paikkaan saattaa tillaisissa tapauksissa usein liitty4 laiton maahan-
tulo ja kohonnut kiskonnantapaisen tyosyrjinnan ja ihmiskaupan ris-
ki. Lisdksi toimintaan voi liitty4 yhteiskunnan tukien viarinkaytt6a
seka rahanpesua. (Keskusrikospoliisi 2011, 2.)

Poliisin mukaan myds jarjestysrikkomuksia, alkoholin tarjoi-
lua humalaisille asiakkaille ja muita sellaisia ongelmia esiintyy usein
ravintoloissa, jotka harjoittavat harmaan talouden kaytantéja (Emt.,
9). Etnisista ravintoloista poliisi on todennut, etta koko ravintola-alan
verovelka on 120-150 milj. euroa vuodessa. Vuonna 2008 maahan-
muuttajien omistamien yritysten verovelka oli 11 %, vaikka niiden
vuosimyynti oli vain 2-3 % koko ravintola-alan liikevaihdosta. (Kes-
kusrikospoliisi 2011, 9-10.) Kasittelimme ravintola-alan pime&3 ty6ta
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ja alipalkkausta myos edellisessd raportissamme (Jokinen ym. 2011b).
Haastateltu asiantuntija huomautti, ettd varsinaisten kustannusten ja
pimeiden palkkojen erotus muodostuu helposti hyvin suureksi.

Elikka tehty tyétunti kaikkine sivukuluineen, lomakor-
vauksineen kaikkineen on semmoinen 22-25 euroa tun-
ti riippuen toimijasta. Sitten kun maksetaan 7 euroa
tunti pimeadsti, niin se tekee aika huomattavan kilpai-
luedun.

— Lupa- ja tarkastusviranomainen

Korkeat henkiléstokulut ndhdaan paasyyna sille, ettd ravintola-alalla
esiintyy laittomia kaytantéja (Hirvonen ym. 2010, 52). Palkkojen mak-
saminen pimeasti voi olla erityisen houkutteleva vaihtoehto pienille
ravintoloille, joilla on pieni liikevaihto. N4iti tapauksia on tullut esil-
le varsinkin etnisissa ravintoloissa ulkomaalaisten tyéntekijoiden hy-
viksikdyton lisdksi (ks. myos luku 5.2.2). Henkilostokuluja leikatak-
seen ja pystyikseen reagoimaan paremmin vaihtelevaan kysyntaan
monet ravintola-alan yritykset palkkaavat myds vuokratydntekijoita.
Ulkomaalaisia tyontekijoiti palkataan vuokratyéyrityksilta varsinkin
astianpesijoiksi ja muihin avustaviin t6ihin.
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Laatikko 6. Vuokratyéntekijat

PALJOLTI SIIVOUSPALVELUALAN TAPAAN
ravintola-alallakin kaytetadan erilaisia nol-
la- ja osa- aikasopimuksia. Haastatel-
lut asiantuntijat mainitsivat, ettd monilla
vuokratyotd tekevilld maahanmuuttajilla
on keikkatydsopimus, jossa ei taata tyd-
tuntien vé&himmaismadrad tietylld aikajok-
solla. Sen sijaan tydntekija pyydetddn toi-
hin puhelimitse tai tekstiviestilla silloin, kun
t6itd on. Sopimus ei velvoita henkilda otta-
maan tydtd vastaan. Haastateltujen ulko-
maalaisten tydntekijéiden mukaan tarjo-
tusta tydstd kieltéytymisestd seuraa, ettd
he eivat luultavasti saa parhaita téita tai

vastaavia soittoja tulevaisuudessa.

Minulla on ystavid, joilla on naita
nollasopimuksia, moniakin. Enim-
mdkseen niitd on ravintola-alal-
la, kuten tiskareilla, heilléd on néi-
ta 0- sopimuksia, nollasoppareita.
Sinulle voidaan soittaa ja sanoaq,
ettd tandaan menet téihin ja seu-
raavalla viikolla ei olekaan téita
ennen kuin ne soittavat sinulle.

- Aasialainen/afrikkalainen tydntekijé

HAASTATELTU TYONANTAJIEN EDUSTA-
JA sanoi, ettd sopimukset ovat kdytdssd
ravintola-alan luonteen vuoksi ja siksi, ettd
tyon tarve vaihtelee asiakasmadrén mu-

kaan pdivittain.

Sit alan luonteesta johtuen meil-
& on myés tammdisia erikseen tar-
vittaessa kutsuttavia, joilla tyéso-
pimuksessa ei ole mitadn sovittua
tyétuntimadrada. Naita kaytetadn
tdlla alalla sen takia, kun tdlla alal-
la on kysynté&a viikonpdivien vdlilla
vaihtelevaa ja niin paljon. Kysynta
useinkin painottuu sinne viikonlo-
pulle tai iltoihin. Sit kun on paljon
tammoisia sairauspoissaoloja, tulee
isoja ryhmid asiakkaita ja tilauksia
johonkin ravintolaan, niin tarvitaan
nopeasti henkil6kuntaa. Meilla on
pakko olla tdimméinen reservi, kun
erikseen tarvitaan.

— Tydnantajien edustaja

HAASTATELTU ULKOMAALAINEN TYON-
TEKIJA puolestaan totesi, ettd astianpe-
sua tarjotaan maahanmuuttajataustaisil-
le tyontekijoille, koska se on kovaa tyodtd,
tyodolosuhteet ovat huonot, eivatkd suo-
malaiset halua sellaisia toitd tai sopimuk-
sia. "Totta kai meidé&dn maahanmuuttajien
on vaikea saada toitd, joten meilld ei kerta
kaikkiaan ole muuta vaihtoehtoa kuin teh-
da& niitd”, haastateltu aasialainen/afrikka-

lainen tydntekijé sanoi lopuksi.
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5.2.1 Kirjanpidon ohimyynti

YLEISIN ESIMERKKI HARMAASTA taloudesta ravintola-alalla on pimein
tyon kaytto. Toisena on kirjanpidon ohittava ruokamyynti ja kolman-
tena kirjanpidon ohittava olut- ja muu alkoholimyynti (Hirvonen ym.
2010, 66). Haastatellun asiantuntijan mukaan alkoholia myyvan ra-
vintolan katteen tulisi olla noin 70— 75 %. Noin 30 % liitkevaihdosta
menee palkkoihin. Sama haastateltu asiantuntija arvioi karkeasti, etté
(aamusta myohaan iltaan avoinna olevan) ravintolan litkevaihdon tu-
lisi olla vahintd4n 400 000 euroa, mutta ravintoloista kolmanneksel-
la liikevaihto yltéa vain 250 000 euroon vuodessa. T4t selittda osak-
si se, ettd pienten ravintoloiden omistajat tekevit usein pitkia paivaa
ilman palkkaa. Toinen selitys on kuitenkin se, etté ravintolat piilotta-
vat tulojaan, eli osaa myynnisti ei koskaan laiteta kirjanpitoon tai il-
moiteta verottajalle.

Yleisin tapa on, etta ei kdyteta kassakonetta ollenkaan
tai sitten poistetaan se myynti sieltd kassakoneesta.

— Lupa- ja tarkastusviranomainen

Haastateltu lupa- ja tarkastusviranomaisen edustaja kertoi, etté
myynti voidaan poistaa kassasta esimerkiksi siirtamalld korttimaksut
kassasta ilmoittamattomille pankkitileille, kayttamalla pimeiti pank-
kitilej4 ja vahentdmalld summia myynnisti ennen kassan sulkemista
piivian lopussa. Myos muut haastateltavat pitivat ohimyyntii erityi-
sen vaikeana ongelmana ravintola-alalla.

Ohimyynti on varmaan noista yksittaisista asioista
se suurin [ongelma], kun on tamé kéateisala kuitenkin.
Senhdn pystyy jokainen asiakkaanakin havaitsemaan
joskus tietyissa paikoissa.

— Tydnantajien edustaja

Ohimyyntii ndyttai tapahtuvan erityisesti pienissi ravintoloissa, ku-
ten pubeissa (Hirvonen ym. 2010, 50).

Meillakin on paljon tietysti myés rehellisia pitserioita,
rehellisia@ pubeja hyvinkin paljon. On nditéa ketjuja, ket-
jupitserioita, ketjupubeja, mutta myés ihan yksityisia,
jotka viimeisen paadlle hoitaa asiansa ja sitten naapu-
rissa myydd&dn sitd pitsaa ja tuoppia vitosella. Ei se ole
hyva tilanne.

— Tydnantajien edustaja
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Laittomien kaytintdjen ndhdaan vaaristavan kilpailua ja hintoja seki
rapauttavan taloutta yleensi. Myos halpojen palvelujen vaatiminen
muodostaa osan ongelmasta. Haastateltu tydnantajien edustaja piti
myd0s halpoja pitsoja tai juomia ostavia kuluttajia osaltaan vastuus-
sa tilanteesta.

Valitettavaa on se, etta asiakkaat ei valita. Siitahan se
ldhtee. Julkisuudessakin on keskusteltu, etta se har-
maassa taloudessa on aina kaks osapuolta. Ei tieten-
k&dn vastuuta voi sysdatda asiakkaalle. NGin se on, etta
jos ei niitd tai jos ei sinne mentdisi, niin eihdn sita tar-
jontaakaan tai kysyntdé aina olisi.

— Tydnantajien edustaja

Tiedotusvilineissi on kayty viime vuosina paljon keskustelua eet-
tisestd kulutuksesta ja kuluttajien vastuusta varmistaa, ettd heidan
kayttdmiddn tuotteita ei ole valmistettu “orjatyévoimalla” (esim. Apu
21.1.2013). Laittomien ja luvattomien kaytantdjen ytimessa on tyon-
tekijoiden vaarinkaytto ja hyvaksikdytté. Ulkomaalaiset tyontekijét
altistuvat yleensa heikon neuvotteluasemansa takia hyviksikiytol-
le muita tydntekij6itd helpommin ja ovat siksi erityisen haavoittu-
via kaikenlaisille laiminlydnneille. Erilaiset laittomat kiytinnoét ja
laiminly6nnit voivat olla suoraan yhteydessa hyviksikayton vaka-
vampiin muotoihin, kuten ihmiskauppaan. Senkin vuoksi myds lieviin
hyviksikiaytén muotoihin tulisi puuttua.

5.2.2 Etniset ravintolat — merkkeja jarjestelmallisestda
hyvdaksikaytosta?

Siellahdan on kaikki on tavallaan sukulaisia keskenéaén.
Namdg, joita md olen miettinyt, nadmé& pahimmat paikat
ei ole missddn kaukana. Ei ne ole missédédn metsdssa. Ne
on ihan tdassa ldhelld, mutta me emme tiedd vaan.

— Lupa- ja tarkastusviranomainen

Useat vakavimmat tyoperaiset ihmiskauppa- ja hyviksikayttotapauk-
set Suomessa ovat tulleet esille etnisissd ravintoloissa (ks. myds Joki-
nen ym. 2011b). Vuonna 2012 Pirkanmaan karjaoikeus antoi tuomion
tyOperaisestd ihmiskaupasta kahdessa aasialaisia ravintoloita koske-
vassa tapauksessa (Pirkanmaan karajaoikeus 29.6.2012; Pirkanmaan
karajaoikeus 18.12.2012). Lisaksi yksi kebab-ravintolaa koskeva tapaus
eteni Varsinais-Suomen kirijaoikeuteen térkedni ihmiskauppana.
Vaikka vastaaja vapautettiin ihmiskauppasyytteestd, hinet tuomittiin
torkeasta kiskonnasta (Varsinais- Suomen kardjaoikeus 22.3.2013).
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Tapausten uhrit olivat aasialaistaustaisia sek4 turvapaikanhakijoita
Lihi-id4std. Analysoimme tissi luvussa sité, kuinka jarjestelmallista
etnisten ravintoloiden harjoittama hyviksikaytto on, ja miksi hyvak-
sikiytén vakavia muotoja voi esiintyi juuri niissi yrityksissi.3

Kisite etninen ravintola kuvaa ainakin kahta erilaista ravinto-
latyyppié: aasialaisia ravintoloita ja kebab- ja pitseria -tyyppisii pi-
karuokaravintoloita. Lithin (2010a, 28) mukaan Suomen hotelli- ja
ravintola-alalla oli vuonna 2008 noin 1 440 maahanmuuttajien omis-
tamaa yritysti, joissa oli noin 5 000 tyéntekijii.*® Kolme neljisti ra-
vintolasta oli Aasian maista (esim. Vietnam, Thaimaa, Kiina ja Intia)
ja Turkista saapuneiden maahanmuuttajien omistuksessa (Emt.).
Vuonna 2009 Uudellamaalla oli arviolta 3 900 maahanmuuttajien
omistamaa yritysti. Niistd ldhes 60 % oli perustettu vuoden 2005 jal-
keen siitd huolimatta, etti talouden taantuma pysaytti maahanmuut-
tajien omistamien yritysten lukuméiran kasvun padkaupunkiseu-
dulla vuoden 2007 jalkeen. Suurin osa maahanmuuttajien yrityksisté
toimii kaupan alalla, mutta hotelli- ja ravintola-ala tulee jarjestykses-
sa seuraavana. (Uudenmaan liitto 2011, 5.)

Etniset ravintolat myyvit tuotteitaan usein hyvin halpaan
hintaan. Niissi tapauksissa litkevoitto voidaan tehda tyontekij6ita
hyvaksikayttamalla alipalkkauksen ja palkkasyrjinnén keinoin (Kes-
kusrikospoliisi 2011, 9-10; Lith 20104, 33). Etnisten ravintoloiden lii-
kevaihto koostuu ldhinna ruoan myynnisti, koska alkoholia myydaan
niissd vahemman kuin ravintola-alalla yleensi (Keskusrikospoliisi
2011, 9-10). Lithin mukaan pime4 tyd, kirjanpidon ohimyynti ja eri-
laisten tyonantajavelvoitteiden laiminlyonti ovat yleisii etnisissé ra-
vintoloissa (Lith 20103, 33).

Kuten rekrytointiluvussa todettiin, molemmissa ravintolatyy-
peissi rekrytoidaan usein sukulaisia tai kotikylan asukkaita 1ahto-
maasta. TAm3 voi asettaa ravintoloissa tyoskentelevit ulkomaalaiset
tyontekijat haavoittuvaan asemaan ja lisati heidén riippuvuuttaan
tyonantajasta. Asiantuntijoiden haastatteluissa huomautettiin, etti
perhesiteet voivat tehda maahanmuuttajista erityisen alttiita hyvik-
sikaytolle (ks. myds Vihemmistovaltuutettu 2010, 123).

34Poliisi ja muut
viranomaiset voivat myods
tarkoituksellisesti valvoa ja
kontrolloida tiettyjd toimi-
aloja ja niiden toimijoita.
Poliisi ja tydsuojeluviran-
omaiset saattavat valvoa
etnisi¢ ravintoloita erityisen
tarkasti. Tama voisi selittad
sen, ettd toimialalta on pal-
jastunut niin runsain madarin
hyvaksikayttdtapauksia.

33 Tilastot eivat kuitenkaan
ota huomioon Suomen
kansalaisuuden saaneiden
maahanmuuttajien yrityksid,
mik& varmaankin vaikuttaa
t&ssd esitettyihin tilastoihin
(Lith 2010, 28).
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Sehdn on nimenomaan etnisten ravintoloiden ongel-
ma. [...] Kun hyvin usein on niin, etté niissé etnisissé ra-
vintoloissa on virallisesti yks tyéntekija. Kuitenkin siella
saattaa olla 5-6 henkil6& toéissd. Helposti. Se on sitten
taas se toinen maailma, ettd sielléd on se perheen tai
suvun paine siella takana. Siind ei oo tavallaan mitaan
mahdollisuuttakaan kieltaytya siitd, koska se on suvun
hdpdisemistd. Sitd ei koeta niin, ettd olisi téissa vaan
se on sen henkilén velvollisuus, kun han kuuluu tdhéan
perheeseen.

— Ammaittiliton edustaja

Myos lupa- ja tarkastusviranomaisten kokemus oli, etti etnisis-
sd ravintoloissa tydskentelevat maahanmuuttajat ovat usein su-
kulaisia keskendan. Omistajan vaihtuessa uusi omistaja rekry-
toi uusia perheenjisenii. T4lla tavoin voidaan myds kiertdd
maahanmuuttosaadoksia.

Se on kylla ihan selkead, etta yksi tulee johonkin suku-
laisen ravintolaan Suomeen téihin. Sitten se perustaa
uuden oman ravintolan ja haetaan taas sukulaisia sii-
hen uuteen ravintolaan.

— Lupa- ja tarkastusviranomainen

Osa maahan tuoduista sukulaisista tai ystavisti ei ole virallisesti tdis-
sd ravintolassa (esim. Riihijarvi 2013, 26; Aluehallintovirasto 2010b,
2). Haastateltujen asiantuntijoiden mukaan he sen sijaan vain "aut-
tavat” ilmaiseksi tai ruokaa vastaan, koska he haluavat "viett4a ai-
kaa perheen ja ystavien kanssa” (ks. my6s Jokinen ym. 2011b, 137).
My®és “palkattomia harjoitteluja” jarjestetdain etnisissé ravintolois-
sa, joissa maahanmuuttajat tekevit toiti alipalkalla tai ilmaiseksi ha-
lutessaan varmistaa sen, ettd saavat tydpaikan ravintolasta (esim.
Varsinais-Suomen kérajaoikeus 22.3.2013; ks. my®6s laatikko 3). Haas-
tateltu lupa- ja tarkastusviranomaisten edustaja mainitsi uutena il-
midéni nuorten, heikossa asemassa olevien virolaisten naisten ty6l-
listamisen kebab-ravintoloissa ja pitserioissa. Naiset voivat olla myos
naimisissa ravintolan omistajien kanssa tai olla heidan tyttoysta-
viddn. Haastateltu lupa- ja tarkastusviranomaisten edustaja selitti,
ettd he eivit kerro tydolosuhteistaan tai tyéehdoistaan, joten viran-
omaisten on vaikea paljastaa mahdolliset vaarinkaytokset (ml. seksu-
aalinen hyviaksikaytto).

Usein erityisesti aasialaisen ravintolan omistaa pariskun-
ta, joka palkkaa (kaukaisia) sukulaisia téihin (Pirkanmaan karaja-
oikeus 29.6.2012; Pirkanmaan kédrajioikeus 18.12.2012). Haastateltu
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esitutkintaviranomaisten edustaja kertoi, ett tiettyjen aasialaisten
ravintoloiden omistajat ovat verkostoituneet ja jakavat keskendin
tietoa palkoista, vilityspalkkioista jne. ja etti pienet palkat selittyvit
usein silli, ettd tyontekijat maksavat takaisin velkojaan maksettuaan
valtavan suuret rekrytointimaksut. (ks. myés luku 4.1).

He lyhentdaa sita jattisuurta kdsittelymaksua, jonka he
ovat aikanaan siella - ilmeisesti tietamattomyyttadn
lahteneet siihen. Ettéa pddsee Suomeen téihin, niin pi-
tad maksaa sellainen hirvittéava kasittelymaksu niisté
oleskeluluvista.

— Esitutkintaviranomaisten edustaja

Verkostoituminen ja tiedon jakaminen voisi selittd4 sen, miksi etniset
ravintolat eri puolilla Suomea nayttidvit maksavan hyvin samantasoi-
sia (pienid) palkkoja tydntekijoilleen ja kdyttavan tapaa, jonka mu-
kaan tyontekijoiden on palautettava osa pankkitilille maksetusta pal-
kasta kéteisena tydnantajalle (ks. myds Jokinen ym. 2011b, 127-129).
Nyt kuvattuja kaytantoja esiintyi myos edelld mainitussa aa-
sialaisen ravintolan tapauksessa Pirkanmaalla. Tapauksessa hyvak-
sikdytetty vietnamilainen kokki todisti oikeudenkéynniss3, ettd kok-
kina toimineiden tyontekijoiden alkupalkka oli ollut noin 500 euroa
kuukaudessa. Se oli noussut 600 euroon kuukaudessa toisena vuon-
naja 700 euroon kolmantena vuonna. Tydntekijat olivat tehneet t6i-
ta seitseman paivai viikossa, 12 tuntia paivissi, ja viikonloppuisin il-
man pakollisia lisia tai ylityokorvauksia. Heidan oli pitdnyt palauttaa
osa palkasta tyonantajalle kiteiseni. Menettely oli hyvin jarjestelmal-
lista. Tyontekijdille annettiin paperilla summa, joka heidén oli nostet-
tava pankkitililta tietyn ajan jilkeen ja palautettava tydnantajalle ki-
teiselld. Tyontekijoité kiellettiin nayttamastd paperia kenellekéin ja
kiskettiin tuhoamaan se jalkeenpiin. Tyontekijoille ei ollut kerrottu
erityisté syyta tallaiseen kaytantdon, mutta jotkut olivat kuulleet, et-
ta silld saattaisi olla jotain tekemisté verotuksen kanssa. (Pirkanmaan
karajéoikeus 29.6.2012; esitutkintapdytakirja 8330/R/55534/11.) My®&s
yksi haastatelluista ulkomaalaisista tyontekijoista oli joutunut tilan-
teeseen, jossa hinen oli palautettava rahaa tyonantajalle kiteisena.

Palkka maksettiin minun tililleni, mutta minun tuli ai-
na kdydd pankissa ja nostaa heti kaikki pois. Eli kuu-
kauden alussa tuli tilille XXXX euroa, mind sain pitaa it-
sellani vain XXX euroa ja loput piti palauttaa takaisin
[tyénantajalle].

Aasialainen/afrikkalainen tydntekija
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Suomessa on tullut esille my6s tapauksia, joissa tydnantajalla on ollut
kayttooikeus tyontekijoiden pankkitileille suoraan taijoissa tyonanta-
ja on pitanyt pankkikortititselldan (esim. Jokinen ym. 2011b, 128-129).
Haastateltu esitutkintaviranomainen tarkensi, ettd hyviaksikaytetyt
tyontekijat eivat valttamatti edes tied4, missa pankissa heidan tilin-
sd ovat ja ettd pankkikortteja on voitu siilyttdi ravintolan kassassa.

Niilla on tili on kylla avattu ja se nayttaa varmasti ve-
rottajan silm&an oikein, etta kylla on palkkaa maksettu
ja siitad verot, mutta se tili ja sen tilin kortti on kdyt&n-
néssd tyonantajan hallussa ja ne kdy tyhjaamdéssa ne
seuraavana pdivand, kun he ovat itse maksaneet sinne
tilille, ne kay tyhjaamdssa sen.

— Esitutkintaviranomaisten edustaja

Myds tyonantajien edustaja oli havainnut muunnelman samas-
ta kdytdnnosti. Han kertoi tapauksesta, jossa tyonantaja oli selitté-
nyt “lainaavansa” rahaa tyontekijalta kayttdmalla téllaista palkan
takaisinpalautusta.

Han selitti jotenkin, ettd heilla on kiinalaisen auttami-
sen kulttuuri. Taa tyéntekija tosiaan lainasi hanelle ra-
haa ja he hyvéassa yhteisymmadarryksessa sopivat sii-
ta, koska piti avata toinen paikka ja se tyéllistaé ja luo
tyépaikkoja tai tyéllisyyden mahdollisuutta myéhem-
minkin. Han kertoi, ettda tuohon pdaivédén mennessa han
palauttaa kaikki rahat. N&in selitti tydnantaja. Oli to-
tuus mikéa tahansa, niin se ei noin voi toimia!

— Tydnantajien edustaja

Useiden haastateltujen asiantuntijoiden mielesta "peruspalkan” mak-
saminen on yleinen palkkasyrjinndn muoto etnisissi ravintoloissa.
Maahanmuuttajat voivat siis tehdé toitd jopa 12 tuntia péivéssa, 6-7
paivai viikossa, mutta saada vain tietyn kénttdsumman ilman pakol-
lisia ilta-, y6-, lauantai- ja sunnuntailisii tai ylityd- ja lomakorvauksia
(ks. my®s Jokinen ym. 2011b, 120-123).% Niin tyontekijilli ei ole valt-
tamattd lainkaan vapaa-aikaa ja hén on tydnantajan kontrollin alla
kaiken aikaa (ks. myos Scott ym. 47—49). Ravintolan omistajat voivat
my0s vidrenti tyolistat ja tydaikakirjanpidon niin, etti kaikki nayt-
tad olevan kunnossa. Usein lakisaateista kirjanpitoa ei edes pidet,
kuten tyosuojelutarkastajat ovat huomanneet (esim. Aluehallintovi-
rasto 2010a; Riihijarvi 2013, 25-26). Tavallista on my®s, etta listoihin
ei merkita tarkkoja paivia tai aikoja, vaan vain ettd henkil6 on téissa
”joka paiva” (HS 26.5.2013.)

36 Samanlaisia kaytantéja
paljastui myds suomalaisten
kokkien parissa useissa

fine dining - ravintoloissa
kevaalla 2013. Kokeille mak-
settiin urakkapalkkaa, jossa
ei otettu huomioon tehtyj&
tydtunteja. Tapauksessa
vditettiin, ettd ilmainen

tyd on ammattikokkien
yleinen tapa parantaa
ammattitaitoaan ja
osaamistaan (HS 95.2013).
Kokkien palkat olivat toki
huomattavasti suurempia
kuin hyvaksikaytettyjen
maahanmuuttajakokkien
palkat.
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Aineistostamme kay selvisti esille, ettd alipalkkaus ja palkan
palauttaminen osittain kiteiseni on hyvin jarjestelmallinen ja las-
kelmoitu kaytanto, jolla ravintola-alan haikaileméttémat tydnantajat
johtavat lupa- ja tarkastusviranomaisia harhaan. Jos lupia myénta-
vit viranomaiset paasisivat naistd kaytannoisti selville, tydntekijoi-
den jatkolupien uusiminen evittiisiin vahimmaistoimeentulosiin-
non perusteella (ks. my6s luku 4.2). Kaytannot hankaloittavat myds
esitutkintaa ja nayton hankkimista (Jokinen ym. 2011b, 171-173). Esi-
merkiksi sdhkoinen valvonta ja puhelimen salakuuntelu ovat keino-
ja kerata todisteita etnisissa ravintoloissa esiintyvin hyviksikiyton
luonteesta ja muodoista.

Kebab- ja pitseriaravintoloiden tapauksissa on kaynyt ilmi, et-
ta ulkomaalaiset tyontekijat ja erityisesti turvapaikanhakijat tekeviat
t6ité jopa 2-3 euron tuntipalkalla, vaikka he ovat tdissad 6-7 paivai
viikossa ja jopa 12 tuntia paivissi (esim. Varsinais-Suomen karéjoi-
keus 22.3.2013). Erityisesti turvapaikanhakijat (ja paperittomat siir-
tolaiset) voivat tehda naita toitd pimeilla tydmarkkinoilla, jolloin
heidan palkkansa maksetaan kirjanpidon ulkopuolella pimeésti. Kiy-
tant6 tuli ilmi esimerkiksi turkulaisen kebab-ravintolan ja lihaliikkeen
tapauksessa, jossa omistaja kertoi yhdelle ulkomaalaiselle tyontekijal-
le timan olevan paikan ainoa virallinen tyontekiji ja kaikki muut te-
kivit toita pimeésti. Virallinen tydsopimus aiheuttaisi kuulemma on-
gelmia yritystoiminnalle. (Varsinais-Suomen kérajioikeus 22.3.2013.)
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Laatikko 7. Turvapaikanhakijat

TURVAPAIKANHAKIJAT OVAT JOIDEN-
KIN haastateltujen asiantuntijoiden mu-
kaan yksi sellainen ryhma, joka tekee toi-
t& pimeilld tydmarkkinoilla. Osa tekee toitd
pimedsti, koska heilla ei ole vield virallista
tyolupaa. Lain mukaan tydlupa mydnne-
t&an kolmen kuukauden kuluttua, jos tur-
vapaikanhakijalla on henkildllisyystodistus,

ja kuuden kuukauden kuluttua, jos ei ole.

He voivat saada tyéluvan [paperi,
jolla todistetaan lupa tyéskennel-
l&] kolmen kuukauden jélkeen, jos
he voivat todistaa henkiléllisyyten-
sd@. Jos heilla ei ole papereita, kes-
taa 6-9 kuukautta ennen kuin he
saavat todistuksen. Siind mielessa
siita tulee pitka prosessi heille.

— Maahanmuuttajapalvelujen tarjoaja

TURVAPAIKANHAKIJAT TEKEVAT PIMEAA
tydtd myds siksi, ettd heilla ei ole muita
mahdollisuuksia saada tydpaikkaa. Haas-
tateltujen asiantuntijoiden mukaan pi-
medd tydtd tehdddn sekd ravintola- et-
t& siivouspalvelualalla. Toinen haastateltu
maahanmuuttajapalvelujen tarjoaja sanoi
kohdanneensa tapauksia, joissa turvapai-
kanhakijoita on tdissd pitserioissa jopa 2-3
euron tuntipalkalla tai he ovat harjoittele-
massa. "Heistd se on parempi kuin ei mi-
t&an”, haastateltu maahanmuuttajapal-
velujen tarjoaja selvensi. Kunnon tydpaikan
hankkiminen on turvapaikanhakijoille vai-
keaaq, koska heille pankkitilin avaaminen ja
verokortin hankkiminen on hankalaa. N&it&
kuitenkin tarvitaan lakisé&teisesti kaikissa

tavallisissa tydpaikoissa.

Verokorttihan on Idhes mahdo-
ton saada. Pitada ensin kdayda
maistraatissa pyytamdéssa paperi,
ettd ei saa henkilétunnusta. Sitten
pitad sen paperin ja tyésopimuk-
sen kanssa mennd verotoimistoon
ja sieltd pitaa noyrdsti pyytad, etta
md olen jaGaGmassd Suomeen ja tar-
vitsen verokortin. Normaalin vero-
kortin. Ei semmoista miss& on 60 %
tai 50 % [veroprosenttil.

— Maahanmuuttajapalvelujen tarjoaja

TALLAISET KONKREETTISET ESTEET teke-
vat turvapaikanhakijoista erityisen haa-
voittuvia tydperdiselle hyvaksikaytolle ja
muulle hyvaksikaytolle. Turvapaikanhakijal-
la voi olla my&s velkaa salakuljetusjarjes-
toéille EU:n Schengenin alueelle padsyn jar-
jest@misestd. Turvapaikanhakija voi tarvita
epdtoivoisesti to6itéh maksaakseen matka-
jarjestelyistd syntyneen velan takaisin. Esi-
merkiksi turkulaisen kebab-ravintolan ja li-
haliikkeen tapauksessa tydnantaja rekrytoi
ainakin kaksi sukulaistaan téihin yritykseen-
sd. Tyontekijdiden mukaan han myds jar-
jesti ja maksoi heidén matkansa Suomeen
salakuljettajien avulla. Tydntekijat hakivat
turvapaikkaa ja aloittivat tydt ravintolas-
sa ja lihaliikkkeessa valittdmasti maksaak-
seen salakuljetuksesta kertyneen velan ta-
kaisin. Tuomioistuin ei kuitenkaan [6ytanyt
tdssd tapauksessa tarpeeksi todisteita lait-
toman maahantulon jarjestamisesta. (Var-

sinais-Suomen kardjdoikeus 22.3.2013.)
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RAVINTOLA-ALALLA ALIPALKKAUSTA ESIINTYY usein yhdessi erilaisten
verorikkomusten kanssa, joita ovat esimerkiksi kirjanpidon ohimyyn-
ti (ks. luku 5.2.1) ja pimedn tydvoiman kayttd. Mydskiin yhteiskun-
nallisten velvollisuuksien laiminlyonti ja sosiaaliavustusten, tyotto-
myyskorvausten ja yritystukien vairinkaytokset eivit ole harvinainen
ilmio etnisissi ravintoloissa (esim. Lith 20104, 33). Lisdksi lakisdateis-
ten eldke-, tapaturma- ja tyottémyysvakuutusmaksujen ja pakollisen
tyoterveyshuollon laiminlydnti ovat yleisid (Tydsuojelupaallikké.fi
23.4.2013; Riihijarvi 2013, 25).

Yritysten omistajat vaihtuvat ravintola-alalla tiuhaan: mo-
net ravintolat toimivat vain pari vuotta, mink4 jilkeen ne myydian
tai suljetaan. Esimerkiksi vuonna 2006 avattiin 1 300 yrityst4, joista
vain noin 40 % oli toiminnassa vuoden 2010 lopussa. (Keskusrikos-
poliisi 2011, 11.) Haastatellut lupa- ja tarkastusviranomaisten edusta-
jat totesivatkin, etti etnisten ravintoloiden omistajat vaihtuvan ver-
rattain usein.

Ne myy kesken&dn niita ravintoloita. Omistajat ja vas-
tuuhenkil6t vaihtuu. Tyéntekija ostaa sen. Tai tyénteki-
ja ostaa uuden ja haetaan taas lisad tyontekijoita.

— Lupa- ja tarkastusviranomainen

Taté tukee myos Lithin tutkimus, jonka mukaan etniset ravintolat siir-
tyvit usein muille, eri nimia kayttiville perheenjisenille ja ystaville.
Tama voi osoittaa, ettd omistajan vaihtamisella yritetdan vaarinkayt-
ta4 yhteiskunnan tukia, esimerkiksi starttirahaa (Lith 20104, 34). Jot-
kut haastatelluista asiantuntijoista totesivat, etti nailla kaytannoéil-
12 my6s pyyhitddn puhtaaksi rekistereihin tallennetut tiedot (esim.
kaupparekisteri) ja sallitaan uuden omistajan aloittaa ilman merkin-
t6ja tai esimerkiksi luotonsaantiongelmia. Lisaksi Lithin (2010a, 34)
mukaan etnisissa ravintoloissa voidaan myds harjoittaa rahanpesua.

Useat haastatellut asiantuntijat painottivat, etti etnisten ra-
vintoloiden tydntekijéiden riippuvuus tydnantajastaan on poikkeuk-
sellisen suuri (ks. my6s Hirvonen ym. 2010, 67). Tahén viittaavat myos
oikeus- ja esitutkintapOytikirja aasialaisen ravintolan tapauksessa,
jossa selvitettiin, kuinka tydntekijoiden oli kadnnyttava tyonantajien-
sa puoleen kaikissa kiytdnnon asioissa: postin kddntidmisess, lasku-
jen maksamisessa, pankissa, 1adkarilla asioinnissa jne. (Pirkanmaan
karajaoikeus 29.6.2012; esitutkintapdytikirja 8330/R/55534/11). Kuten
eris haastatelluista ulkomaalaisista tyontekij6ista sanoi, he eivat yk-
sinkertaisesti tienneet, kuinka he olisivat parjanneet omillaan kun ei-
vat ymmartineet suomen kielta.

Ravintoloiden toiminnan selvittiminen on viranomaisille vai-
keaa myds kieli- ja kulttuurierojen vuoksi (esim. Keskusrikospoliisi
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2011, 12; Jokinen ym. 2011b, 153, 169-171). Esimerkiksi tysuojelutar-
kastajilla on ravintoloiden tarkastusten aikana vaikeuksia kommuni-
koida ravintolanomistajien ja tyontekijoiden kanssa.

Yleensd kiinalaisravintolan [omistajat] ei puhu suomea
eika englantia. On aika yleista nailla kiinalaisravinto-
loilla, etta siind on isd ja diti yleensd omistajina. Lapset
ovat saattaneet kdydd koulua taalla Suomessa, niin ne
tulee siihen tarkastustilanteeseen mukaan tai heiddt
kutsutaan. lhan tuommoisia jopa nuoriakin auttamaan
tulkkauksessa. Samassa t&d ravintola saattaa olla toi-
minnassa jo yli 10 vuotta.

— Lupa- ja tarkastusviranomainen

Ravintolanomistajien kyselytutkimuksen mukaan omistajien mie-
lest4 viranomaiset eivit uskalla puuttua etnisten ravintoloiden vai-
rinkdytoksiin (Laitinen 2005, 14). Useat haastatellut asiantuntijat
mainitsivat, etti etnisten ravintoloiden omistajat kuuluvat harvoin
tyonantajaliittoihin. He eivit siten kuulu my6skaan tyonantajaliitto-
jen valvonnan piiriin, eika heilld ole usein edes perustietoja esimer-
kiksi yleissitovista tydehtosopimuksista, vihimmaispalkkamaarays-
ten muutoksista tai palkanlaskennan perusteista.

Haastateltu tyonantajien edustaja selvensi, etté usein etnisten
ravintoloiden omistajat liittyvit tai yrittavat liitty4 tyonantajaliittojen
jaseniksi vasta sitten, kun he ovat joutuneet vaikeuksiin ja ovat saa-
neet valituksia.

Ne yleensa liittyy meiddn jaseneksi siina vaiheessa, kun
ne ongelmat tulee. Sit ne on aivan useasti avuttomia,
ettd mista sen oikean palkan I6ytad ja sit me kaivetaan
TES esiin ja sieltd luetaan ja ndytet&dn. Kyse on sii-
td, ettd heilla ei ole kasitystd, mikd on minimipalkka ja
mistd semmoisen 16ytda. Silloin he tosiaan liittyy mei-
dd&n jaseneksi.

— Tydnantajien edustaja

Seka tyonantajat ettd tyontekijat hyotyisivit, jos ravintoloiden omis-
tajat tietdisivat maidrayksisté ja tydehtosopimusten sisillosti jo toi-
minnan alkaessa. Usein etnisten ravintoloiden omistajat eivit edes
tieda tydnantajaliitoista, koska heidan kotimaissaan niita ei ole (YLE
21.5.2013). Tietojemme mukaan ravintola-alan tyonantajaliitto ei ole
jarjestanyt erityisia kampanjoita etnisille ravintoloille. Téllaiset kam-
panjat olisivat hyvi keino levittia tietoa tydnantajaliitosta ja edis-
tad sen tavoitetta tarjota ajankohtaista tietoa ja apua tyonantajille.
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Tuoreiden uutisten mukaan yhi useammat etniset ravintolat ovat
kuitenkin liittymassé tydnantajaliittoihin (YLE 21.5.2013).

Edella tissi luvussa on todettu, ettd ulkomaalaisten tydnte-
kijéiden hyviksikdyttd ja maahanmuuttajien etnisissé ravintoloissa
kohtaamat ongelmat vaikuttavat usein olevan jarjestelmallisii ja siis
tarkoituksellisia. Useissa tapauksissa esimerkiksi alipalkkaus ei siis
ole vain erehdys, joka johtuisi siit, ettd tyonantaja ei ole selvilla ty6én-
tekijéille kuuluvista pakollisista korvauksista (ks. myés luku 6.2.1.).

5.3 Joustavuus ja riippuvainen asema:
hyvéaksikdaytén viitekehys

Suomaldisilla tahtoo olla perusajatuksena se, ettd jos
md teen tata tyétéa ma haluan olla seitsemdan tuntia
yhdessda paikassa eiké mun tarvitse liikkuu mihinkaéan.
Maahanmuuttajilta 16ytyy sitten sitd joustavuutta.

— Tydnantajan edustaja

Haastatteluissa tuli toistuvasti esille ulkomaalaisten tyontekijéiden
joustavuus. Sama aihe on pantu merkille myos muissa tutkimuksissa.
Koénonen (2011) haastatteli siivous- ja ravintola-alan tyonantajia ulko-
maalaisten tyontekijoiden palkkaamisesta. Tyonantajien mielesti ul-
komaalaiset tyontekijat olivat hyvin joustavia tyéajan suhteen. Ty6n-
antajat my0s painottivat, ulkomaalaiset olivat hyvin motivoituneita ja
ahkeria tyontekijoita, eiviatki todennikoisesti vaihtaneet tyopaikkaa
yhta usein kuin suomalaiset. (Kéndnen 2011, 58.) Ndma vahvuudet
voidaan kuitenkin myo6s ndhd4 merkkeina ulkomaalaisten tyonteki-
joiden erityisestd riippuvuudesta tydnantajistaan: he ovat joustavam-
piaja tyytyvat vihempéin kuin suomalaiset, koska heill3 ei ole va-
raa valittaa tai vaatia parempaa palkkaa tai sopimuksia eika vaihtaa
tyopaikkaa.

Joustavuus yhdistettyni epitoivoon ja riippuvuuteen tydn-
antajasta tekee ulkomaalaisista tyontekijoista alttiita hyvaksikaytol-
le. Haastatellut ulkomaalaiset tyontekijat nakivit eroja tavassa, jolla
syntyperiisia suomalaisia kohdellaan ty6eldmaissi verrattuna sithen
kuinka ulkomaalaisia tydntekijoiti kohdellaan.
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He [maahanmuuttajat] ovat joustavampia siiné mieles-
sd, ettd he voivat tydéskennella ilman sopimusta. Heille
voi soittaa milloin vain ja he tulevat téihin. Sita jousta-
vuutta tyénantajat hyvaksikayttavat. Yleensd sanom-
mekin, ettd et kylld menisi sanomaan suomalaiselle, et-
ta tyéskentele ilman sopimusta, tyénantajat tietavat
sen. Et sanoisi suomalaiselle, etta tee tyosi uudelleen.
He ottavat téihin ihmisia, jotka tekevéat nain ja néama
ovat yleensd maahanmuuttajia.

- Aasialainen/afrikkalainen tyéntekijé

Erityisesti jotkut ammattiliittojen edustajat nakivit, ett joustavuus
voi loppujen lopuksi johtaa kaksien tydmarkkinoiden riskiin (ks. myos
luku 3).

Ei niilla ela niilla osa-aikaisuuksilla tai O-tuntisilla so-
pimuksilla. Siis tyéolot ovat huonoja ja ndin eli haetaan
tyévoimaa, joka olisi valmis sitten tekemé&dn ne tyét,
mitd tdssd maassa asuvat ihmiset ei pysty tekemaan,
koska niilla ei elé eik& tule toimeen.

— Ammattiliton edustaja

Eraat haastatellut asiantuntijat olivat jo tulkinneet eritoten siivous-
palvelualan tydntekijoiden suuren vaihtuvuuden osoittavan, et-
té toimialan tydolosuhteet ovat heikkenemissi. Myds haastatellut
tyonantajien edustajat nakivat suuren vaihtuvuuden riskini, koska
uusien tyontekijoiden rekrytointi ja palkkaus tulee kalliiksi tyénan-
tajalle. Suuren vaihtuvuuden sanottiin kuitenkin my6s hyodyttavin
niita tyénantajia, jotka haluavat valttaa ika- ja kokemuslisistd, eldk-
keelle siirtymisesti ja ikdantyvien tyontekijéoiden mahdollisesti tar-
vitsemista tyoterveyspalveluista kertyvit lisakustannukset. Nuorten
ja kokemattomien tyontekijéiden rekrytoiminen voi siten vihentia
henkiléstokustannuksia. Haikailemattomimmat tyénantajat ilmei-
sesti kierrattavit ulkomaalaisia tyontekijoita loputtomasti tarjoamal-
la vain miariaikaisia tydsopimuksia, kuten yksi haastateltu aasialai-
nen/afrikkalainen tyontekija selvitti.
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Tyénantaja palkkaa kokoajan uusia ihmisié ja antaa
heille sopimuksia koeajalla, mutta ei jatka niita. Kun lo-
petin tydskentelyn téssa yrityksessd ja menin seuraa-
vaan paikkaan, he antoivat minulle kolmen kuukau-
den sopimuksen ja sitten sitd ei jatkettu. He palkkaavat
jonkun uuden henkilén kolmeksi kuukaudeksi, lopetta-
vat tydsuhteen ja sitten soittavat sinulle uudestaan ja
antavat sinulle uuden kolmen kuukauden sopimuksen.
Ideana on, ettei ket&dn palkata pysyvdélla sopimuksel-
la. He vain haluavat kierrattaa tyontekijoita, jottei heil-
1G olisi mitaan vastuita.

- Aasialainen/afrikkalainen tyéntekijé

Miiri- ja lyhytaikaiset sopimukset lisadvit ulkomaalaisten tyonteki-
joiden riippuvuutta tydnantajista varsinkin, jos heidan oleskelulupan-
sa maassa perustuu suomalaiseen tydpaikkaan (esim. Keskusrikospo-
liisi 2011, 12; Hirvonen ym. 2010, 67).

Useat haastateltavat pohtivat sitd, kuinka oven takana on jo-
nottamassa aina joku uusi tyontekij4, joka joutuu hyviksikiytetta-
viksi, kun aiempi tyontekija ldhtee. Haikdilem&ttomat tydnantajat
niyttavat siis aina 16ytavin uusia ithmisig, joita he voivat kiyttaa hy-
vikseen. Jos tyontekija kyseenalaistaa téllaisen ty6nantajan toimin-
nan, ammattiliiton edustajan mukaan hinet todennékoisesti ero-
tetaan, ja tilalle etsitdan uusi tekiji. Asiaa kommentoi myos toinen
ammattiliiton edustaja, joka ilmaisi ironisesti turhautuneisuutensa
tilanteeseen.

Kaytetdan siis tydnantajapuolella aina tamméistéa sa-
nontaa, ettd no tuulikaapissa on tulijoita, etta se on
vé@han niin kun ihan sama, mité sa teet, niin ei silla oo
mitaan merkitystd. Aina nauretaan sitten sille, etta noh
ei tdssd mitdaan, etta tuulikaapissahan on tulijoita, etta
voinkin tastd Idhtee kotiin.

— Ammattiliton edustaja
Tama epiakohta tuli esille my6s maahanmuuttajien haastatteluissa.
Haastateltu virolainen/veniliinen tydntekija kertoi tapauksesta, jos-

sa hin meni kysymaan palkkansa suuruudesta.

H: Menimme kysyma&dn siitd ja meille sanottiin, etta
voimme kylla palata Viroon, ettda laivoja menee kylla.

AM: Tamé on universaali vastaus kaikkialla.
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H: Kyll&, laivoja menee ja tulee. Tama oli aina vastaus.
Monet ihmiset ovat valmiina tyoskenteleméaan viidella
eurolla tunti.

- Virolainen/vendl&inen tydntekija

Ei olekaan ihme, ettd ulkomaalaiset tyontekijat tasapainoilevat esi-
merkiksi palkoista tai tydehdoista valittamisen ja tyopaikan ja pie-
nenkin tulon menettidmisen vililla. Usein tydntekijan oman edun
mukaista on olla valittamatta huonoista tydehdoista. Poliisikin on
huomannut timan ilmién, kuten haastateltu esitutkintaviranomais-
ten edustaja selitti.

Tama yksi kaveri meni sanomaan, et hei, mé haluun li-
s@d palkkaa, etté tama on ihan hirvetd ndin pienella
palkalla, kun ma tdllaista hyvéad tyéta teen ja paljon ja
ahkerasti. Silloin ne tyénantajat on etta okei, no tay-
tyy katella miten taéa nyt menee t&a homma ja sitten ne
ilmoittaaq, ettd "tyésuhde loppu”. Se ldhetetddan takai-
sin [Aasian maahan] eiké me makseta sulle enempéé
palkkaa. Sithdn se pahin tapahtuu, mité se tyéntekija
pelk&a. Han joutuu lahtemd&an.

— Esitutkintaviranomaisten edustaja

Tasta seuraa myds se, ettd haikailemittdmien tyénantajien kaytannot
auttavat lopulta pitdmaan ylla ulkomaalaisten tyontekijoiden hyvak-
sikdyttod. Kun uusi henkil6 palkataan korvaamaan edellinen, hyvik-
sikdyton kierre alkaa alusta. Seuraavassa luvussa pohdimme, kuinka
hyviksikayttoon ja ihmiskauppaan voidaan puuttua ja miten ilmiéta
voidaan ennaltaehkaista.
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Ulkomaalaisten
tyontekijoiden
hyvaksikéyton
ja tyoperdisen
ihmiskaupan
ennaltaehkaisy

Monet ulkomaalaiset tyéntekijat nayttavat punnitsevan etuja

viranomaisille voi seurata. Kertominen voi johtaa tyépaikan ja tulojen

ja jopa Suomen oleskeluluvan menettamiseen.
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ULKOMAALAISET TYONTEKIJAT EIVAT my0skaan ajattele vain omaa ti-
lannettaan vaan myds kotimaassa asuvia perheitdan, jotka ovat riip-
puvaisia Suomessa ansaitusta palkasta. Sen vuoksi ulkomaalaisten
tyontekijoiden omasta nakokulmasta voi olla jarkevad miettii sit3,
kannattaako koettua hyviksikaytt64 tuoda ilmi viranomaisille ja mi-
ta kertomisesta ylipaansi voi seurata.

Viranomaisilla on tarkei asema hyviksikayttotapausten ja ul-
komaisen tydvoiman viirinkdyton tunnistamisessa. Olemassa olevat
valvonta- ja seurantamekanismit eivat kuitenkaan nayta riittavan te-
hokkailta hyviksikayton eri muotoihin puuttumiseen. Erityisesti hy-
viksikaytén mahdollistaviin kdytant6ihin puuttuminen vaikuttaa vai-
kealta, silla sanktiot ovat puutteellisia.

Tassa luvussa kisittelemme ulkomaisen tyévoiman hyviksi-
kayton ja ithmiskaupan ennaltaehkiisy4 sekd maahanmuuttajien etti
viranomais- ja muiden toimijoiden niakokulmasta. Aluksi kasittelem-
me hyviaksikaytolle erityisesti altistuvia ulkomaalaisten tyontekijoi-
den ryhmii ja analysoimme syitd miksi eri ryhmien riskit joutua hy-
viaksikayton uhriksi ovat erilaiset. Sen jalkeen tarkastelemme, mista
ja miten ulkomaalaiset tydntekijit ovat hakeneet apua, millaisia ko-
kemuksia heilld on ammattiliittojen toiminnasta, ja kuinka ulkomaa-
laisten tyontekijéiden tietoisuutta heille kuuluvista oikeuksista ja pal-
veluista voisi parantaa. Luvun toisessa osassa annetaan esimerkkeja
tyonantajien harjoittamasta tietoisesta hyvaksikaytosta ja keinoista,
joilla viranomaiset ja muut toimijat yrittavat torjua siti. Sen jalkeen
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kisittelemme sanktioiden puutetta ja annamme esimerkkeji siit3,
kuinka nykykaytantoja voitaisiin parantaa. Lopuksi pohdimme tilaa-
jan vastuuta seka tarkastusten ja valvonnan roolia.

6.1 Avun hakeminen ja tyéperdisesta
hyvéksikaytésta kertominen

6.1.1 Riskialttiissa tilanteessa olevat maahanmuuttajat
MAAHANMUUTTAJAN ASEMA JA oleskeluluvan peruste ovat keskeisi
seikkoja tarkasteltaessa sité, kuinka epéselvaan ja mahdollisesti tyo-
periista hyviksikiyttoa sisaltavain tilanteeseen lahdetdan hakemaan
apua. Haastatellut viranomaiset totesivat, etti erityisesti paperitto-
mat siirtolaiset ja turvapaikanhakijat altistuvat tyoperiiselle hyviksi-
kaytolle. Yksi suurimmista ongelmista on, ettd paperittomille on tar-
jolla vain vihin paikkoja, joista he voivat pyytia apua ja tukea ilman
ettd heidan pitdi ensin nayttaa henkilollisyystodistuksensa ja siten
paljastaa (laiton) oleskelustatuksensa.

Paperittomien siirtolaisten kokema tyoperdinen hyvaksikayttd
on erityisen vaikea tunnistaa. Useinkaan kokemuksista kertominen ja
oleskelustatuksen paljastaminen esitutkintaviranomaisille ei ole tél-
laisten henkil6iden oman edun mukaista. Maahanmuuttajapalvelui-
den tarjoajat painottivat, ettd luottamuksen saavuttaminen on niissi
tapauksissa erittdin vaikeaa.

Ihmiset ei kauheasti halua kertoa, jos me yritet&adan ky-
sella heilta, niin he tavallaan peléstyy. Me kuitenkin
haluttaisiin se heiddan luottamus saavuttaa ettei tulisi
semmoinen, ettd sinne ei voi mennd ne alkaa heti sua
tenttaamaan ja pyytelemédn kaikenn&kéisia asioita.

— Maahanmuuttajapalveluiden tarjoaja

Seka ulkomaalaisten tyontekijoiden ja palveluntarjoajien mielesté pa-
perittomat tydntekijat kayttiisivat palveluja todennikdisemmin sil-
loin, kun niit4 tarjoaa viranomaisen sijasta kansalaisjarjesto.

Ihmiset kayttdisivat vapaammin jarjestéjen tarjoamia
palveluita. Paperiton henkilé ei menisi tyésuojeluviran-
omaisten puheille. Jarjestdilla on siis iso rooli tassa.

- Aasialainen/afrikkalainen tyéntekijé

Valitettavasti Suomessa ei ole kansalaisjérjest6d, joka keskittyisi ulko-

maalaisten tyéntekijoiden asioihin tai edistaisi heidan oikeuksiaan.*’

Viime vuosina Helsinkiin, Ouluun ja Turkuun on perustettu Global

37Useissa maissa toimii
erilaisia ulkomaalaisille
tyontekijoille suunnattuja
palveluja ja tietopisteitd,
esimerkiksi Irlannin Migrant
Rights Centre, joka tarjoaa
neuvoja ja apua erityisesti
ulkomaalaisille tydntekijsille.
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Clinics -klinikoita, jotka tarjoavat terveyspalveluita paperittomille
siirtolaisille (YLE 23.4.2013). Jotkin ryhmét edistivit maahanmuutta-
jien oikeuksia, kuten Vapaa litkkuvuus - verkosto, mutta kohdistettuja
palveluita voisi lisita. Haastateltu maahanmuuttajapalveluiden tarjo-
aja painotti, ettd on pystyttidvi takaamaan, ettd jos ja kun paperiton
maahanmuuttaja hakee apua viranomaisilta, hinti ei poisteta maasta
rilppumatta siiti, millaisen koettelemuksen han on kiynyt 14pi.

Toinen juttu on se, ettd suojellaan paperittomia maa-
hanmuuttajia niin, etta koettelemuksista pystyy puhu-
maan. Jos heitda kdytetdadan hyvdéksi ja jos joku menee
ilmoittamaan tai kertomaan maahanmuuttoviranomai-
sille, mit& on tapahtunut, hdan joutuu Idhtemé&dn pois.
He eivdt siina tapauksessa kerro asiasta kellek&dan.
Nain ollen heille pitdisi jarjestda suojelua. Pitdisi kehit-
tada menettelytapa, joka suojelisi heitd niin, ettd jos pu-
huu, ei joutuisi poistetuksi maasta.

— Maahanmuuttajapalveluiden tarjoaja

Lupa- ja tarkastusviranomaisten edustajat mainitsivat, etta turvapai-
kanhakijat ovat usein haluttomia hakemaan apua viranomaisilta, kos-
ka heilla on esimerkiksi kokemuksia korruptiosta kotimaassaan.

Nd&a turvapaikan hakijat, niin heidén on vield vaike-
ampi léytad joku viranomainen tai he ei luotakaan var-
maan viranomaisiin, vaan siihen tyénantajaan. Miten
he léytaa tallaisen kontaktin, etta kehen ottaa yhteyt-
ta? Heilla on ihan erilainen tilanne.

— Lupa- ja tarkastusviranomainen

Tyontekijan oleskeluluvan saaneet maahanmuuttajat voivat myds
karttaa yhteydenottoa viranomaisiin, jos siitd voi seurata tydn menet-
tdminen. Lisdksi heidan pitaisi l6ytaa uusi (kokoaikainen) tyé toisesta
yrityksestd samalta toimialalta (ks. myos luku 4.2).

6.1.2 Avun hakeminen

Kirjoitat selvityksid, valitat, mutta lopulta mitaan ei ta-
pahdu.

- Aasialainen/afrikkalainen tyéntekijé

Kun tyoperaistd hyviksikayttoa kokeneet maahanmuuttajat pait-
tavat hakea apua tai etsii tahon, joka voisi vastata heidan kysymyk-
siinsi palkoista tai tydehdoista, ongelmaksi nousee tietimattomyys
olemassa olevista palveluista. Useissa haastatteluissa tuli esille, etta
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ulkomaalaisilla tyéntekijoilla ei ole tietoa eri viranomaisista, palve-
luntarjoajista ja ammattiliitoista, jotka voisivat auttaa heidan tilan-
teessaan olevia henkildita.

Itse asiassa kyselin Virossa, ettd tietdisikoé ketddn mista
voisi pyytda apua Suomesta.

- Virolainen/vendl&inen tydntekija
H1: Ne ei oikeastaan tiedé minne menna.

H2: Oikeastaan joka pdivd monta kertaa ohjataan me-
nemdadn tyésuojeluun. Se tarkoittaq, ettei ne tiedd, etta
on sellainen valtakunnallinen ja maksuton paikka mihin
pitdisi periaatteessa mennd. Ensin ma kysyn kylla, etta
oletko ammattiliiton jésen, no jos on, niin tiedatko, et-
ta teilla pitaisi olla tallainen luottamusmies tyépaikalla.

— Maahanmuuttajapalveluiden tarjoaja

On myos selvii, ettd erityisesti kielitaidottomat ulkomaalaiset tyon-
tekijat, jotka pystyvit kommunikoimaan ehki vain didinkielellaan,
kohtaavat ongelmia yrittiessain 16ytda tietoa ja kdyttda palveluita.
Haastateltujen asiantuntijoiden mukaan ndm3i ongelmat koskevat
varsinkin Aasian maista saapuneita maahanmuuttajia, mutta esimer-
kiksi my0s virolaisten tyontekijoiden saattaa olla vaikea kiyttai tar-
jottuja palveluita.

Kielitaitoni oli myés aika huono silloin. On vaikea il-
maista itseaéan suomeksi, kun pitaa hoitaa tuollaisia
asioita.

— Virolainen/vendl&inen tydntekija

Vaikka menin poliisille ja yritin tulla ymmadérretyksi, mut-
ta sielld ei niin kuin ollut tulkkia.

— Virolainen/vendl&inen tydntekija

Monet viranomaisten ja ammattiliittojen tarjoamat palvelut ovat
saatavina suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi, joskus my6s venajaksi,
mutta palvelujen kielivalikoimaa olisi tirke4a laajentaa. Esimerkik-
si tydsuojelun vastuualueen Helsingin toimipaikassa on vironkielinen
tyosuojelutarkastaja, jonka puhelinnumeroa on jaettu Suomessa tyos-
kentelevien virolaisten keskuudessa. Myds ammattiliittojen palveluk-
sessa on viron-, venéjan- ja kiinankielisia tyontekijoita, mutta kieli-
taitoisia virkailijoita voisi kdyttdd laajemminkin. 2011a; ks. my6s luku
6.1.3).
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Helsingin seudun ulkomaalaisille tyontekijoille suunnatuissa
palveluissa on jo olemassa joitakin hyvia kaytant6ji. Ne on esitelty al-
la olevissa laatikoissa. Molempien palveluiden tarjoajana on kuiten-
kin joko viranomainen tai Helsingin kaupunki, ei kansalaisjarjesto. T4-
ma voi olla liian korkea kiyttokynnys niille maahanmuuttajille, jotka
haluavat vilttdi kaikkia virallisia palveluja, esimerkiksi paperittomille
tai henkiléille, joita tydonantaja on uhkaillut viranomaisilla (ks. myés
Jokinen ym. 2011a, 78-80).

Laatikko 8. In To Finland

IN TO FINLAND on Kelan ja Verohallinnon yhteinen palvelupiste,
joka on suunnattu tarjoamaan palveluita ulkomaalaisille tydn-
tekijoille Suomessa. Toihin Suomeen tulevien henkildiden lisaksi
palvelupiste palvelee ulkomaalaisia yrittdjid, opiskelijoita sekd

ulkomailta tydvoimaa palkkaavia ja valittavid yrityksid.

HELSINGIN KAMPISSA SIJAITSEVASSA palvelupisteessd pal-
vellaan ulkomaalaisia asiakkaita sosiaaliturvaan ja verotukseen
liittyvissa asioissa useilla eri kielilld. Palvelupisteesséd on mah-
dollista hakea mm. verokortti ja rakennusalalla tydskenteleville
pakollinen veronumero. Liséksi tilapdisesti (alle vuodeksi) Suo-
meen tdihin tulevat ulkomaalaiset tydntekijat voivat saada sa-
malla myds suomalaisen henkilétunnuksen ilman erillistd kayn-

ti& maistraatissa.

Laatikko 9. Virka-info

VIRKA-INFO ON HELSINGIN kaupungintalolla sijaitseva yleis-
neuvontapiste. Se palvelee kaikkia helsinkildisi¢ ja tarjoaa eri-
tyisneuvontaa maahanmuuttoasioissa. Neuvontapiste tarjoaa
kdytdnndn ohjeita ja neuvoja ulkomailta Helsingin seudul-
le muuttaville esimerkiksi oleskeluluvista, kansalaisuudesta,
EU-kansalaisen oleskeluoikeuden rekisterdinnistd ja sosiaalitur-
vasta. Virka-info palvelee asiakkaita suomen ja ruotsin lisdksi
englanniksi, vendjdksi, arabiaksi, ranskaksi, kiinaksi, kurdiksi, so-
maliksi, turkiksi, dariksi, persiaksi (farsi) ja bulgariaksi. Virka-in-
fo toimii myds maahanmuuttoviraston, Helsingin maistraatin ja

poliisin yhteispalvelupisteend.
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VIRKA-INFON KERAAMIEN TILASTOJEN mukaan suurin osa
palvelupisteen asiakkaista, l&dhes 80 %, on kolmansien maiden
kansalaisia. Palvelupisteen asiakasmdadarat ovat kasvaneet no-
peasti vuosina 2011-2012, mik& osoittaa palvelulle olevan tar-
vetta (ks. taulukko 5).

EU-kansa- Kolmansien Pohjois-
Vuosi Yht. .. maiden kan- maiden kan-
laisia % . . ..
salaisia % salaisia %
201 2832 197 799 0,3
2012 3797 177 795 2,8

VIRKA-INFO PITAA YLLA tilastoja myds asiakkaiden kysymyk-
sistd ja avun tarpeesta. Kuten alla olevasta taulukosta kdy il-
mi, maahanmuuttajien yleisimmat kysymykset koskevat tydtd ja

oleskelulupia.

Oleskeluluvat, rekisterdityminen, kansalaisuus 1947
Tehtyjen padatésten ja kasittelyjen selventéminen 1739
Ty ja tydeldma (tydn hakeminen, tydsuojelu,
o 697
harjoittelut)
Sosiaaliturva (Kela) 508
Sosiaaliasiat (sosiaalipalvelut ja neuvot) 505
Asuminen 485
Lomakkeiden tayttéminen 459
Perhe-eléma (lasten koulu, p&ivahoito,
- 322
ihmissuhteet)
Koulutukseen liittyvat kysymykset 303
Suomen kielen opiskelu 297
Poliisia jo tuomioistuimia koskevat asiat (rikos- ja
R 265
siviilioikeustapaukset)
Raha-asiat (verot, velat, laskut, pankki- ja
. ) 253
kuluttaja-asiat)

TAULUKKO 5. Virka-infon
asiakkaat taustan mukaan
vuosina 2011-2012. Lahde:
Virka-info 2013.

TAULUKKO 6. Virka-infon
asiakkaiden yleisimmat
kysymykset vuonna 2012.
Lahde: Virka-info 2013.
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MONIEN HYVAKSIKAYTETTYJEN ULKOMAALAISTEN tyontekijoiden on
vield vaikeampi ottaa yhteytta poliisiin kuin tyésuojeluun, veroviran-
omaisiin tai kunnan palveluihin. Haastatellut esitutkintaviranomaiset
totesivat, ettd usein vain ne maahanmuuttajat, jotka ovat voimien-
sa darirajoilla tai ovat jo menettineet tyonsi, ottavat itse yhteyt-
té poliisiin tai kertovat tydperiisen hyviksikaytén kokemuksistaan.
Tam3 selittyy esimerkiksi silla, ettd henkilot pelkidavit poliisia yli-
painsa tai heilld on huonoja kokemuksia asioimisesta poliisin kans-
sa kotimaassaan. Haastateltu maahanmuuttajapalveluiden tarjoaja
kertoi, ettd han on vienyt asiakkaidensa tapauksia eteenpéin poliisil-
le sen jalkeen, kun asiakas on ymmartényt, ettd Suomen poliisi ei ole
korruptoitunut.

On kaynyt niin, ettd ihmiset ovat kuulleet oikeusjarjes-
telmdstd, oikeuksistaan ja siitd, ettei tallainen hyvéak-
sikaytto tai korruptio oli sallittua. Silloin ihmiset ovat
pyytdneet minua ilmoittamaan asiasta poliisille. Olen
joskus vdlittanyt tietoa silla tavalla.

— Maahanmuuttajapalveluiden tarjoaja

Luottamuksellisen suhteen muodostaminen hyviksikiytettyyn tyon-
tekijaan on erityisen térked asia esitutkinnan nikokulmasta. Jo edel-
lisessa raportissamme haastatellut asiantuntijat mainitsivat, etti uh-
rien luottamuksen saavuttaminen on hyvin tirkeis, kun keratiain
ndyttda esitutkintaa varten (Jokinen ym. 2011a, 119-122).

Juuri tallaista ongelmaa on, ettd ne saattaa jotain
meille kertoo, mutta sitten he ilmoittavat, ettd he ei ha-
lua olla ainoita, jotka téssa on asianomistajina. He ha-
luaa, ettd muutkin tulee kertoon ndaistd missé olosuh-
teissa he elda ja tyéskentelee ja asuu ja miten heiddt
on rekrytoitu ja mitd on tyésopimuksia, oleskelulupa-
hakemuksia kirjattu ja mita he on joutunut kdasittely-
maksuja maksamaan ja kaikkea.[...] He on hyvin arko-
ja kylla.

— Esitutkintaviranomainen

Haastatellun esitutkintaviranomaisen edustajan mukaan joissakin
tapauksissa tyOperaisen hyviksikiayton uhrit ovat halunneet vetiy-
tya jutusta, koska he eivat halunneet vaarantaa tyopaikkaansa. Tallai-
set tapaukset ovat ongelmallisia, koska jutut ovat virallisen syytteen
alaisia. Poliisi ei voi jattii tillaista tapausta tutkimatta, jos rikosta on
syyté epiilla, vaikka uhrit paittaisivatkin, ettd he eivit halua puhua
kokemuksistaan. Jutusta vetdytyminen voi myds olla merkki siitd, etti
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tydnantaja on uhkaillut uhria (ks. myés Jokinen ym. 2011a, 78-80).
Niissé tapauksissa on tietenkin hyvin todennikéistd, ettd ulkomaa-
laiset tyontekijit menettivit tydpaikkansa joka tapauksessa, jos polii-
si pidattiaa tyénantajan.

Jotkut haastatelluista ulkomaalaisista tyontekijoista olivat ot-
taneet yhteyden myos oikeusapuun, jonne heidit oli ldhettanyt tyo-
suojelutarkastaja ja muu viranomainen. Sek4 haastateltujen ulkomaa-
laisten tyontekijoiden ettd maahanmuuttajapalveluiden tarjoajien
kokemubkset oikeusavun palveluista olivat varsin kielteisia.

Eilenkin mulla oli asiakas - semmoinen tapaus, etta
hdn ei ole saanut palkkaa. Firma meni konkurssiin. Sit-
ten han meni tydsuojeluun ja tyésuojelu sano, ettd me-
ne oikeusaputoimistoon, hédn meni oikeusaputoimis-
toon, oikeusaputoimiston tyéntekija ei ole saanut kiinni
ketddn tdasta firmasta. Han tuli mulle ja kysy, etta mi-
ta hdn nyt kun palkkaa ei ole saanut, oikeusaputoimis-
to sano ettei voi tehdd mitadn. Firma on viela siella pa-
tentti- ja hallitusrekisterissa roikkumassa, etta se on
vield olemassa ja niin edelleen. Mé& sanoin, ettd yrittaa
tehda rikosilmoituksen. Mitd mé voin tehda? Yrita teh-
da rikosilmoitus, ei muita keinoja ole.

— Maahanmuuttajapalveluiden tarjoaja

Oikeusaputoimisto oli myds hylannyt kahden haastatellun ulkomaa-
laisen tydntekijan tapaukset perusteilla, joita ei ollut selvitetty heille
heidén mielestéén riittavalla tavalla.

H: Menin oikeusaputoimistoon [kadulla X]. Toimistoon
sielld. Avustajani luopui jutusta.

AJ: Miksi?

H: Han sanoi, ettd no voimme vieda jutun oikeuteen ja
tydénantaja voi vaittad jotain, mitd en voi todistaa. Olen
viel@ nuori ja voin 16ytda toisen tydpaikan ja niin edel-
leen, ettd minun pitdisi vaan antaa asian olla.

- Aasialainen/afrikkalainen tyéntekijé

Osa haastatelluista maahanmuuttajista oli onnistunut saamaan mak-
samattomia palkkojaan palkkaturvan kautta. Maahanmuuttajapal-
veluiden tarjoajat kuitenkin huomauttivat, ettd kaikki ulkomaalai-
set tyontekijat eivit saa tietoa tistd mahdollisuudesta ajoissa, koska
palkkaturvahakemukset on jatettdvi kolmen kuukauden kuluessa.
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Haastatellut ulkomaalaiset tyontekijét ilmaisivat yleisesti tur-
hautumisensa siihen, etteivit he saaneet tarpeeksi tietoa viranomai-
silta siitd, oliko heidan tapauksensa otettu tutkittavaksi, mité jutul-
le tapahtui ja millaisilla perusteilla paatokset tehtiin. Yksi haastateltu
tyontekiji ehdotti, ettd pelkka sahkopostiviesti, jossa sanottaisiin, et-
td "olemme saaneet viestisi ja paattineet toimia seuraavasti” paran-
taisi tilannetta hanen mielestadn huomattavasti, koska talla hetkelld
hinelli ei ole mitaan tietoa siitd miten hanen tapauksensa etenee.

Osa haastatelluista ulkomaalaisista tyontekijoista oli hyvak-
sytty ihmiskaupan uhrien auttamisjirjestelmiin, jota Joutsenon vas-
taanottokeskus koordinoi. Haastateltavat olivat yleisesti ottaen tyy-
tyviisid auttamisjirjestelméstd saamiinsa palveluihin. Samanlaisia
mielipiteitd esiintyi edellisessa tutkimuksessamme (Jokinen ym.
2011a, 113-115).

Haastatellut esitutkintaviranomaiset kertoivat tapauksista,
joissa maahanmuuttajat eivit halunneet 1ahteé viralliseen ihmiskau-
pan uhrien auttamisjarjestelméain esimerkiksi siini pelossa, ettd he
menettiisivit sen seurauksena toimeentulonsa.

Kaytiin Iapi naita yksityiskohtia, etté mita se tarkoittaa
jos lahtee tahan ihmiskaupan auttamisjarjestelméaan.
Siind vaiheessa, kun henkilélle selvisi, etta se tarkoittaa
sitd, ettd hén ei tee endéd toita, han ei saa siitéd mitéaédan
palkkaa, hén ei pysty lahettGméadn sinne omaan koti-
maahansa rahaa, niin ei taakdaan ihminen silloin ha-
lunnut IGhtee siihen sitten mukaan. Se sanoi, etté se on
liian kallis hinta.

— Esitutkintaviranomainen

Toisella haastatellulla asiantuntijalla oli ollut samanlaisia kokemuk-
sia. Uhrit suhtautuvat epéilevisti auttamisjarjestelmaan, koska he
ovat epdvarmoja siiti, miti jarjestelmain lahteminen kaytinndssi
merkitsee.

Se on kylla vaikeata, kun niilla on hirved hatd, mutta ne
ei sitten uskalla jotenkin lahted prosessaamaan vaik-
ka heille kerrotaan auttamisjdarjestelmastd ja siita, et-
ta sielta tulee tukea ettd lainopillista apua, laéakehoi-
toa ja ruokaa ja asuntoa. Silti heilla on hirvea sellainen
ennakkoluulo jotenkin tédhdn prosessiin IGhtemisessd.
[...] He pelké&é jotenkin sité auttamisjérjestelmépuolta,
et he ei tieda tarkkaan vaikka me kuinka kerrotaan ja
myydd&an ja markkinoidaan.

— Esitutkintaviranomaisten edustaja
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Nama nakemykset korostavat palvelujen avoimuuden tirkeytt ja tar-
vetta tarjota jotain konkreettista tyoperdisen hyvaksikayton uhreil-
le. Vain siten uhrit voivat varmistua siit3, etti yhteyden ottaminen
viranomaisiin ja oikeuden hakeminen itselleen on vaivan arvoista.
Apua haetaan liian usein vasta, kun hyviksikayttotilanne on kirjisty-
nyt ja uhrit ovat jo lopen uupuneita (ks. esim. Brunovskis & Surtees
2007). Myds ulkomaalaisten tyontekijéiden haastattelut tukivat tita
havaintoa.

Valitettavasti useat haastatellut ulkomaalaiset tyontekijat
kertoivat, etteivit he oikeastaan saaneet mitdan apua tai selvyytti
omaan tilanteeseensa siini vaiheessa, kun he olivat paattineet valit-
taa kohtaamastaan tyoperiaisesta hyviksikiytdsti viranomaisille. Sen
sijaan heiti oli siirretty viranomaiselta toiselle ilman selvai tulosta tai
suuntaa.

Minun piti tehdd valituksia moneen paikkaan. Periaat-
teessa valitin joka ainoaan mahdolliseen paikkaan,
jonka I8ysin. [...] Kirjoitin valituksen verotoimistoon,
mutta verottaja sanoi, ettd tadma ei ole heitd koske-
va asia ja ettd minun pitda kdadantya poliisin puoleen.
Sitten menin poliisille ja he sanoivat, etta tama ei ole
heiddn asiansa ja ettd minun pitdisi etsid asianajaja,
menné oikeusaputoimistoon.

- Aasialainen/afrikkalainen tyéntekijé

Tama3 on erittiin valitettavaa. Jos ulkomaalaisia tyéntekijoitd kannus-
tetaan jattdmain valituksia ja kertomaan kokemuksistaan eri viran-
omaisille, heidén olisi tietenkin pystyttivi luottamaan sithen, ettd ki-
sittelystd seuraa myonteisia tuloksia heille itselleen tai yhteiskunnalle
yleensa.

Viranomaiset eivét kylla oikeastaan tarjoa paljon apua
minun mielestdni ja omien kokemusteni perusteella.

- Aasialainen/afrikkalainen tyéntekijé

Tam3 teema on ensiarvoisen tirked myds tyoperdisen hyviksikiyton
ja ihmiskaupan ennaltaehkiisemisen kannalta. Jos hyvaksikaytosta
kertomisen seuraukset ovat negatiivisia, miten ulkomaalaisia tyonte-
kij6itd voidaan kannustaa raportoimaan kokemuksistaan viranomai-
sille ja parantaa tapausten tunnistamista tita kautta?

Monet haastattelemamme ulkomaalaiset tyontekijat korosti-
vat oikeuksiensa puolustamisen tirkeytta. Monet olivat oppineet 1ak-
synsé ja kokivat, ettd kohdattuaan hyviksikiyttoa he olivat parem-
min tietoisia oikeuksistaan tyontekijoind Suomessa, apua tarjoavista
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tahoista ja siitd, miten kunnollisen palkan ja lainmukaisen tyosopi-
muksen saaminen voidaan varmistaa. He olivat myds sitd mielt, et-
ta kiinnittdmall4 toisten huomion néihin asioihin, hakemalla oikeutta
ja lopulta vetidmall hiikiilemattdmait tydnantajat oikeuteen he puo-
lustivat yhteisti etua ja samalla ldhettivat viestin tyénantajille ja koko
yhteiskunnalle, etti tillaiset kaytdnnot ovat vairin.

Vaikken saisikaan rahojani takasin, mutta rikos loppui-
si, tdma edistdisi yhteista etua.

— Aasialainen/afrikkalainen tydntekija

On kuitenkin syyta muistaa, ettd tita tutkimusta varten haastatellut
ulkomaalaiset tydntekijat ovat olleet poikkeuksellisen aktiivisia et-
siessddn apua. He ovat kdyttineet useita palveluita ja hakeneet apua
monilta eri tahoilta. Monet ulkomaalaiset tyontekijat eivat ole sa-
massa asemassa tai yhté aktiivisia, joten viranomaisilla ja muilla or-
ganisaatioilla on tirkei rooli etsittiessi apua tarvitsevia henkildita.
Seuraavaksi tarkastelemme ammattiliittojen roolia ulkomaalaisten
tyontekijoiden auttamiseksi ja tyontekijéiden kokemuksia ammatti-
liittojen toiminnasta.

6.1.3 Ulkomaalaisten tyéntekijéiden kokemukset
ammattiliitoista

AMMATTILIITOILLA ON RATKAISEVA rooli tyontekijoiden oikeuksien
edistdjani. Asia kuitenkin monimutkaistuu, kun tarkastellaan ulko-
maalaisia tyontekijoitd, jotka eivat valttdmaitta ole ammattiliittojen
jasenia. Ammattiliittojen sisalld kdyddan jatkuvasti keskustelua sii-
t4, tulisiko liittojen ajaa kaikkien tyontekijoiden yhteista etua ja pal-
vella siten my0s ei-jasenid, vai tulisiko niiden pitdyty4 vain omien
jasentensi auttamisessa (esim. Ristikari 2012; Alho 2008). Monet ul-
komaalaiset tyontekijiat Suomessa eivit edes tiedd ammattiliitto-
jen olemassaolosta tai jasenyyden eduista, joihin kuuluu esimerkik-
si ansiosidonnainen tyottomyysturva ja oikeudellinen apu. Timi
tuli esille seké ulkomaalaisten tyontekijoiden ettd asiantuntijoiden
haastatteluissa.

Koska tama raportti keskittyy (yksityisiin) ravintola- ja sii-
vouspalvelualoihin, meidin kannaltamme merkityksellisin liitto oli
Palvelualojen ammattiliitto (PAM), jonka jasenet tyoskentelevat yk-
sityisilla palvelualoilla. PAMilla on yli 230 000 jasent4. Liiton teetta-
min tutkimuksen mukaan lihes 40 % maahanmuuttajajasenisti on
liittynyt jaseneksi ystavian tai perheenjisenen suosituksen perusteel-
la (Ritari 2013, 20-21). T4té puolsivat myds haastatellut ammattiliit-
tojen edustajat.
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Kylla se on niin, ettd jos tandaan yksi liittyy, niin huo-
menna tulee kolme sen kaveria. Kylldhén taméa Suomen
ty6elamdjarjestelma on sen kaltainen, etta tydntekijat
ovat melko yksin. Ei niilla ole varaa palkata lakimiesta.
On myés pelkoa siitéd miké se ammattiliiton rooli on. Us-
kaltaako liittya ja mihin se johtaa. Leimaannuinko mind
johonkin? Saanko koskaan téitd, jos tydnantaja tietdd,
ettd olen liiton jasen?

— Ammaittiliton edustaja

Vuoden 2012 lopussa 8 000 PAMin jasenelld oli ulkomaalaistausta
paatellen siitd, ettd heidan aidinkielensi ei ollut suomi, ruotsi tai saa-
me. PAMin maahanmuuttajajasenten lukuméairi on kasvanut varsin
nopeasti: kymmenen vuotta aiemmin vuonna 2002 vain 800 jasenelld
oli ulkomaalaistausta. (Ritari 2013, 5.) Haastatellut asiantuntijat mai-
nitsivat, ett suurin osa PAMin Helsingin toimistosta apua hakevista
asiakkaista on maahanmuuttajataustaisia.

Haastatteluissa ehdotettiin, etti liittojen tulisi tarjota palve-
luita useilla kielill3, erityisesti viroksi ja ven3jaksi suomen, ruotsin
ja englannin lisdksi. Joidenkin haastateltujen asiantuntijoiden mie-
lestd maahanmuuttajajisenet jaavit usein nakymattdmiksi liitois-
sa. Ammattiliittojen aktiiveista oli turhauttavaa se, kuinka vastaha-
koisesti ulkomaalaiset tydntekijat taistelivat oikeuksiensa puolesta
tyoelamassi.

Oon yrittdnyt sanoa varsinkin niille, jotka kuuluu liit-
toon, etta voisi naita asioita lahtee ajamaan vaikka
ryhmdéakanteena, niin ei ne missadn nimessa halua sem-
moista. Ne haluavat vaan olla téissa ettei vaan tuu on-
gelmia.

— Ammaittiliton edustaja

My®ds Ritari (2013, 22) on todennut, etti vain 28 % PAMin maahan-
muuttajajasenista oli kayttanyt liiton palveluita. Taté voivat selittda
kielitaitoon liittyvat ongelmat. Haastatellut asiantuntijat huomautti-
vat, ettd joistakin maahanmuuttajajisenisté tuntuu siltd, etteivit he
voi kayttéa liiton palveluja, koska he eivat voi kertoa ongelmistaan &i-
dinkielellaan. Osa ammattiliitoista, kuten PAM, ovat jarjesténeet suo-
men kielen kursseja maahanmuuttajajisenilleen (esim. Ritari 2013, 6).

Tiina Ristikari (2012) tutki vaitdskirjassaan ammattiliitto-
jen nikemyksid maahanmuuttajista. Hinen mukaansa maahan-
muuttajien oikeuksien puolustaminen ja toisaalta kaikkien jisenten
tasa-arvoinen kohtelu jakaa liittoja yleisella tasolla, ja asia herit-
taa erilaisia mielipiteitad myos liittojen sisilla. (Emt., 133-134.). Tasta
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keskustelusta nikyy viitteitd my0ds asiantuntijoiden ja ulkomaalaisten
tyontekijoiden haastatteluissa. Joidenkin asiantuntijoiden kokemus-
ten mukaan liitot eivit joko auta muita kuin jdsenidin tai ovat vasta-
hakoisia tekem#4n mitdén, ennen kuin henkil6 on ollut jdsenena 3—6
kuukautta. Useimmissa ammattiliitoissa tydntekijéiden tulee olla lii-
ton maksaneita jisenia kuuden kuukauden ajan ennen kuin heilld on
oikeus liiton ilmaiseen oikeusapuun. TAm4 on tietenkin hyvin ongel-
mallista tilanteissa, joissa ulkomaalainen tyontekiji ei ole edes tien-
nyt liittojen olemassaolosta tai niiden tarjoamista palveluista.

Se on ongelmana, kun nédma asiakkaat tulevat siina
vaiheessa, kun peli on jo melkein menetetty, niin eihéan
liittokaan endd auta.

— Lupa- ja tarkastusviranomainen

Jotkut haastatelluista ulkomaalaisista tyontekij6ista olivat kuitenkin
saaneet apua ammattiliitolta, vaikka he eivat olleet viela olleet liiton
jasenia.

Mutta myéhemmin kuulin, ettd ammattiliitto X on sii-
voojien ammattiliitto. Ettda sinun ei tarvitse olla jasen,
vaan ettd kadntya heiddn puoleensa ja he auttavat si-
nua.

— Virolainen/vendl&inen tydntekija

Ammattiliittojen tekemisti tyosti ulkomaalaisten tyontekijéiden hy-
viksi esitettiin myds kielteisia ndkemyksia. Etenkin jotkut haastatel-
lut maahanmuuttajapalveluiden tarjoajat kertoivat asiakkaidensa
huonoista kokemuksista. Jotkut ulkomaalaiset tyéntekijat olivat jo-
pa olleet liittojen jasenii ilman kaytannon tietoa siitd, mité jisenyys
merkitsee, mité palveluita he voisivat saada ja miten tapauksista voi
valittaa.

Suomessa on naitd ammattiliittoja. Joku kertoi minul-
le liittyneensd jaseneksi. En tiedd, he vahentavat kai
noin 20 euroa kuussa jdsenmaksuna. Liitto auttaa jos
olet koditon, tai auttaa taloudellisesti. Sen pitaisi aut-
taa. Mutta jos olet siellad ensimaista kertaa, ei se auta.

— Virolainen/vendl&inen tydntekija

Yleisesti ottaen useilla haastatelluilla ulkomaalaisilla tyontekijoilla
oli erittain hyvia kokemuksia ammattiliitoista sen jilkeen, kun he oli-
vat paittineet liittya jaseniksi. He olivat saaneet tietoa tyéehdoista,
palkoista ja palkkasaatavista seki konkreettista oikeudellista apua ja
neuvontaa.
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Monet ihmiset eivat liity ammattiliittoon. He ajattele-
vat, ettd miksi ihmeessa tarvitsisin tata. Mutta sielta
saa paljon apua. Liitot ovat erilaisia, mutta silti sielta
saa oikeudellista apua, jos pyydat. Menet sinne ja voit
pyytdd apua ja tietoa asioista.

- Virolainen/vendl&inen tydntekija

Olen ilmoittanut kaksi tyonantajaa [ammattiliitolle X].
Totta kai [ammattiliitto X] piti puoliani ja sain rahani.

— Aasialainen/afrikkalainen tyénantaja

Ammattiliittojen rooli ulkomaalaisten tyontekijéiden etujen puo-
lustajana ja liittojen ristiriitainen suhtautuminen kysymyksiin ei-ji-
senten auttamiseen, puhuttavat varmasti myos tulevaisuudessa.
Ammattiliitoille olisi tirkeda 16ytaa uusia tapoja tarjota palveluita ul-
komaalaistaustaisille tydntekijoille ja ottaa heitd mukaan toimintaan
eri tavoin. Esimerkiksi Tukholmassa on ruotsalaisten ammattiliitto-
jen yllapitimai neuvontapiste, joka on suunnattu paperittomille siirto-
laisille ja turvapaikanhakijoille. Tarjotut palvelut ovat maksuttomia ja
niitd voi kayttdd myos anonyymisti. My6s maahanmuuttajien omien
verkostojen hyddyntidminen olisi ammattiliitoille hyvé tapa tiedottaa
tyontekijoiden oikeuksista laajemmalle maahanmuuttajayhteisolle ja
parantaa tietoisuutta tydsyrjinnasta ja hyvaksikaytosta. Kasittelemme
tatd aihetta tarkemmin seuraavassa kappaleessa.

6.1.4 Ulkomaalaisten tyéntekijéiden tietoisuus omista
oikeuksistaan ja olemassa olevista palveluista

AJ: Mita mielestdsi ndille ongelmille pitaisi tehdd, miten
hyvaksikdytettyja tyontekijoita voisi auttaa?

H: Tieto on ensimmadinen asia. Mielestéani heille pitai-
si ensin antaa tietoa. Maahanmuuttajat tarvitsevat
tietoa siitd, mita pitdisi tehda jos nain tapahtuu. Hei-
dan pitaa tietad, etta ok, jos heiddn mielestdaan jokin
on vadrin, heiddn pitdisi tietda mihin voi menné valit-
tamaan asiasta.

- Aasialainen/afrikkalainen tyéntekijé

Yksi suurimmista ongelmista tyoperiisen hyviksikiyton torjunnas-
sa on se, etteivit maahanmuuttajat tieda oikeuksistaan tydntekijoi-
na Suomessa. Kuten yksi haastateltu ulkomaalainen tyontekija selitti,
hin ei yksinkertaisesti tiennyt mitd4n Suomen vahimmaispalkois-
ta, tydehtosopimuksista tai tydaikalainsdadanndsti. Myds monien
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muiden haastateltujen ulkomaalaisten tyéntekijoiden kokemus oli,
ettd he eivit aluksi tienneet, millaisia palveluita Suomessa oli saata-
vana ja misté voi kysya neuvoa tyoperiisen hyviksikiytén kysymyk-
sissd. Tallaisen tiedon jakamisella on siksi ratkaiseva rooli tydperaisen
hyviksikayton ja ihmiskaupan ennaltaehkiisemiseksi.

Asiantuntijoiden haastatteluissa korostettiin , ettd ulkomaa-
laisille tyontekijoille tulisi tarjota tietoa heille kuuluvista oikeuksis-
ta mahdollisimman aikaisessa vaiheessa: esimerkiksi jo silloin, kun
he hakevat tydntekijan oleskelulupaa (ks. myds TEM 2013b, 24). Tita
painotettiin useissa haastatteluissa, eritoten esitutkintaviranomais-
ten edustajien kanssa.

Niille pitdisi antaa - ihan sama mistd maasta on kyse -
my®&skin kirjallisesti sille ihmiselle, ensin se pitda kertoo
hénelle, mutta myéskin sitten kirjallisesti antaa [esite],
et ne pystyy lukemaan sen. Ehké&pd jopa neuvoaq, et-
ta sailyta tama, alaka anna tata paperia kenellek&aan
vaan pida se itsell@si. Jos haetaan vaikka oleskelulu-
paa ravintolatyén tekemist& varten Suomessa, niin olisi
siind oleskelulupahaastattelussa annettaisiin jo ohjeet,
ettda kehen otat Suomessa yhteyttq, jos sinulla on huo-
not tydolot - otat AVIin [tyésuojeluun] yhteyttd ja sit-
ten poliisiin. [...] Et niilla olisi heti k&ttelyssé jotain asei-
ta ettei ne niin kun vuotta ole tadlla ihan aivan orjan
asemassa Suomen yhteiskunnassa. Se on ihan kdsitta-
mdatoéntd, miten tietamdattomia ne ihmiset on.

— Esitutkintaviranomainen

Toinen mahdollinen tilaisuus jakaa tietoa tyontekijéiden oikeuksis-
ta on silloin kun maahanmuuttajat hakevat poliisilta jatkolupaa oles-
keluunsa. Vaikka poliisi ei niukkojen resurssien takia pysty varmis-
tamaan, ettd ulkomaalaiset tydntekijat tietavit oikeuksistaan, he
voisivat antaa jatkoluvan hakijoille esitteen, jossa annetaan perustie-
toja ja esimerkiksi tyosuojelun yhteystiedot. Esite voitaisiin julkaista
useilla kielilla.
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Se tietdako tama henkilé esimerkiksi ylitydkorvauksis-
ta ja vuosilomista, niin se tietohan ei vdlity mihinkadn.
Siind on kieltéamdatta yksi semmoinen asia, mitéa pystyt-
tdisiin tavallaan tuossa tiskivirkailija ohjeissaan an-
tamaan esimerkiksi jonkun esitteen siind. Siihen ei ole
mahdollisuutta, ettda tama tiskivirkailija rupeisi selitta-
mddn tydlainsaadantéa A:sta O:hén siing automaat-
tisesti. [...] Toki tammdinen joku esite, niin ei ollenkaan
huono idea, etta pystyttaisiin sellainen antamaan sii-
hen mukaan.

— Esitutkintaviranomaisten edustaja

Virallista ihmiskaupan uhrien auttamisjérjestelméi hallinnoiva Jout-
senon vastaanottokeskus on yhdessd Maahanmuuttoviraston kans-
sa julkaissut esitteen tyontekijoiden oikeuksista turvapaikanhakijoille
osana Hapke-hanketta.*® Hankkeen tavoitteena on parantaa turva-
paikanhakijoiden tietoisuutta omista oikeuksistaan ja tehostaa ih-
miskaupan tunnistamista. Esitteessa on tietoa turvapaikanhakijoi-
den oikeudesta tehdi tyoté, heidin Suomessa tydskentelya koskevista
oikeuksistaan ja vastuistaan seki tietoa muun muassa tydsopimus-
ten sisallostd, tydajasta, palkoista ja tydehtosopimuksista. Esitteessi
kerrotaan my6s ammattiliitoista ja tahoista, joihin voi ottaa yhteyt-
ta tyOssi koetuista ongelmista. Esitteessa on esimerkiksi tyosuojeluvi-
ranomaisten ja ihmiskaupan uhrien auttamisjirjestelmin yhteystie-
dot. (Working in Finland 2013.)

My®ds internetissi on saatavana huomattavan paljon tietoa.
Esimerkiksi Infopankki on maahanmuuttajille suunnattu portaali in-
ternetissi. Verkkosivustolla on tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta
ja kulttuurista, oleskeluluvista, asumisesta, suomen kielen opinnois-
ta, tydnhausta, koulutuksesta, terveydenhuollosta ja sosiaalipalve-
luista ainakin 15 kielelld. My6s monien ammattiliittojen verkkosivut
on kiannetty ainakin englanniksi ja venéjiksi. Ongelma on kuitenkin
se, ettd kaikilla hyvaksikaytt6a kohdanneilla maahanmuuttajilla ei ole
padsya internetiin tai he haluavat mieluummin tietoa muilla tavoin
kuin kirjallisesti.’® Asiantuntijahaastatteluissa tuli esille, etti vaikka
tietoa on verkossa paljon ja eri viranomaiset ovat julkaisseet kaiken-
laisia esitteitd ja vihkosia, tallaiset keinot eivat kuitenkaan valttamat-
ta tavoita kohderyhmii tai palvele niiden erityisia tarpeita.

Haastatellut ulkomaalaiset tyontekijat itse korostivat epéviral-
listen kanavien, kontaktien ja etnisten verkostojen tirkeytti tiedon ja-
kamisessa. Monien haastateltujen kokemuksen mukaan tieto levida
parhaiten suullisesti.

38 Haavoittuvassa asemassa
olevien turvapaikanhaki-
joiden palvelujarjestelman
kehittamishanke (HAPKE).
Hankkeen puitteissa
vastaanottokeskuksissa on
jarjestetty myds koulutusta
ja tydpajoja tydperdisesta
ihmiskaupasta ja sen
tunnistamisesta.

3 Osa maahanmuutta-
jista voi olla kokonaan tai
osittain lukutaidottomia.

129



TUULIKAAPISSA ON TULIJOITA

Afrikkalaisessa yhteiséssa tietoa se mita afrikkalaiset
tietavat. Joku kuulee jostakin. Jos jollain on ongelma,
hdn soittaa toiselle henkilélle ja tama neuvoo oman
kokemuksensa perusteella. Tietoa ei tule mist&dn ulko-
puolelta. Ulkopuolelta on vaikea saada tietoa. Jos joku
menee jonnekin ulkopuolelle, he saavat tietoa ja tuo-
vat sen mukanaan yhteis66n. Eli olisi hyva olla joku jar-
jestelmd, jossa ihmiset saavat tiedon suoraan.

- Aasialainen/afrikkalainen tyéntekijé

Erityisesti maahanmuuttajapalvelujen tarjoajat painottivat sité, kuin-
ka tirkeaa on jakaa tietoa henkilokohtaisesti eiké vain netissi. Heid4n
kokemustensa mukaan ulkomaalaisilla tyontekij6illa on usein vai-
keuksia tulkita erilahteissa olevaa tietoa ja soveltaa sitd kiaytanndssa
omaan tilanteeseensa tai olosuhteisiinsa.

H1: lhminen, joka lukee t&ata ei hdn ymmadarra mita ha-
nelle kuuluu. [...] Kun hén lukee, niin hén haluaa tietad,
ettd mitd just nyt talla hetkella on.

H2: Se pitaa raataléida hanen tilanteeseen.

H3: Se elamdantilanne aina sanelee sen, miké informaa-
tio menee ja mitd sd et tarvitse, niin sd unohdat sen.
Sen takia se on aika tarkedta se, ettd aina silloin kun
meillekin ihmiset tulee eri asioissa, ettd nyt mulla on
tamda tilanne ja nyt on tama, mitds nyt tehdaan.

— Maahanmuuttopalveluiden tarjoajat

Onkin erittiin tarkeii, ettd ulkomaalaiset tyontekijat saavat juu-
ri heille kohdennettuja palveluita, tarjosipa niita sitten viranomai-
nen, kunta, ammattiliitto tai kansalaisjarjesto. Yhta tirkeds on, et-
t4 tarjolla olevien palveluiden kaytt66n on matala kynnys ja ettd ne
ovat saatavana useilla eri kielill4. Kuten jo edellisessé raportissam-
me mainitsimme, on selvi epakohta, etti yksikain kansalaisjarjesto
ei ole keskittynyt ulkomaalaisten tydntekijéiden oikeuksiin (Jokinen
ym. 2011a). Ulkomaalaisille tyontekijoille ei ole mydskadn puhelinpal-
velua, josta he voisivat kysyi tydehtoja, palkkoja tai muita vastaavia
asioita koskevia neuvoja eri kielilld.“° Esimerkiksi Virossa kansalais-
jarjesto Living for Tomorrow yllapitda puhelinpalvelua hyviaksikay-
ton uhreille ja niille, jotka hakevat neuvoa ulkomailla tyoskentelysti
ja vastaavista asioista. Seka haastateltujen asiantuntijoiden ettd ul-
komaalaisten tyontekijoiden kokemuksien mukaan myds kaikkein
haavoittuvimmassa asemassa olevien maahanmuuttajien (esim.

4 Joutsenon vastaanotto-
keskus yllapitad puhelinpal-
velua ihmiskaupan uhreille,
mutta usein ongelmana on
se, etteivat henkildt tunnista
itsedan uhriksi eivatka

siksi soittaisi tallaiseen
palveluun. Sen sijaan he
haluavat kysyd, ovatko
heidan tydehtonsa laillisia
ja palkka laskettu oikein.
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paperittomien siirtolaisten) olisi helpompi lihesty4 kansalaisjirjesto-
jen tarjoamia palveluita.

He kaipaisivat jonkin sellaisen puolueettoman, mika se
ikina sitten voisi olla, jonkun instanssin esimerkiksi kau-
punki tai joku. [...] Se, etté miten se ulkomaalainen pys-
tyisi kokemaan, ettd se on puolueeton, niin se vaati-
si varmasti hirvedn madréan pohjatyétd. Tavallaanhan
poliisi on puolueeton tdalla hetkelld, mutta henkilét jot-
ka tulevat tuolta kolmansista maista, niin heilla saat-
taa poliisia kohtaan olla hyvinkin kriittiset mielipiteet.
On korruptoitunutta ja kaikkea mahdollista ja yleen-
sakin, jos ne ovat valtion virkamiehid tai kaupungin,
niin saattaa olla, ettd he kokevat sen niin ettd kaikki on
korruptoituneita.

— Esitutkintaviranomaisten edustaja

Viranomaisten ja muiden toimijoiden vilista yhteisty6ta tulisi myds
lisaté niin, ettd yhden palvelun l6ytianyt ulkomaalainen tydnteki-
ja voisi kuulla my6s muista palveluista ja toimijoista, joista voisi ol-
la apua hénen tilanteessaan. Olisi jarkevaa luoda uusia yhteyksia ja
laajentaa olemassa olevia esimerkiksi vastaanottokeskusten, ammat-
tiliittojen ja eri palvelupisteiden seki tydsuojeluviranomaisten valil-
1a. Ammattiliitot voisivat myo6s tehda yhteisty6ta ihmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelméan kanssa tapauksissa, joissa esiintyy vakavan hy-
viksikayton eli thmiskaupan merkkeja. Haastatellut asiantuntijat esit-
tivit myos, ettd viranomaisten valista tiedonkulkua olisi parannetta-
va, koska talla hetkelld eri rekisterit eivit ole yhteydessi toisiinsa (ks.
my6s TEM 2013b, 16-20). Niin voitaisiin vihent3i jarjestelmén byro-
kraattisuutta, joka ulkomaalaisten tydntekijoiden nikokulmasta han-
kaloittaa avun hankkimista ja valitusten tekemista.

Seuraavaksi kisittelemme seikkoja, jotka mahdollistavat ulko-
maalaisten tyontekijéiden hyvaksikdyton Suomessa. Tarkastelemme
aihetta tyonantajien, viranomaisten ja nykykaytant6jen nidkokulmis-
ta. Tam4 jalkeen esitimme tapoja, joilla hyviksikaytto6n voitaisiin
puuttua entistd paremmin.
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6.2 Hyvdksikdayton ennaltaehkdisy j
viranomaisten ja tyénantajien rooli

6.2.1 Tietoinen hyvdksikayttd

HYVAKSIKAYTON ENNALTAEHKAISYN KANNALTA téirked kysymys kos-
kee ulkomaalaisia tyontekijoita palkkaavien tyénantajien roolia ja
vastuuta. Vaikka olemme korostaneet, ettd monet tyonantajat toimi-
vat laillisesti, olemme téssa tutkimuksessa halunneet ymmartia, mik-
si hyvaksikdyttda esiintyy ja kuinka jarjestelmallisti se on. Aineistom-
me perusteella on selvai, ettd ulkomaalaisten tyontekijéiden kokema
hyviksikaytto on tietoista ja jarjestelmallista. Epakohtaa karjista-
vit valvonnan ongelmat ja sanktioiden puute, minka vuoksi haikaile-
mattdmat tydnantajat voivat jatkaa laittomia kaytant6jaan vuodesta
toiseen.

Vaikka vairinkiytokset ovat paljolti tietoisia, niin ei aina ole:
hyviksikdytté voi myds johtua tiedon puutteesta, kuten yksi haasta-
telluista virolaisista/venaldisist tyontekijoista kertoi. Haastateltava
oli ollut tilanteessa, jossa tyonantaja ei ollut tiennyt tydnantajan vel-
vollisuuksista eika siksi pystynyt johtamaan yritystaan lakien ja maa-
raysten mukaisesti. My6s maahanmuuttajapalvelujen tarjoaja kertoi,
ettd vaarinkdytokset eivit ole aina tietoisia. Siksi asiassa niyttia ole-
van myos jonkinlainen pyyteetdn nikokulma tai halu auttaa oman
maan kansalaista. Tahén liittyy kuitenkin yleensi my6s halu ansaita
rahaa.

Mielestdni kyse on molemmista, mutta enimmékseen se
on tietoista. Sindnsa tarkoitus ei valttamatta ole paha:
siihen liittyy myés halua tehda hyvéada ja auttaa. Eli voi
olla, ettd henkilé auttaa hyvéatahtoisuudestaan, mutta
sitten ajattelee, ettd ok, otan tassa kuitenkin riskin, jo-
ten ehkd minun pitdisi hyotya tasta jotenkin, koska kui-
tenkin otan riskin auttaessani tétéa henkiloa.

— Maahanmuuttajapalveluiden tarjoaja

Tiedon puutteen aiheuttamia virheita voisi yhden haastatellun tyon-
antajien edustajan mukaan esté4 sill3, ettd jokainen Suomessa yrityk-
sen perustava henkil0 saisi perustietoa yrittajan oikeuksista ja vas-
tuista siind vaiheessa, kun yritys rekister6iddan kaupparekisteriin.
My®és jotkut haastatellut virolaiset/veniliiset tyéntekijat mainitsi-
vat, etti tyénantajat eivit tunteneet Suomen méairiyksii ja lakisdétei-
sid velvollisuuksiaan yrittdjina. Yksi haastateltu tyénantajan edustaja
huomautti, ettd suomalaisellekaan tydnantajalle ei ole aina helppoa
tuntea kaikkia ulkomaalaisia tyontekij6itd koskevia sdantdja ja maa-
rayksid. Sen vuoksi konkreettista ja helposti saatavana olevaa tietoa
tulisi tarjota myds tyonantajille.
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Nythéan on se In To Finland -palvelu, siellé@ on kaikenlais-
ta linkkida ja muuta, mutta kun olisi yhden tuutin peri-
aate, josta kaikki tieto 16ytyisi helposti. Mita nyt voi ku-
vitella, ettd on tarpeen kun tyéllistaa ja erityisesti kun
tyollistaa ulkomaalaisia tyéntekijéitd. Semmoinen tie-
to-/lupaviidakko, niin sehén on sitten omiaan haittaa-
maan, ettd ei jakseta/ viitsité [noudattaa maaréyksial.

— Tydnantajan edustaja

Toinen tyonantajien edustaja erotti toisistaan pienet virheet, kuten
pakollisten vuosikorotusten unohtumisen ja tarkoituksellisen ja jat-
kuvan hyvaksikiyton.

Ihan tdallaiset vuosikausia maksetut alipalkat, niin kyl-
lahan se ihan varmasti on systemaattista. Ei se varmas-
tikaan endaa tietamattomyyttd ole. Ne luvut on jo niin
suuria.

— Tydnantajan edustaja

Aineistomme kuitenkin osoittaa, ettd useimmiten ongelmat eivit joh-
du vairinkasityksist3, tietimattdmyydesta tai virheisti vaan kyse on
tietoisesta hyviksikdytosta (ks. myos luku 5.2.2). Kuten erés haasta-
teltu tyontekija sanoi, ulkomaista tyévoimaa hyviaksikayttavit tyon-
antajat todellakin tietivit, ettd heidan kiytantonsi ovat vaarin.

Mielestdni he tekevét sen, koska he tietdavat etta ih-
miset ovat haavoittuvia. Kylla kaikki tietavat, ettd jos
kahdeksan tunnin tyésta maksaa viiden tunnin palkan,
se on vadarin.

- Aasialainen/afrikkalainen tyéntekijé

Hyviksikiyton tahallisuus ja jarjestelmallisyys tulevat esille myds tar-
kasteltaessa suomalaisten tuomioistuinten langettamia tuomioita
tyOperaisesta ihmiskaupasta ja torkedsta kiskonnasta (ks. esim. Hel-
singin karijaoikeus 30.3.2012; Pirkanmaan kirijaoikeus 29.6.2012;
Pirkanmaan kérgjaoikeus 18.12.2012; Vantaan kirajioikeus 28.9.2012;
Varsinais-Suomen kardjaoikeus 22.3.2013). Kaikissa naissa tapauksis-
sa tuomioistuimet ovat paittineet, ettd hyviksikaytto on ollut luon-
teeltaan tietoista ja laitonta. Tyénantajat ovat saaneet varsin mer-
kittavaa rahallista etua jarjestelmalliselld alipalkkauksella. Joissakin
tapauksissa hyviksikdytté on jatkunut useita vuosia (esim. Pirkan-
maan kardjaoikeus 29.6.2012). Hyviksikiyttd on myos usein sidoksis-
sa tyoturvallisuusseikkojen laiminlyontiin.
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Laatikko 10. Tyéturvallisuuden laiminlyénti

ASIANTUNTIJAHAASTATTELUISSA KESKUSTELTIIN ULKOMAA-
LAISTEN tyontekijdiden tydturvallisuudesta. Joidenkin tutki-
musten mukaan maahanmuuttajat tekevat todenndkdisemmin
t6itd sellaisilla toimialoilla, joilla esiintyy tydsuojeluongelmia jo
ennestadn (esim. McKay ym. 2006). Erityisesti uusilla maahan-
muuttaijilla, joilla on rajoitetusti tietoa paikallisesta tydsuojelu-
jarjestelmdastd, voi olla kohonnut riski joutua tydtapaturmiin tai
karsia tydterveysongelmista. (Emt.) Etenkin paperittomien tydn-
tekijoiden tydolosuhteet voivat olla huonot, ja he ilmoittavat
niistd tai tydtapaturmista harvoin viranomaisille tai palveluntar-

jodjille (Irastorza 2013).

VARSINKIN KIELIONGELMAT VOIVAT vaarantaa ulkomaalais-
ten tyontekijoiden tysturvallisuuden ja haitata tydntekijdiden
perehdyttémistd (ks. myds Mattila ym. 2010). Samanlaisia ndke-
myksi& tuli esille myds asiantuntijohaastatteluissa. Haastateltu
ammattiliittojen edustaja kertoi tapauksesta, jossa kauppakes-
kus oli jouduttu evakuoimaan vakavan vaaratilanteen vuoksi.
Kieliongelmien vuoksi ulkomaalaistaustaiset siivoojat eivat ym-

martdneet, ettd heiddn oli poistuttava valittdmasti.

Palveluohjaaja soittaa tyéntekijallemme ja huonolla
englannilla yritt&a sanoaq, ettda poistu. Toinen vaan
sanoo, ettd ei, hdn tekee tyot loppuun. Vartijat, se
osa ja kiinteistéhuolto ne pelas. Ne ldhti ulos. Mutta
siivoojat jai, kukaan ei vélittényt niisté. [...] Mé olen
sitd mieltd, ettd se on tyéturvallisuusriski. Kaikki oh-
jeet, tuoteselostukset on suomen kielella.

— Ammattiliton edustaja

AINEISTOSSAMME ON MERKKEJA siitd, ettd ulkomaalaisilta
tydntekijoiltd voi puuttua tarvittava perehdytys esimerkiksi myr-
kyllisten puhdistusaineiden ja muiden siivouksessa kaytettévien
aineiden kayttddn. Bussivarikon siivousyrityksen tapauksessa sii-
voojat gjoivat busseja varikolla ilman tarvittavia ajokortteja ja ai-
heuttivat sen takia busseille vahinkoa ja vaaransivat muut tyén-
tekijat (PAM-lehti 15.6.2012). Yht& siivoojaa syytettiin bussin
sisdipaneelin vahingoittamisesta, koska han oli kayttényt sii-
hen vaarantyyppistd puhdistusainetta (Vantaan kardjéoikeus
2892012).

134



TUULIKAAPISSA ON TULIJOITA

MYOS KIIRE JA jopa 12 tunnin tydpdivat 6-7 pdivand viikossa
vaarantavat ulkomaalaisten tydntekijdiden terveyden ja lisGd-
vét heidén altistumistaan tydtapaturmille (Jokinen ym. 20T1a,
100-101). Tyétapaturmat ovat erityisen yleisid siivoojien, maa-
taloustydntekijdiden ja rakennustysldisten keskuudessa (Es-
kola & Alvesalo 2010, 33). Aineistossamme on myés tapauksia,
joissa ulkomaalaiset tydntekijat olivat joutuneet tdihin sairai-
na tai kivuliaina. Yksi haastateltu tydntekijd kertoi tallaisesta

tapauksesta.

AJ: Jouduitko tyéskentelemdadn sairaana?

H: Joo. Joskus kun olen ollut sairas, niin toinen tyén-
tekija haki buranaa. Tyénantajat sanoivat, etta
flunssa paranee paremmin olemalla toissa.

- Aasialainen/afrikkalainen tydntekijé

TOISET HAASTATELLUT ULKOMAALAISET tydntekijat mainit-
sivat joutuneensa tapaturmiin tdissd tai tydmatkalla. Esimerkit
osoittavat, ettd huonot tydehdot voivat nakyd myds ulkomaa-
laisten tydntekijdiden tydturvallisuudessa ja vaarantaa heiddn

terveytensd ja hyvinvointinsa pitkéksi aikaa.

KASITTELEMME SEURAAVAKSI TYONANTAJIEN ja viranomaisten ny-
kyisissd menettelytavoissa ja kaytinnoissa olevia piirteits, jotka vai-
keuttavat hyviksikayton ennaltaehkiisyi. Esitimme myds joitakin
parannusehdotuksia.

6.2.2 Sanktioiden puute

JOS ULKOMAISEN TYOVOIMAN hyviksikdytt6on halutaan puuttua,
tyOperainen hyviksikayttd pitiisi entistid paremmin tunnistaa rikok-
seksi, jolle on myds asianmukaiset sanktiot. Poliisin ulkomaisen ty6-
voiman hyviaksikiytt6on kohdistuvat tutkimukset ovat tavanneet
keskittya rikoksiin, joissa kohteena on ollut valtio (esim. veronkier-
to) tai toinen yritys (esim. petos) sen sijaan, ettd niissa olisi keskityt-
ty tydnantajien rikoksiin ulkomaalaisia tyontekijditi kohtaan (Eskola
& Alvesalo 2010). My6s ulkomaisen ty6évoiman hyvaksikiytosta tuo-
mitut seuraamukset ovat vaikuttaneet suhteellisen lievilta. Esimer-
kiksi kiskonnantapaisesta tyosyrjinnasta on yleisimmin tuomittu pie-
ni sakkorangaistus: vuonna 2011 kiréjioikeuksien ja hovioikeuksien

135



TUULIKAAPISSA ON TULIJOITA

mairaama keskiméiriinen sakko kiskonnantapaisesta tyosyrjinnasta
oli 220 euroa (Tilastokeskuksen StatFin-tietokanta 2013a).

Riittamattomista sanktioista tai toimenpiteista hyvaksikiy-
ton torjumiseksi puhuttiin myds useissa asiantuntijahaastatteluissa.
Sanktioiden puutetta painottivat erityisesti ammattiliittojen ja viran-
omaisten edustajat, eivit niinkdin tyonantajat. Yksi haastateltu esi-
tutkintaviranomaisten edustaja totesi, ettd kovemmat sanktiot ovat
ainoa tapa puuttua vairinkdytoksiin, ja vertasi tilannetta lentoyh-
ti6ihin. Kun lentoyhtioille alettiin langettaa sakkoja ilman asianmu-
kaisia matkustusasiakirjoja matkustavista henkildista, paperittomi-
en lentomatkustajien aiheuttamat ongelmat havisivat lahes tyystin.
Miiariayksen noudattamiselle oli selkea taloudellinen kannustin.
Haastatellun asiantuntijan mielesti sama pitee my0s tyOperiiseen
hyviksikayttoon.

Kylla se raha on edelleenkin se, mik& pyérittaa tata
maailmaa. Se on ihan selkeé juttu.

— Esitutkintaviranomaisten edustaja

Haastateltu lupa- ja tarkastusviranomaisen edustaja ehdotti ty6-
suojelutarkastajille oikeutta mairata rikesakko tyonantajille, jot-
ka eivat noudata mairayksia, esimerkiksi jos tydvuorolistoja ei ole
pidetty ajan tasalla. Valittomasti maksettava sakko voisi myos ol-
la tehokkaampi keino kuin poliisin sekoittaminen asiaan ja pitka esi-
tutkinta (HS 11.10.2012). Ndkemysta tuki myos yksi haastatelluista
tyontekijoista.

Esimerkiksi minun tapauksessani he [tyésuojeluvi-
ranomaiset] totesivat, ettd yritys ei maksanut minul-
le palkkaa X paivéadn. Heilla pitdisi olla valta maarata
yritys maksamaan palkkani tai antaa heille sakko. Mut-
ta heilla ei ole toimivaltaa ja yritykset tietdvdt, etteivét
tyosuojeluviranomaiset voi tehdd mitadn.

- Aasialainen/afrikkalainen tyéntekijé

Tuntuvampien sakkojen tarpeesta mainitsi myos ammattiliittojen
edustaja, joka ehdotti, etti sakkorangaistuksen tulisi olla suhteessa
yrityksen kokoon.
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Jos se yrityksen johto Iahtékohtaisesti ajattelee silla
tavalla, ettd kylld me voidaan maksaa alipalkkaa, kun
on todenndakdista etté me tehdadn silla voittoa kuin et-
tda joudutaan maksamaan niitd takaisin niita palkkoja.
Miten se ajattelutapa muuttuisikaan, jos olisi olemas-
sa se riski ettd esimerkiksi 10 % liikkevaihdosta, 200 000
euroa yhteisésakkoja olisi mahdollista?

— Ammaittiliton edustaja

Rikoslain mukaan oikeushenkilén rangaistusvastuun perusteella
maarittava yhteisdsakko on suuruudeltaan 850-850 000 euroa. (RL
9 5 §). Talla hetkelld oikeushenkilon rangaistusvastuu koskee ihmis-
kaupparikoksia, mutta ei kiskonnantapaista tyosyrjintai, Niinp4 jal-
kimmaéisesta ei voida tuomita yhteisdsakkoa. Oikeusministerion ih-
miskauppatyéryhméan mietinnésséi ehdotetaan, etti oikeushenkilon
rangaistusvastuu tulisi ulottaa kiskonnantapaiseen tydsyrjintdén ja
ettd lakiin liiketoimintakiellosta (1059/1985) lisdtaan mahdollisuus
mairita kiskonnantapaiseen tydsyrjintain syyllistynyt oikeushenki-
16 liiketoimintakieltoon (Oikeusministerié 2012). TAim4 asia nostettiin
esiin my0s aiemmassa raportissamme (Jokinen ym. 2011b, 176-177).

Toinen ulkomaalaisia tydntekijoita koskeva ongelma on tyon
vahaisyys, eli tilanne, jossa tyontekijat eivit saa tarpeeksi tyotunte-
ja (ks. my®s luku 5.1.3). Tam4 voi vaikeuttaa tydluvan uusimista, jos
henkiloén laskennallinen minimitoimeentulo ei tiyty tydtuntien vi-
hiisyyden vuoksi. Tyésopimuslain mukaan tydnantajan velvollisuu-
tena on tarjota lisatyota osa-aikaisille tyontekijoilleen ennen uusien
osa-aikaisten palkkaamista (tydsopimuslain (55/2001) 2 luky, 5 §). Jos
tyontekijalle ei tillaisessa tilanteessa ole tarjottu lisdtyotd, hanelld on
oikeus hakea korvausta saamatta jdéneisté tunneista. TAma tietenkin
edellyttas, etta tyontekiji tietdd, ettei hinelle tarjottu lisitunteja vaan
ettd niitd varten palkattiin uusia tydntekijoita. Lisdksi tyontekijan on
tiedettiava korvausmahdollisuudesta ja kyettava kaynnistimaan kor-
vauksen hakeminen. Ulkomaalaiset tydntekijét eivit useinkaan pys-
ty tahan. Heill4 ei ole tarpeeksi tietoa oikeuksistaan eivitki he usein-
kaan kuulu ammattiliittoon, joka voisi auttaa heiti naissi tilanteissa.
Eris haastateltu ammattiliittojen edustaja vaatikin sen vuoksi yhtei-
sO0sakon ulottamista myds niihin tilanteisiin, joissa tydnantaja ei tay-
ta velvollisuuttaan tarjota lisaty6t, ja pelotteeksi tuntuvaa rahallista
sanktiota. SAK on nostanut esiin my6s mahdollisuuden, ettd maara-
ja osa-aikaisesta tyOsta pitdisi maksaa ns. silpputyo6lisii, joka paran-
taisi toimeentuloa ja lievittiisi silpputy6n aiheuttamia haittoja, kuten
epiasaannollistd tydaikaa (HS Vieraskyni 29.8.2013).

Ammattiliitot ovat myds vaatineet liitoille oikeutta nos-
taa ryhmékanteita. Vuonna 2012 sosiaalidemokraattien ryhmén
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kansanedustaja teki lakialoitteen, jossa ehdotettiin ryhméakanteen
sallimista siviilioikeudellisissa riita-asioissa (LA 85/2012 vp). Aloite
on lakivaliokunnan késittelyssa. Haastateltu ammattiliittojen edusta-
ja selitti, miksi téllaista oikeutta tarvitaan:

Kyllg se varmaan se ryhmé&kanneoikeus olisi yksi tar-
keimmisté [sanktioistal. Kylld mé& né&én niin, ettéa ndi-
ta alipalkkauksia, lisGtyéntarjoamisvelvollisuuksia ja
mita kaikkea nyt silla keksiikéadn, niin kylla ne pitdisi
sanktioida silla tavalla, ettd jos ajatellaan yritysta jol-
la on kahden miljoonan euron liikevaihto. Niin se, ettd
se maksaa vaikka yhdelle tyéntekijdlle tuhannen euron
palkkasaatavat, niin sehé@n on hyttysen pissa siina toi-
minnassa. Kun se ei ole mitenké&én sanktioitu, niin miksi
ne ei yrittdisi sitd uudestaan. Pitkan ajan hyéty mitd ne
saa siité on niin suuri.

— Ammaittiliton edustaja

Viime aikoina puheenaiheeksi noussut lisdsanktio on alipalkkauksen
kriminalisointi. Vuonna 2012 SDP:n kansanedustaja teki lakialoitteen
muuttaa rikoslakia niin, ettd alipalkkaus kriminalisoidaan. Lakialoit-
teessa ehdotetaan, ettd tyonantajien tulisi noudattaa olemassa olevia
yleissitovia tydehtosopimuksia ja tahallisesta tai huolimattomuudes-
ta johtuvasta rikkomuksesta seuraisi sakkorangaistus tai korkeintaan
kuuden kuukauden vankeusrangaistus. (LA 15/2012 vp.) Nykyinen
valtiovarainministeri (joka on my6s sosiaalidemokraattien puheen-
johtaja) on tukenut aloitetta, jonka mukaan tydénantajille tulisi voida
mairiata sakkoja, jos he eivat maksa yleissitovan tyéehtosopimuksen
mubkaisia palkkoja (MTV3 12.7.2013a). Tydnantajien edustajat vastus-
tavat aloitetta sen perusteella, etta tyontekijit voivat vaatia palkko-
jaan vetdmalla tyénantaja oikeuteen tai tekemilla rikosilmoitus (kis-
konnantapaisesta) tydsyrjinnista (MTV3 12.7.2013b). PAM kritisoi
tyonantajien niakemysti, koska jos tillainen tapaus menestyisi tuo-
mioistuimessa, oikeudenkaynnin tulos olisi se, etti tydnantaja vain
maksaisi tyontekijalle kuuluvan, tydehtosopimuksen mukaisen pal-
kan. Nykyinen kiytidntd ei mairda minkainlaista rangaistusta tyon-
antajalle, joka ei maksa asianmukaista palkkaa tyontekijoilleen. Lisak-
si oikeuteen péityvit jutut ovat vain jadvuoren huippu palvelualan
harmaasta taloudesta. (PAM 13.7.2013.) Vuoden 2014 alussa PAM teet-
ti TNS Gallupilla kyselyn, jonka mukaan jopa 82 prosenttia suomalai-
sesta aikuisviestosti on sitid mieltd, ettd alipalkkaus tulisi kriminali-
soida (Keskisuomalainen 22.1.2014).

Tyontekijoiden oikeuksien turvaamisen nakékulmasta oli-
si tarkedi harkita sanktioita, jotka voitaisiin méairiata nopeammin,
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ja jotka olisivat niin tuntuvia, etti niilld olisi riittavi yleisestava
vaikutus.

6.2.3 Konkurssit ja liiketoimintakiellot

USEAT HAASTATELLUT ULKOMAALAISET tyontekijét olivat kokeneet ti-
lanteita, joissa heidit palkannut (yleensa siivousalan) yritys oli men-
nyt konkurssiin ja jattanyt tyontekijoiden palkat maksamatta. Jotkut
olivat saaneet palkkansa palkkaturvan kautta (ks. myds luku 6.1.2).
Palkkaturva on valtion rahoittama palkkatakuu tyontekijoille, joilla on
palkkasaatavia tyontekijain maksuvaikeuksien takia (esim. konkurssin
vuoksi). Tdiman vahvisti myds yksi haastatelluista lupa- ja tarkastus-
viranomaisten edustajista.

AJ: Kuuluuko tahdan strategiaan, etta siis menee kon-
kurssiin, ja sitten jatetadn ne palkat maksamatta?

H: Kyll&, etta palkkaturvaan vaan. Tyénantaja saattaa
itsekin sanoaq, ettd suoraan palkkaturvaan, etté héan ei
pysty maksaan mitaéan.

— Lupa- ja tarkastusviranomaisten edustaja

Monet haastatellut tyéntekijat ihmettelivit myos, kuinka konkurssiin
menneet yritykset pystyvat jatkamaan toimintaa toisella nimella.

Ja sitten yritys lakkautetaan... menee konkurssiin. Sit-
ten se avataan jdlleen, mutta eri nimelld. Ja he alkavat
rekrytoida harjoittelijoita taas.

- Virolainen/vendl&inen tydntekija

Tami nimenomainen tapaus viittaa tilanteeseen, jossa tydnantaja
kayttas jarjestelmiai tietoisesti vaarin omaksi edukseen. Haastatel-
tu lupa- ja tarkastusviranomaisten edustaja selitti, ettd jos yrityksella
ei ole varoja, kukaan ei huolehdi yhtion konkurssipesan selvityksest3,
koska se maksaisi litkaa. Siten konkurssista tulee mekanismi, jolla vil-
tetddn verovelkojen ja muiden lakisdateisten maksujen maksaminen.
Asiaa kommentoi myds yksi haastateltu asiantuntija.

Sillahdan pyyhkdistéadn ne vanhat synnit pois. Elinkei-
no itse naureskelee, ettéd tama on sitd verovapaata toi-
mintaa. NGdmé on nditéa tax free ravintoloita.

— Lupa- ja tarkastusviranomainen

Yhteensi 172 ravintolaa ja 62 siivousalan yritystd maarittiin kon-
kurssiin vuonna 2012 (Tilastokeskuksen StatFin-tietokanta 2013b).

139



TUULIKAAPISSA ON TULIJOITA

Taloussanomien tekemin tutkimuksen mukaan maahanmuuttaja-
taustaiset yritt3jat tekivit konkurssin kaksi kertaa todennikoisemmin
kuin suomalaiset yrittdjat. Yleisimpid konkurssit olivat virolaisten ra-
kennusyritysten ja etnisten ravintoloiden keskuudessa. (Taloussano-
mat 30.11.2010.)

Konkurssin lisdksi vadrinkaytokset yrityksen liiketoiminnassa
voivat johtaa litketoimintakieltoon. Heindkuussa 2012 Suomessa oli
madratty litketoimintakieltoon 1154 henkil4. Suurin osa néista yri-
tyksistd oli toiminut rakennusalalla. (Verohallinto 2013.) Monet kiel-
toon miirityistd henkil6ista kuitenkin jatkoivat litketoimintaa seka
Suomessa ettd Virossa, vaikka lain mukaan kieltoon méératty henki-
16 ei saa harjoittaa liiketoimintaa edes vilikasien kautta (Laki liike-
toimintakiellosta 1220/1997, 4 §). Vuosittain kiellon rikkomisesta jaa
kiinni 30-40 henkil6a (Verohallinto 2013). Tutkimusaineistossamme
oli ainakin yksi esimerkki yrityksestd, jossa ulkomaalaisten tyonteki-
jéiden hyviaksikiytosta litketoimintakieltoon maaratty henkild jatkoi
toimintaansa joko suoraan tai epdsuorasti. Haastatellun asiantuntijan
mukaan valvonta on vaikeaa.

Kyllah&n se voi olla sopimuskumppaning, jos se tuomit-
tu henkild on siirretty muihin hommiin sieltd. Naissé on-
gelma voi olla se, etta se tuomittu henkil6 on siella se
tosiasiallinen vaikuttaja yrityksessd vaikka ei olekaan
virallisesti mukana siind toiminnassa millaéan tavalla.
Miten namadakin sitten nayttdaa toteen, ettd se olisi esim.
juridisesti pitdva paatés purkaa sopimus sen kanssa?
N&ama on hyvin hankalia kysymyksia. Kyllahan filunkia
harrastavat yritykset ja henkilét siella taustalla ovat
hyvin ovelia ja ne tiet&d ja tuntee hyvin lain kiemurat ja
osaa luovia siing vdlissa sitten silla tavalla, etta pape-
rit saadaan aina ndayttdmdadan puhtaalta. Siina on help-
po kdyttdaa naita poytdlaatikkofirmoja ja perustaa aina
uusia ja peittada niitd menneisyyden jalkia. Valvonta on
kylla hankalaa.

— Lupa- ja tarkastusviranomaisten edustaja

Haastatellun ammattiliiton edustajan mielesti liiketoimintakieltoon
mairiaaminen on hankala prosessi, joka vie liian paljon aikaa, ja lopul-
ta kielto on voimassa vain muutaman vuoden. Asiantuntija vaati lisdi
ongelmallisiin kiytantoéihin kohdistuvia sanktioita ja mekanismeja.
Valvonnan ongelma on hyvin tiedossa. Oikeusministeri6 eh-
dotti taannoin lain muuttamista niin, ettd tuomioistuin voisi maarati
kiskonnantapaiseen tydsyrjintdin syyllistyneen henkildn liiketoimin-
takieltoon (Oikeusministerid 2012).%' Tuoreessa liiketoimintakieltoa

4 Jo vuonna 2009
[t&-Suomessa toimivan
kiinalaisen ravintolan
omistajat saivat yhdeksdn
kuukauden ehdollisen
rangaistuksen kiskonnan-
tapaisesta tydsyrjinnasta,
ja heidét maarattiin
viideksi vuodeksi liiketoi-
mintakieltoon (Savonlinnan
karajaoikeus 20.2.2009).
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koskevassa tutkimuksessaan Verohallinto ehdotti, etta kiellon val-
vontaa olisi parannettava ja etti internetissi voisi julkaista luettelon
kaikista litketoimintakieltoon maaratyisti henkildista (Verohallinto
2013). My®s yksi haastatelluista tydntekijoita tuki tallaista vdarinkay-
toksiin syyllistyneiden yritysten julkista rekisteria.

H: Minun mielestani kun tdllaisia tapauksia ilmenee, ne
pitdisi julkaista. Siis nimet.

NO: Vahan niin kuin julkinen hdpdiseminen?

H: Niin, yritys ja siind mukana olevat ihmiset pitdisi ni-
metd. Minun mielestdni se pitdisi tehdd. Vaikka sita ei
voisikaan julkaista, se pitaisi tehda tiedettavdksi. Mi-
nun mielestdni se auttaisi pitkdalla tahtdimella selvitta-
md&dn monia asioita.

- Aasialainen/afrikkalainen tyéntekijé

Eris haastatelluista lupa- ja tarkastusviranomaisten edustajista kui-
tenkin huomautti, ettd tillainen viranomaisten tekema julkinen hi-
paiseminen ei olisi oikeusvaltion periaatteiden mukaista. Jotkin am-
mattiliitot pitavat ylla rekistereit yrityksistd, joita boikotoidaan
maksamattomien palkkojen tai alipalkkauksen takia. Esimerkiksi Ra-
kennusliitto julkaisee sdannollisesti epailyksenalaisten yritysten ni-
mii saartolistallaan, jotta liiton jdsenet osaavat varoa ja valttaa niita.
Rakennusalalla tuore lainmuutos tekee mahdolliseksi laimin-
lyéntimaksun maiaraamisen, jos tilaaja on tehnyt sopimuksen tydsti
litketoimintakieltoon méirityn yrityksen kanssa tai tehnyt sopimuk-
sen, vaikka hinen on tiytynyt tietd§, etti alihankkija ei aio tiyttas la-
kisaateisia velvoitteitaan (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja
vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kiytettiessa annetun lain muutta-
misesta 469/2012, 9 8). Laiminlydntimaksu voitaisiin ottaa kayttoon
my6s muilla toimialoilla valvonnan ja tarkkailun vahvistamiseksi.

6.2.4 Tilaajan vastuu

Se on mahdollista sita kautta, ettd annetaan vaaria
tietoja tarjouskilpailussa. Valehdellaan suoraan sa-
noen. Eihdn ne siind tarjouksessa kerro, jos ne aikoo
kayttaa pimedad tydvoimaa siina tosiasiallisessa toimin-
nassa. Se on hankalaa, kun hankkijoiden pitdisi vain
luottaa tarjouksissa oleviin tietoihin. Mik&dn ei takaa,
ettd ne tiedot on oikein.

— Lupa- ja tarkastusviranomaisten edustaja
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Monet haastatellut asiantuntijat mainitsivat, etti yksi tapa estii
tyontekijoiden huono kohtelu on se, etti tilaaja ottaa enemmén vas-
tuuta tyoehtojen sisillon ja olosuhteiden selvittdmisesta.

Ma olen itse henkil6kohtaisesti sitd mieltd, etta tilaaji-
en pitdisi ehkd enemman ottaa asioista selvaé ja vaa-
tia enemman. Niin kauan aikaa, kun on yrityksia tai
aloja jotka ei - kun ne tilaa palveluja - ja ne ei selvita
oikeasti niitd asioita mitkd jo maalaisjarkikin sanoo, et-
ta tassa nyt joku haisee, niin kauan sitad harmaata talo-
utta on. Ei pida mennad siitd mista aita on matalin. Hin-
tojen pitdad olla realistiset ja kaikkien papereiden pitaa
olla kunnossa.

— Tydnantajan edustaja

Sopimuksen hinnan ei tulisi olla ainoa peruste tarjouksen hyviksymi-
selle. Julkisyhteisojen (kuten kuntien ja kaupunkien) toimintaa sii-
televissa laissa julkisista hankinnoista maaritiin, ettd sopimuksen
hinta ei ole ainoa valintaperuste. Tarjouksista voidaan hyvaksya hin-
naltaan halvin tai kokonaistaloudellisesti edullisin, jolloin vertailu-
perusteina voidaan kayttaa hinnan lisiksi esimerkiksi laatua, tekni-
sid ansioita, toiminnallisia ominaisuuksia, ympéristoystavallisyytta
ja kustannustehokkuutta (Laki julkisista hankinnoista 62 §). Euroo-
pan komissio on parhaillaan uudistamassa Euroopan unionin julkis-
ta hankintaa. Tahan kuuluu myo6s ehdotus uudeksi julkisten hankin-
tojen direktiiviksi. Eettisi valintaperusteita ei ole kuitenkaan lisitty
Suomen lakiin julkisista hankinnoista eikd EU:n uuteen direktiiviin.

On olemassa esimerkkej siité, etti toimijat harkitsevat han-
kinnan eettisid nakokulmia ainakin teoriassa. Esimerkiksi Helsin-
gin kaupunki on laatinut globaalin vastuullisuuden strategian, jos-
sa kaupunki lupaa mm. torjua harmaan talouden kiytintojé ja lisata
tietoisuutta ihmiskaupasta ja ulkomaalaisten tyontekijéiden hyvak-
sikaytostd kaupungin hankinnoista ja tarjousten hyviksymises-
ta vastaavien parissa (Helsinki 2012, 5.) PAM on julkaissut pamfle-
tin reilusta hankinnasta, joka painottaa eettisten tarjouskilpailujen ja
hankintojen osa-alueita. Siini selvitetian esimerkiksi miten hinnan
liséksi voidaan ottaa huomioon myds tydolosuhteet, palkat, tyonteki-
joiden oikeudet, tyon laatu, lakisaiteisten maksujen suorittaminen ja
valvonta. (PAM 2012).

Siivousalalla palvelujen hinta on usein ratkaiseva tekiji, mutta
sen ei tarvitse olla ainoa valintaperuste. On tiysin mahdollista lisata
sopimuksiin my6s muita kohtia, esimerkiksi velvollisuus esittii todis-
teet palkanmaksusta. Tilaaja voi itse valvoa tyon tekemisté esimer-
kiksi pistokokeilla. Helsingin kaupunki on ottanut kayttoon tillaiset
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alihankkijoiden ja niiden ostamien palvelujen "yllatystarkastukset”
(Helsingin kaupungin tarkastuslautakunta 2010, 11). Ainakin yksi
merkittiva siivouspalveluiden tilaaja on pyytanyt yksityisté turvapal-
veluyritysti tarkastamaan, ovatko tietyissi toimipaikoissa toita teke-
vit siivoojat siivousyrityksen palkkalistoilla (PAM 17.8.2012). Tallaiset
kaytannot auttaisivat tilaajaa tunnistamaan laittomat kiytannot, pa-
perittomat tyontekijit ja mahdolliset ongelmat alihankintaketjussa.

Yksi haastateltu ulkomaalainen tyontekija ehdotti, ett tilaa-
jien pitaisi vaatia tyontekijiluettelon lisdksi tyéntekijoiden yhteystie-
dot, niin etti tilaaja voisi olla suoraan yhteydessi tyéntekijoihin.

Minun mielestd&ni yksi tapa voisi olla, ettd se taho, jo-
ka voittaa tarjouskilvan, niin se voisi olla laissa, ettd ta-
man tyéantajan pitad toimittaa lista tyontekijéista yh-
teystietoineen tilagjalle. Sitten jos tilaaja saa tamdan
listan tyontekijoistd, hdn voi olla suoraan yhteydessd
tyontekijoihin. Siis sadhképostihan on helppo tapa, la-
hetat yhden mailin ja se menee kaikille.

- Aasialainen/afrikkalainen tyéntekijé

Tilaajien ei voine olettaa ottavan suoraan yhteytti jokaiseen tydnte-
kijadn, mutta ulkomaalaisten tyéntekijéiden nakékulmasta voisi ol-
la hyodyllisti tietd, etta tyontekijit voivat tarvittaessa itse ottaa yh-
teyden tilaajaan. Konkreettinen ratkaisu tarjouskilpailuongelmaan on
esimerkiksi yhteisen tarjouspyyntélomakkeen laatiminen. Sellainen
on jo kiytdssi joissakin siivousalalla toimivissa yrityksissa.

Yksi haastateltu lupa- ja tarkastusviranomaisten edustaja painot-
ti tarvetta valvontaan tilaajan nikékulmasta jo tarjouskilpailun alkuvai-
heessa, jotta huonot vaihtoehdot saadaan karsittua heti alussa pois.

Tyoperiisen hyviksikiayton ennaltaehkiisyn kannalta monet
asiantuntijoiden ja ulkomaalaisten tyontekijoiden tissé luvussa eh-
dottamat menettelytavat voisivat olla merkittiavii keinoja puuttua
hyviksikdytt6on ja ihmiskauppaan. Tilaajilla on usein parhaat mah-
dollisuudet paljastaa laittomia kdytint6ja ja purkaa haikailematto-
mien yritysten kanssa tehdyt sopimukset. Taloudelliset seuraamukset
vaikuttavat tehokkaimmilta keinoilta puuttua laittomiin kaytant6ihin
ja vaidrinkaytoksiin.

6.2.5 Valvonnan ja tarkastusten rooli

Monet haastatellut asiantuntijat painottivat viranomaisten ja valtion
toimielinten suorittaman valvonnan lisdamisti ulkomaalaisten ty6n-
tekijoiden hyvaksikayton ennaltaehkaisemiseksi siivouspalvelu- ja ra-
vintola-aloilla. T4t4 mieltd olivat etenkin haastatellut tydnantajien
edustajat, jotka korostivat viranomaisten roolia tydperdiseen hyvik-
sikdytt6on puuttumisessa.
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Tietenkin tama siivousala on semmoinen ala, etta taal-
la helposti padsee tekemd&dn vadrinkdytoksid, jos nii-
td ei valvota.

— Tydnantajien edustaja

NO: Millaisia ne harmaan talouden torjuntakeinot pitdi-
si teid@n mielesta olla?

H: Se on just tata tarkastustoimintaa ja sen lisGdamistd.
En tiedd voiko viranomaiset vield lisata sita yhteistyota
keskendnsa. Sita kuitenkin, ettda sité tarkastustoimintaa
lisattdisiin.

— Tydnantajien edustaja

Sama tyonantajien edustaja vaati erityisesti lisdresursseja tydsuojelu-
tarkastajien toiminnalle seki tarkastajien maaran lisdamista. Asian-
tuntijan mielesta valvonnassa tulisi keskitty4 erityisesti pienempiin
ravintoloihin, kuten etnisiin ravintoloihin, joissa ongelmia havaitaan
useammin kuin muissa ravintoloissa.

Voimassa oleva hallitusohjelma ja hallituksen toimintaohjel-
ma harmaan talouden ja talousrikollisuuden vihentamiseksi maé-
radvit, ettd ulkomaalaisiin tyontekijoihin keskittyvien tydsuojelu-
tarkastajien maaraa tulisi lisata (Hallitusohjelma 2011). Siksi talla
hetkelld 17 tyosuojelutarkastajaa keskittyy pelkéstiain ulkomaalaisiin
tyontekijoihin aiemman yhdeksan sijaan. Lisaa tarkastajia tarvittai-
siin selvisti, silla monet ulkomaalaisten tyontekijéiden kohtaamista
hyviksikayttorikoksista voidaan ilmeisestikin paljastaa vain tyopaik-
kakdynneill ja -tarkastuksilla.

Ty6- ja elinkeinoministeridn selvityksessa tyévoiman maa-
hanmuuton valvonnasta painotetaan viranomaistenkeskiniisen
yhteistyon kehittdmisti valvonnan tehostamiseksi. Valvontajir-
jestelmén pitda pystya vastaamaan lisddntyvan maahanmuuton ai-
heuttamaan paineeseen. Tat4 silmalla pitien selvityksessi esitetdin
suosituksia muun muassa viranomaisten yhteisen raportoinnin, tie-
donvaihdon ja ohjeistusten kehittimisesti. (TEM 2013b, 21-24.)

Myos alakohtaiset tyénantajaliitot voivat harjoittaa sisiis-
té valvontaa. Siivouspalvelualan tyénantajaliitto Kiinteistotyonan-
tajat ry on ottanut kaytt6on veronumeron kaikkien jasenyritysten-
sé tyontekijoille. Se seuraa rakennusalan nykykaytintd4, jossa lain
mukaan kaikkien rakennustyémailla tyoskentelevien on kannetta-
va nakyvai henkilokorttia, jossa on mainittu myos henkilén vero-
tunnus. Verotunnuksen ajatus on, ettd tyopaikan kaikki tyontekijat
voidaan tunnistaa ja yrityksen luotettavuus varmistaa veroviranomai-
sen rekisteritiedoista. (Kiinteistopalvelut ry 24.9.2012.) Mutta ku-
ten yksi haastatelluista ulkomaalaisista tyontekijoistd huomautti,
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verotunnuksen kiytté on hyvi keino periaatteessa, mutta silla tunnu-
taan lahinn4 tavoiteltavan luvattomien tai rekisterdimittémien tyon-
tekijéiden havaitsemista. Sen seuraaminen, kuka yrityksessa tekee
kulloinkin t6it4, on tervetullut keino ja edistda valvontaa, mutta se ei
itsessddn ratkaise tyopaikalla tapahtuvan hyvaksikiyton ongelmaa.

Ravintola-alalla on my6s ehdotettu niin sanottujen "mustien
laatikoiden” kytkemista kassoihin vairinkiytdsten ja pimean myyn-
nin ehkiisemiseksi. Veroviranomainen suosittelee sellaisten kassa-
laitteiden kaytto4, joita ei voi manipuloida, seka ravintoloiden velvol-
lisuutta antaa aina kuitti ostosta (Harmaan talouden selvitysyksikko
2013). Mustat laatikot ovat kiytdssi Ruotsissa. Niihin tallentuu tie-
toja kassatapahtumista. Ruotsissa verottajalla on lisiksi oikeus nih-
da tiedot ja tarkastaa, onko kassasta tehty ohimyyntii. Ravintola-alan
tyonantajaliitto MaRa kuitenkin vastustaa laatikon kaytt64 Suomes-
sa, koska se katsotaan ravintolalle kalliiksi asentaa ja helpoksi mani-
puloida. Sen sijaan liitto suosittelee kuittipakkoa eli velvollisuutta an-
taa asiakkaalle aina kuitti ostoista. (Vitriini 2013, 50; Taloussanomat
16.3.2012.) Vuoden 2014 alusta ldhtien yrittdjan on lain mukaan tar-
jottava asiakkailleen aina kuitti, kun myydain palveluita tai tuottei-
ta (Laki kuitintarjoamisvelvollisuudesta kiteiskaupassa 658/2013).
Kuittipakolla halutaan hillitd harmaata taloutta vihentamalla elinkei-
nonharjoittajien mahdollisuutta jattaa kiateismaksuna saatuja tuloja
merkitsematti kirjanpitoon. Kuitista tulee kayda ilmi mm. myytyjen
tavaroiden méiri ja laji seka palvelujen laji ja tavaroista tai palveluis-
ta suoritettu maksu ja suoritettavan arvonlisdveron méiri. Lain nou-
dattamista valvovat verohallinto ja poliisi, laiminly6nnista voidaan
maarita 300-1000 euron suuruinen laiminlyéntimaksu. (Emt.)

Myos harmaaseen talouteen liittyvistd kampanjoista ja muista
toimista on viime vuosilta hyvii kokemuksia. "Harmaa talous, mus-
ta tulevaisuus” on usean julkisen ja yksityisen toimijan (ml. ammatti-
liittojen ja tyonantajaliittojen) yhteinen kampanja, jonka tavoitteena
on parantaa asiaa koskevaa tietoisuutta suomalaisten keskuudessa.
Kampanja on esimerkiksi keskittynyt lisiamain tietoisuutta asiakkai-
den vastuusta olla ostamatta palveluja, jos ne tuntuvat liian halvoilta.

Harmaan talouden ja erityisesti ulkomaalaisten tyontekijéiden
hyviksikdyton ennaltaehkaisemiseksi on tirkeaa soveltaa kokonais-
valtaista lahestymistapaa. Tarvitaan todellista ja tehokasta valvon-
taa, tiedon jakamista niin tyonantajille kuin tyontekijoillekin, riittdvai
lainsd4d4nto4a ja julkista keskustelua tyon tekemisen edellytyksista ja
arvoista —ja hinnasta — yhteiskunnassamme juuri nyt.
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7.1 Tarkeimmat tulokset

TASSA RAPORTISSA TYOPERAISTA ihmiskauppaa tarkastellaan laajas-
ta nakokulmasta. Kuten edellisessa raportissamme osoitimme (Joki-
nen ym. 2011b), tydperiistd ihmiskauppaa harjoitetaan ulkomaisen
tyovoiman hyviksikiyton asiayhteydessi. Ulkomaisen tydvoiman hy-
viaksikaytto voidaan késittaa tilanteiden ja toimien jatkumona, jonka
toisessa paissi on lievid hyviksikayton muotoja ja toisessa torkeita.
Thmiskauppa pakkotyon tarkoituksessa edustaa vakavinta hyviksi-
kiyttda ja huomaamattomammat pakottamisen keinot hyvaksikay-
ton lievempia muotoja (ks. Andrees 2008). Vihemmin vakavat hy-
viksikayton muodot voivat johtaa vakavampiin tekoihin ja siti kautta
tyoperiiseen ihmiskauppaan (esim. David 2010).

Tutkimus rajattiin kahteen toimialaan, jotka tyollistavat pal-
jon ulkomaista tydvoimaa ja joilla on paljastunut ulkomaalaisten
tyontekijoiden hyvaksikdyttod: ravintola-ala ja siivouspalveluala. Ul-
komaisen tyévoiman kaytto ei luonnollisesti sinansi tarkoita, etti
aloilla harjoitettaisiin laittomuuksia tai hyvaksikaytt6d. Tutkimus-
aineisto on koottu useista eri ldhteista. Teemahaastatteluja tehtiin
useiden asiantuntijoiden kanssa (N=28). Mukana oli tyénantajien,
ammattiliittojen ja maahanmuuttajapalvelujen tarjoajien edusta-
jia. Haastattelimme my6s ulkomaalaisia tyontekijoitd (N=11), jotka
olivat kokeneet erilaisia tyoperdisen hyviksikidytén muotoja. Lisak-
si aineistoon kuuluu viisi tyéperaisestd ihmiskaupasta ja torkeésta
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kiskonnasta annettua tuomiota ja kahden tapauksen esitutkintapdy-
takirjat, mediamateriaalia suomalaisista tiedotusvilineisté vuosil-
ta 2011-2013 sekd HEUNin vuonna 2012 jirjestimisti asiantuntijata-
paamisesta kerittya tietoa.

Ulkomaalaisten tyontekijéiden hyviksikaytté on ymmarretta-
vi Suomen tyd- ja maahanmuuttopolitiikkojen kehyksessa. Namé po-
lititkat saatelevit, kuinka paljon ja millaisia maahanmuuttajia Suo-
men tyomarkkinoille tulee. Hallitusohjelmat ovat usean vuoden ajan
edistineet ulkomaisen tyévoiman kiyttéa ratkaisuna koettuun ty6-
voimapulaan, joka on seurausta vieston vanhenemisesta. Hallituksen
toimet ovat keskittyneet koulutetun ja liifkkuvan ulkomaisen tyovoi-
man houkuttelemiseen. Todellisuudessa suurin osa Suomeen muut-
taneista ulkomaalaisista tyontekijoista saa Suomen tyomarkkinoilta
kouluttamattomille tarkoitettuja palvelualan tydpaikkoja. Niille aloil-
le otettavien ulkomaalaisten tyontekijoiden méairia siadellaan saa-
tavuusharkinnalla, joka koskee ulkomaalaisille tyontekijéille myon-
nettavii tyolupia. Tutkimuksessamme nikyy ristiriita tyénantajien
ja ammattiliittojen kasitysten vililld ensinnikin siitd, onko siivous-
ja palvelualoilla tyévoimapulaa lainkaan. Haastatellut asiantuntijat
ovat eri mieltd my®ds siitd, miten mahdollinen saatavuusharkinnasta
luopuminen vaikuttaisi alojen yleisiin standardeihin ja siit4, kohoai-
siko haavoittuvimmassa asemassa olevien henkil6iden riski joutua
hyviksikaytetyksi.

Ulkomaalaisten tyontekijéiden rekrytointi kattaa kaksi erilais-
ta maahanmuuttajaryhmii: jo Suomessa erilaisilla oleskelustatuk-
silla asuvat ja muissa maissa asuvat maahanmuuttajat. Useimmat
Suomeen saapuvat ulkomaalaiset tydntekijit hakevat tyota talou-
dellisista syista. Tyo Suomessa ndhdéin tilaisuutena parantaa omaa
elamii ja elinoloja, ja monet ovat valmiita tinkim#ian tyon siséllds-
t3 ja tyooloista, kunhan ansiot ovat paremmat kuin kotona. Maahan-
muuttajia rekrytoivat joko rekrytointi- ja henkilostépalveluyritykset
tai rekrytointi tapahtuu sukulaisten ja tuttavien kautta tai suullises-
ti. Vakavissa hyviksikaytto- ja ihmiskauppatapauksissa jalkimméinen
keino niyttdi olevan yleisempi tapa saada tyopaikka Suomesta. Ai-
neistostamme paljastui useita tapauksia, joissa ulkomaalaisten tyon-
tekijoiden oli pitanyt maksaa kohtuuttoman suuria rekrytointi- ja vi-
litysmaksuja. Téllaiset kdytannot altistavat ulkomaalaiset tydntekijat
hyviksikaytolle, koska tydntekijat ovat usein velkaa tydnantajalleen.
Lisaksi paljastui erehdyttavia rekrytointikaytantoja, jotka liittyivit
esimerkiksi ty6ehtoihin, tydaikaan ja palkkaan.

Kolmansien maiden kansalaisten on haettava tyontekijan
oleskelulupaa, jos he haluavat tulla Suomeen t6ihin. Ty6lupahake-
musta varten tyontekijilla on oltava jo valmiiksi tyopaikka Suomes-
sa. Tyoluvan hankkiminen on pitk ja usein kalliskin prosessi seka
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maahanmuuttajille ettid heidan tydnantajilleen. Kerdamamme esi-
merkit osoittavat, ettd ulkomaalaisia tyontekijoitd kaytetdan hyvak-
si eri tavoin ty6lupiin liittyen. Koska ulkomaalaisten tydntekijoiden
oleskelu Suomessa riippuu tydpaikasta, he eiviat mielelldin kerro vi-
ranomaisille kokemastaan hyviksikaytostd. Haikailemattomat tyon-
antajat voivat antaa ulkomaalaisille tyontekijoille harhaanjohtavaa
tietoa ty6luvista ja uskotella heille, etti he eivit saa vaihtaa tyopaik-
kaa tai ettd heidan tyésopimustaan ei uusita, jos he valittavat tyoeh-
doista. Tyoperiisen hyviksikayton ennaltaehkiisya haittaa se, etté
ne maahanmuuttajat, jotka kertovat tyoperaisen hyviksikiyton ko-
kemuksistaan viranomaisille, voivat vaarantaa jatkolupansa ja oikeu-
tensa oleskella Suomessa. Usein heidan oleskelulupansa riippuu juuri
siité tyostd, jossa heitd kiytettiin hyvaksi.

Siivouspalvelu- ja ravintola-aloilla ulkomaisen tyévoiman hy-
viksikayttd nayttaa tapahtuvan harmaan talouden ja erilaisten luvat-
tomien tai harmaiden kiytintdjen yhteydessi. Tassa tutkimuksessa
analysoitiin aluksi siivouspalvelualan tilannetta ja kisiteltiin kovaa
kilpailua ja alihankintaketjutusta, jotka vaikuttavat ulkomaalaisten
tyontekijoiden tydolosuhteisiin. Siivouspalvelualan kovan tarjouskil-
pailun takia hinnat ovat alhaalla. Tyénantajat yrittavit siddstii ja teh-
da tulosta leikkaamalla henkil6stokuluja, jotka muodostavat siivous-
palveluiden suurimman kuluerin. Vaikka totesimme, ettd valtaosa
tamén alan tydnantajista (ja ravintola-alan tyonantajista) noudattaa
lakeja ja tydehtosopimuksia, 16ysimme useita tapauksia, joissa pyr-
kimys leikata tyovoimakuluja johti hyvaksikayttoon. Hyviksikayton
mahdollistavat kidytdnndt vasristavat vapaata kilpailua, ja tyénanta-
jaliitot tuomitsevat ne yleisesti. Kuluja siistetdan my0ds vihentdmalla
tiettyihin t6ihin varattua aikaa ja siten lisdamalla tyontekijéiden tyo-
m#iria ja kuormitusta. Ongelmia alkaa esiinty4, kun ty0 siirretdian
alihankkijoille, jotka tarjoavat palveluja selvasti kohtuullisen hintata-
son alapuolella, miki puolestaan vaikuttaa ketjun loppupéissi tyds-
kentelevien tydntekijoiden palkkoihin ja tyoskentelyolosuhteisiin. Ai-
neiston mukaan tillaiset alihankkijat ovat siivouspalvelualalla usein
pienid, jarjestaytyméittdmii ja monissa tapauksissa maahanmuuttaji-
en omistamia yrityksia.

Kustannussiistdjen hakeminen niakyy suoraan siivouspalve-
lualan ty6ehdoissa. Monet ulkomaalaiset tyontekijat kamppailevat
erilaisten nolla- tai osa- aikasopimusten kanssa, ja monilla on joko
liian vahin tai liian paljon t6ité. Aineistomme esimerkit osoittavat, et-
ta monille haastatelluille ulkomaalaisille tyontekijoille naista asioista
valittaminen oli johtanut tarjottujen tydtuntien vihentidmiseen ja si-
ta kautta taloudellisiin ongelmiin. My0s tyon mitoittaminen aiheut-
taa usein ongelmia. Monissa tapauksissa tyontekijéiden siivousalu-
eet olivat niin suuria, ettd he eivat ehtineet saada t6ita valmiiksi siina
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ajassa, josta heille maksettiin. Tyt oli siksi tehtédva loppuun omal-
la ajalla. Lisaksi haastatellut tyontekijat olivat joutuneet tyoskente-
lemain "harjoittelijana” tai tekemaén t6itd ilmaiseksi osoittaakseen
olevansa hyvii tydntekijoitd ennen tyopaikan saamista. Haastateltu-
jen maahanmuuttajapalvelujen tarjoajien mukaan turvapaikanhaki-
jatjoutuvat erityisen yleisesti karsiméin tallaisista kaytannoisti, kos-
ka he tarvitsevat tyoti kipeasti.

Ravintola-alalla harmaa talous néyttiytyy erilaisina verori-
koksina, esimerkiksi kuitittomana myynting, alipalkkauksena ja laki-
saiteisten maksujen ja vakuutusten laiminlydntini. Laittomien kay-
tantdjen nahdain vaidristavan kilpailua ja hintoja seka rapauttavan
ravintola-alan taloutta kokonaisuudessaan. Osan ongelmasta muo-
dostaa se, ettd kuluttajat vaativat halpoja palveluita. TAh4n mennes-
sd vakavimmat ulkomaalaisten tyontekijéiden hyvaksikayton tapa-
ukset Suomessa ovat paljastuneet etnisista ravintoloista: aasialaisista
ravintoloista seka kebab-ravintoloista ja pitserioista. Usein téllaisen
ravintolan omistaa maahanmuuttajataustainen henkilg, joka kayttaa
hyvakseen omia maanmiehididn maksamalla pientd palkkaa ja vaa-
timalla pitkii tyopéivia. Ulkomaalaiset tyontekijat voivat tehda toi-
té jopa 12 tuntia paivassi, 6—7 paivaa viikossa, mutta saada vain tie-
tyn peruspalkan ilman pakollisia ilta-, yo- lauantai- ja sunnuntailisia
tai ylityokorvauksia. Yhdessi esimerkkitapauksessa kokeille oli aluk-
si maksettu vain 500 euron kuukausipalkkaa. Edellisen tutkimuksem-
me tapaan tassakin tutkimuksessa on paljon esimerkkeja siitd, kuinka
tyontekijat ovat joutuneet maksamaan osan palkastaan takaisin ki-
teisend tyénantajalle. Nama kiytannot ovat jarjestelmallisié ja laskel-
moituja. Niihin syyllistyvit tyonantajat yrittavit voiton maksimoin-
nissaan johtaa harhaan lupa- ja tarkastusviranomaisia.

Téssa raportissa tyoperdisen hyviksikayton ennaltaehkiisya
ja ongelmiin puuttumista tarkastellaan seki ulkomaalaisten tyonte-
kijoiden etti tydnantajien ja viranomaisten niakékulmista. Monet ul-
komaalaiset tyontekijat ndyttavit punnitsevan etuja ja haittoja, joita
voi seurata, jos kertoo hyviksikaytosté viranomaisille. Kertominen voi
johtaa tyopaikan ja tulojen ja jopa Suomen oleskeluluvan menettiami-
seen. Erityisesti turvapaikanhakijat ja paperittomat siirtolaiset ovat
alttiita hyvaksikiytolle heikon yhteiskunnallisen asemansa vuoksi.

Tutkimuksemme osoittaa, ettid ulkomaalaiset tydntekijat ei-
vit usein tunne perusoikeuksiaan ja -velvollisuuksiaan: he eivit tie-
da oikeuksistaan tyontekijoind suomalaisessa tydelamissa eivatki
tiedd mista hakea apua. Heill4 on vaikeuksia ymmartia suomalais-
ta kolmikantaista jarjestelma, jossa vahimmaispalkka méaaraytyy
yleissitovien tydehtosopimusten mukaan, ja sitd, miten tydmarkki-
noilla oikeudet ja velvollisuudet on jaettu viranomaisten ja muiden
tahojen kesken. On erittiin tirkeéi lisdtd maahanmuuttajien omien
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verkostojen tietoisuutta, koska tieto esimerkiksi ammattiliittojen ja
tyosuojelutarkastajien olemassaolosta kulkee perille juuri tallaisis-
sa verkostoissa ja etnisissa yhteiso6issa. Vaikka oikeaa tietoa on saata-
vana internetiss, lehtisissi ja esitteiss3, erityisesti haastatellut maa-
hanmuuttajapalveluiden tarjoajat painottivat, etti palveluja pitdi olla
tarjolla my0s henkilokohtaisesti ja monilla eri kielella.

Aineistomme paljastaa, ettd useissa tapauksissa ulkomaisen
tyovoiman hyviksikayttd on tietoista ja jarjestelmallistd. Hyviksi-
kayttoon syyllistyvien tydnantajien motiivina on useimmiten raha ja
voiton tekeminen. Sanktioiden puute vaikeuttaa osaltaan tapoja, joil-
la viranomaiset pystyvit puuttumaan hiikiileméattdmien tyonanta-
jien kaytantoihin. Haastatellut asiantuntijat ehdottivat useita keino-
ja, joilla jarjestelma voisi parantaa ja joiden avulla voitaisiin puuttua
tehokkaammin tydperiiseen hyviksikaytt6on. Hyvina keinona pi-
dettiin taloudellisia sanktioita. Esimerkiksi tyosuojelutarkastajilla
pitéisi olla joidenkin asiantuntijoiden mukaan oikeus sakottaa lai-
minlyonneistd kiinnijaaneitd tydnantajia. Myos tilaajan vastuuta ali-
hankkijoiden ja palveluita tarjoavien yritysten valvonnassa pitaisi
lisatd. Ammattiliittojen edustajat kannattivat my®és liittojen ryhmé-
kanneoikeutta. Tyoperiisen hyvaksikiyton torjunnan keinoksi ehdo-
tettiin my0s alipalkkauksen kriminalisointia. Liséksi litketoiminta-
kieltoa voitaisiin kayttaa useammin tapauksissa, joissa tydnantaja on
syyllistynyt ulkomaalaisten tyontekijoiden hyvaksikayttéon. Monet
haastatellut asiantuntijat painottivat myds viranomaisten ja valtion
toimielinten suorittaman valvonnan lisaamisti ulkomaalaisten ty6n-
tekijoiden hyviksikiyton estamiseksi.

7.2 Keskustelua tuloksista

TAMAN TUTKIMUKSEN TULOKSET osoittavat, ettd ulkomaisen ty6voi-
man hyvaksikiytté Suomessa ei sisalloltain eroa muiden maiden ti-
lanteesta. Kansainvilinen ty6jarjestd (ILO) on todennut, ettéd "laitto-
massa” tilanteessa olevien maahanmuuttajien maari lisaantyy, koska
yhia suurempi osa tdistd on epamuodollisia ja tydvoimapulaa esiin-
tyy nimenomaan ns. matalapalkka- aloilla ja koska lailliset maahan-
muuttokanavat on pitkalti suljettu (International Labour Conferen-
ce 2004). Tam4 on todellisuus, jonka monet ihmiset kohtaavat eri
puolilla maailmaa. Se tulisi ottaa huomioon myds maahanmuutto-
ja tyollisyyspolitiikkoja laadittaessa sekd pyrittidessa ennaltaehkiise-
main hyviksikiyttos ja vadrinkaytoksia.

Piitimme tdssi raportissa keskitty4 kahteen toimialaan: sii-
vouspalvelu- ja ravintola-alaan. Molemmat ovat palvelualoja, ja
molemmilla aloilla suuri osa tyontekijéistd on maahanmuutta-
jia. Molemmat ovat myds tyévoimavaltaisia aloja, joilla suuri osan
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kustannuksista tulee henkilostokuluista. Koska sadstdminen muista
kuluista, kuten materiaaleista tai veroista, on vaikeaa, tuoton maksi-
mointi voi johtaa tilanteeseen, jossa tydnantajat sdistavit erityises-
ti henkilostokustannuksista. Joillakin aloilla naytta4 olevan tyovoi-
mapula, kun taas toisaalla tyottomisté on litkaa tarjontaa. Vaikeudet
niyttavit osaltaan johtuvan tyévoiman kysynnin ja tarjonnan koh-
taamattomuudesta taloudellisen taantuman aikana. Seki siivouspal-
velu- ettd ravintola-alalla tarvitaan paljon tydvoimaa tiettyihin aikoi-
hin tai tiettyin4 viikonpéivina (aikaisin aamulla ja illalla siivouksessa;
lounasaikaan, iltaisin, perjantaisin ja lauantaisin ravintoloissa). Siksi
vaihtelevaan kysyntdin vastaamaan tarvitaan tydvoimareservi, joka
usein pidetdin tdissd osa- aikasopimuksilla. Ulkomaalaiset tyonteki-
jatndhdéin joustavana tybvoimareservini, joka voidaan tarvittaessa
kutsua osa-aika- ja keikkatoihin. Koska ulkomaalaisten tyontekijéiden
on vaikea saada muuta (pysyvimpaa, kokoaikaista ja paremmin pal-
kattua) tyotd, monet suostuvat tillaisiin epaedullisiin sopimuksiin.
Heidin ongelmansa voi olla esimerkiksi prekaarinen oleskelustatus,
kielitaidon tai muiden taitojen puutteet, aiemman koulutuksen tai
tutkintojen virallisen tunnustamisen puute (jolloin maahanmuutta-
jat eivit saa koulutustaan vastaavaa tydtd), syrjinta tai rasismi ja yk-
sinkertaisesti tarve elattii itsensi ja perheensi. Monet ulkomaalaiset
tyontekijat, erityisesti kolmansista maista (eli EU/ETA-maiden ulko-
puolelta) tulevat maahanmuuttajat haluavat jadda Suomeen ja saat-
tavat siksi ottaa vastaan t6itd milld tahansa ehdoilla.

Raporttimme voi vililla nayttaa poikkeavan paljonkin tyope-
raisen ihmiskaupan aiheesta. Vaitimme kuitenkin, etti pelkistidan
tyoperiiseen ihmiskauppaan keskittyminen vaikeuttaa niiden laa-
jempien rakenteellisten ja ympéardivien seikkojen nikemisté ja ym-
mairtamistd, jotka helpottavat ulkomaalaisten tyontekijoiden hy-
viaksikayttoa. Kuten osoitimme yll3, ihmiskauppa ei esiinny erillaan
ulkomaalaisten tyontekijéiden hyviksikiyton yleisesti asiayhteydes-
ta. Jos ihmiskauppaa halutaan ennaltaehkiisti, on nahtédvi myos hy-
viksikayton mahdolliseksi tekevat mekanismit ja puututtava niihin.

Edellisessé raportissamme (Jokinen ym. 2011b) tarkastelim-
me yksityiskohtaisesti ulkomaalaisten tyontekijéiden kokemia hy-
vaksikayton ilmentymis ja muotoja Suomessa. Analysoimme niiti
ulkomaisen tydvoiman hyviaksikiytén ilmenemismuotoja ILO:n pak-
kotyoté koskevien osoittimien avulla. Hyviksikaytén muotoja ovat
fyysinen tai seksuaalinen vakivalta tai silla uhkaaminen, tyontekijin
liikkumisen rajoittaminen esimerkiksi eristamalla tyontekija tai es-
tamailla kanssakdyminen ymparéivan yhteiskunnan kanssa, velka-
vankeus tai velkaorjuus, joka voi seurata esimerkiksi rekrytointi- ja
kuljetusmaksuista, palkan pidittiminen tai palkanmaksusta kieltiy-
tyminen, passin tai henkil6llisyystodistusten pois ottaminen ja uh-
kaaminen ilmiannolla viranomaisille (ILO 2005, 20-21). Edellisessa



TUULIKAAPISSA ON TULIJOITA

tutkimuksessamme osoitimme ettd Suomesta on ldydetty kaikkia tal-
laisia hyviksikiaytén muotoja seki muita vaarinkaytoksia.

Mielestamme edellisen raporttimme havainnot ovat edelleen
suurelta osin pitevia: ulkomaalaisten tyontekijoiden kokemat hyvak-
sikdytén muodot ovat pysyneet lahes ennallaan Suomessa. Yleisim-
pia ulkomaalaisten tydntekijéiden hyviksikaytén muotoja vaikutta-
vat edelleen olevan alipalkkauksen eri muodot, palkkasyrjintg, velka- ja
riippuvuussuhde tyénantajasta, tydntekijoiden psykologinen kontrol-
li seka yleinen vaihtoehtojen puuttuminen, joka estii tydntekijai 1ah-
temista hyviksikayttoa sisaltavisti tyotilanteesta (ks. Jokinen ym.
2011b). Sen vuoksi emme ole tissi raportissamme kasitelleet hyvak-
sikdyton konkreettisia muotoja yhta yksityiskohtaisesti. Sen sijaan
olemme paneutuneet syvallisemmin rekrytointiin, tyénantajien kiy-
tant6ihin ja rakenteisiin, jotka mahdollistavat tai edesauttavat hyvik-
sikayttod. Olemme kuunnelleet ulkomaalaisia tyontekijoits, jotka ovat
kokeneet hyvaksikayttéd Suomessa. Niin voimme esittdi heidan nike-
myksensa siitd, miksi he ovat joutuneet hyvaksikiytetyiksi, miké heidat
pitdaa niissa toissi ja miksi heidan mielestddn hyvaksikiyttdon pitiisija
on mahdollista puuttua.

Raporttimme osoittaa, etti haastattelemamme ulkomaalaiset
tyontekijit ovat aktiivisia toimijoita, jotka jatkuvasti punnitsevat ris-
keja ja etuja sen suhteen, pitéisik6 heidan lahtea tyopaikasta vaijaada
sithen. Kokiessaan hyviksikayttoa tyontekijit arvioivat usein, kannat-
taako kokemubksista ylip4énsi kertoa viranomaisille, sill4 viranomais-
kontaktin ainoa tulos saattaa olla se, etté tyontekija menettii tyo-
paikkansa ilman korvausta eika hanell4 ole keinoja, joilla hin voisi
saada menetetyn palkkansa takaisin tai hakea korvausta kokemistaan
vairinkaytoksista.

Ulkomaalaisten tyontekijoéiden esittimien nikemysten vasta-
painoksi olemme halunneet kuulla my6s tyoénantajien ja rekrytointiyri-
tysten edustajia. Esitetyt mielipiteet eivit valttdmatta edusta kaikkia
tyonantajia ja rekrytoijia, koska pystyimme haastattelemaan ainoas-
taan jirjestiytyneiti, tydnantajaliittoihin kuuluvia tyénantajia. Paljas-
tuneiden ihmiskauppa- ja hyvaksikayttotapausten perusteella tiedam-
me, ettd monet haikailemattdmisti ja laiminlyénteihin syyllistyneisti
tyonantajista ovat jarjestdytymattomii, eli he eivat kuulu alansa tyon-
antajaliittoihin. Monilla laiminlyénteihin syyllistyneist4 tyonantajista
onitselladn ulkomaalaistausta (erityisesti etnisissé ravintoloissa).

On tarkeaa kuitenkin huomata, ettd valtaosa Suomessa toimi-
vista tydnantajista ja rekrytointiyrityksistd noudattaa lakia eika syyl-
listy hyviaksikayttoon tai vadrinkaytoksiin. Tama4 ei kuitenkaan tar-
koita siti, etteikd hyvaksikayttoa ja laiminlyonteji tapahtuisi myos
jarjestaytyneiden tydnantajien keskuudessa. Tietoisuutta ulkomai-
sen tyovoiman hyviksikaytdsti ja olemassa olevista itsesdantelyn kei-
noista on edelleen lisittava, jos hyvaksikayttéon halutaan puuttua.
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Yksi merkittavi ongelma, joka vaikeuttaa hyvaksikiytt66n
puuttumista ndyttai olevan se, ettd kiytettavissi ei ole tehokkaita
sanktioita. Adritapauksissa tima mahdollistaa sen, etti haikiilemit-
tomit tydnantajat jatkavat laiminlydntejaan ja laittomia kiytiant6ja
vuosien ajan ja rekrytoivat jatkuvasti uusia tyontekijoita.

Lisaksi olemassa olevat viranomaisten valvontamekanismit
niyttivit perustuvan vaadittujen asiakirjojen oikeellisuuden varmis-
tamiseen sen sijaan, etti pyrittiisiin vakavasti ottaen selvittimaan,
onko velvollisuudet todella taytetty. Monissa tapauksissa paperit
nayttivit olevan kunnossa, vaikka todellisuus tyopaikalla on toinen.

Yksi tarkeimmistd haasteista on ihmiskaupan uhrien ja ty6pe-
raista hyvaksikiytt6a kokeneiden henkiléiden tunnistaminen. Hyvik-
sikaytetyt tyontekijat eivit itse valttamatta tule kertomaan kokemuk-
sistaan viranomaisille, esimerkiksi poliisille, koska he eivit voi olla
varmoja, seuraako yhteydenotosta mitaan hyvii. Ihmiskaupan ennal-
taehkiisemisen nikokulmasta on merkittava ongelma, ettd ulkomaa-
laiset tyontekijat eivit kerro kokemuksistaan viranomaisille. TAma on
kuitenkin yksi harvoista keinoista saada tietoa hyvaksikaytosta. Pa-
perittomat siirtolaiset ja turvapaikanhakijat ovat erityisen turvatto-
massa asemassa, miki edelleen helpottaa heidan hyviksikaytt6aan.
Viranomaisille hyviksikaytetyt maahanmuuttajat ovat hankalia: hei-
din tunnistamisensa on vaikeaa tai mahdotonta, ja heidén erityis-
tarpeisiinsa on vaikea vastata. Kansalaisjarjestot, jotka tarjoavat ma-
talan kynnyksen palveluita, ovat hyva keino tukea hyviksikiytettyja
ulkomaalaisia tyontekij6ita ja haavoittuvassa asemassa olevia maa-
hanmuuttajia. Valitettavasti téllaisia jarjestdja on Suomessa vahan.
Ammattiliitot ovat yksi toimija, joka voisi ottaa hoitaakseen tdmian
ryhmaén asioita. Liitoilla on seki asiantuntemusta etti ensi kiaden ko-
kemuksia tydmarkkinoilla esiintyvista ongelmista. Monilla ammatti-
liitoilla on nykyaan maahanmuuttajataustaisia jasenié: liitot voisivat
ottaa heidit paremmin huomioon ja kouluttaa maahanmuuttajajise-
nii tarjoamaan vertaistukea. Tama helpottaisi liittojen paisya yhtei-
so6ihin, joiden tavoittaminen voisi olla muuten vaikeaa.

Hyviksikiyton ennaltaehkaisemiseksi on tarkedi puuttua vaa-
rinkdytoksiin heti rekrytointiprosessin alkupéissi eli 1ahtomaassa.
Kohdemaan nikoékulmasta katsottuna tdmé on usein hyvin vaativaa,
varsinkin kun suuri osa rekrytoinnissa tapahtuvasta hyvaksikaytosta
ilmenee jarjestaytymattomien rekrytoijien, esimerkiksi perheen, ysti-
vien ja tuttavien, keskuudessa. Rekrytoinnissa tapahtuvan hyvaksikay-
ton estamiseen liittyy toisaalta olennainen ristiriita: laittomien ja mui-
den episelvien rekrytointikiytintdjen tehokas ennaltaehkiiseminen
tarkoittaisi, ettd henkilo ei voi muuttaa Suomeen laisinkaan. Suomen
nikokulmasta tydvoiman maahanmuutto on tervetullutta, ja haluk-
kailla ulkomaalaisilla tyontekijoilla tiytyy olla oikeus padstd (Suomen)
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tydmarkkinoille. Rekrytoinnin ja tyéehtojen on kuitenkin noudatettava
kohdemaan yleisia ty6ta koskevia normeja.

Hallituksen nykyiset strategiat ja linjaukset keskittyvit maa-
hanmuuton myodnteisiin puoliin tunnustamatta tyévoiman maa-
hanmuuton vaaroja (hyviksikiytto) ja lieveilmi6itd. Viranomaisten
toimintatapoja pitiisi kehittdi, jotta voitaisiin varmistua siit4, etti ul-
komaalaiset tyontekijit saavat tydskennelld reiluissa ja kunnollisissa
olosuhteissa myds tyovoimavaltaisilla matalapalkka-aloilla ja toiss3,
joihin ei tarvita koulutettua tyévoimaa. On huomautettu, etti alipal-
katut ulkomaalaiset tyontekijit saavat joka tapauksessa Suomessa
parempaa palkkaa kuin kotimaassaan. Keskeinen argumenttimme on-
kin se, ettd ulkomaalaisten tydntekijoiden on saatava samaa palkkaa
ja tyoskenneltivi samoilla tydehdoilla kuin kohdemaan paikalliset
tyontekijit, ja heill3 tulisi olla samat oikeudet ja vastuut ldhtémaasta
tai kansalaisuudesta riippumatta.

Ulkomaalaisten tyontekijéiden Suomessa kohtaamat ongel-
mat liittyvat laajempiin tyon, talouden ja tuotannon rakennemuutok-
siin ja globalisaation vaikutuksiin. Kaikki ne ovat vaikuttaneet siihen,
kuinka tyot ylipaansa jarjestetdan ja ulkoistetaan nykyisissa yhteis-
kunnissa. Kiristynyt kilpailu painaa hintoja alaspiin (seki kansalli-
sesti ettd kansainvalisesti), ja lopulta hinnan tistd maksavat kaikkein
haavoittuvimmassa asemassa olevat tyéntekijat. Globaalien muutos-
ten vaikutukset nikyvit ja tuntuvat myos Suomessa, kuten tam3 tut-
kimus osoittaa. Voidaan myds vaittai, etteivat tyontekijoita hyvak-
sikdyttavit siivouspalvelu- ja ravintola-alan tyonantajat ole ainoita,
jotka hyotyvat tyontekijoiden huonosta neuvotteluasemasta ja tyo6lli-
syyden heikkenevista standardeista talouden pienipalkkaisilla aloilla.
Tastd hyotyy painvastoin koko litke-eldma lailliset toimijat ja jarjes-
taytyneet tydnantajat mukaan lukien.

Tilaajien ja kuluttajien tietoisuutta on parannettava, mutta li-
saksi on tehostettava viranomaisten valvontamekanismeja. Laillisten
ja vastuullisten tyonantajien ja rekrytointiyritysten hyviin kaytantoi-
hin on kiinnitettdvi enemman huomiota. Liitketoiminnan eettisyys ja
vastuullisuus pitaisi kdintai kilpailuvaltiksi nykyisessa kovan kilpai-
lun markkinataloudessa. Kaiken kaikkiaan tyoperiisen hyviksikayton
ja ihmiskaupan ennaltaehkiisyn tehokkain keino on yhteisty6 kaik-
kien toimijoiden vililla: viranomaisten, kansalaisjarjestojen ja -yhteis-
kunnan, ammattiliittojen, tyénantajien ja ulkomaalaisten tyontekijoi-
den. Ratkaisevia asioita ovat valvonnan lisdidminen, tiedon jakamisen
ja palveluiden saatavuuden parantaminen seka riittava lainsaadanto.
Niiden lisdksi on vahvistettava julkista keskustelua tyén tekemisen
ja palveluiden tuottamisen olosuhteista. Viime kiadessa kyse on yh-
teiskunnan arvoista ja hyviaksynnisti: miten paljon olemme valmii-
ta maksamaan tuotteista ja palveluista? Kuka hyotyy huippuhalvoista
hinnoista ja kuka joutuu kdrsimaan niiden seuraukset?
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7.3 Suositukset

TASSA RAPORTIN VIIMEISESSA osiossa esitimme joitakin kdytannolli-
sid suosituksia eri toimijoille siitd, miten ulkomaisen tydvoiman hy-
viksikayttod ja tyoperdistd ihmiskauppaa voitaisiin ennaltaehkiisté
ja miten ongelmiin voitaisiin puuttua paremmin.

Tyéperdinen maahanmuutto

TYOPERAISTA MAAHANMUUTTOA EDISTAVIEN ohjelmien ja strategioiden tulisi
tunnustaa myds ulkomaisen tydvoiman hyvaksikayttdon ja ihmiskauppaan liitty-
vat ongelmat. Ulkomaista tyévoimaa ei tulisi ndhdd “kulutushyddykkeend”, vaan

aktiivisina toimijoina, jotka etsivat itselleen parempia tydllistymismahdollisuuksia.

* JOS SUOMEEN HOUKUTELLAAN ulkomaista tydvoimaa, tulisi integraatio-
palveluita kehittéd edelleen (ml. kielikoulutus ja tiedottaminen oikeuksista
ja velvollisuuksista suomalaisessa tydeldmdassd). Tdmd ennaltaehkdisee

hyvaksikayttdd ja haavoittuvuutta.

* ULKOMAISILLE TYONTEKIJOILLE TARJOTTAVIEN tydehtojen ja -olosuhtei-
den tulisi olla riittévat ja niiden tulisi noudattaa yleissitovissa tydehtosopimuk-
sissa maadriteltyjd linjauksia. Jos mahdollista, ulkomaalaisille tydntekijsille tulisi
tarjota kokoaikaisia tydsopimuksia siivous- ja ravintola-aloilla. Sopimuksia ei

tulisi muuttaa osa-aikaisiksi sen jalkeen, kun tydlupa on mydnnetty.

» SAATAVUUSHARKINNASTA EI PITAISI toistaiseksi luopua aloillg, joilla on
esiintynyt tydperdistd hyvaksikayttdd. Harkintaa tulisi kayttdd myds suhteessa
tydnantajiin, jotka ovat aiemmin syyllistyneet ulkomaisen tydvoiman hyvéksi-
kayttoon. Jos saatavuusharkinnasta luovuttaisiin, tulisi liséd viranomaisresurs-

seja suunnata jalkivalvontaan.

* MAASSA JO OLESKELEVIEN machanmuuttajien tydllistymiseen pitdisi

kiinnittad lisaé huomiota.
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Rekrytointikdytannot

YKSI SUURIMMISTA VAIKEUKSISTA rekrytoinnissa tapahtuvan hyvaksik&ytdn
ennaltaehkdisyssd on se, etté ongelmia on esiintynyt etenkin epdvirallisten ka-
navien kautta tapahtuneessa rekrytoinnissa. Tydpaikka on ndissd tapauksis-
sa siis saatu tuttavien tai sukulaisten avulla. T&éhdn pienimuotoiseen rekrytointiin
on vaikeampi puuttua kuin viralliseen, jarjestaytyneiden rekrytointiyritysten kaut-
ta tapahtuvaan rekrytointiin. Tdman vuoksi ongelmien ennaltaehkdisemiseksi on
voitava ottaa huomioon ndmd& molemmat rekrytoinnin muodot ja niihin liittyvat

riskit ja haasteet.

HENKILOILLE, JOTKA HALUAVAT tulla tsihin Suomeen, pitdisi antaa tietoa

oikeuksistaan jo tydpaikkaa ja tydlupaa haettaessa.

* ALOILLA, JOTKA TYOLLISTAVAT paljon ulkomaista tyévoimaa tulisi kehittad
eettisen rekrytoinnin pelisd&nndt ja alan tydnantajien ja rekrytointiyritysten

pit&isi sitoutua niihin.

* ULKOMAISTA TYOVOIMAA REKRYTOIVIEN tyénantajien ja rekrytointi- ja
henkilostopalveluyritysten tulisi kayttéd vain luotettavia ja akkreditoituja

rekrytointiyrityksi@ ja yhteistydkumppaneita.

* REKRYTOINTIYRITYSTEN TULISI SOLMIA ulkomaisten yhteistydkumppanei-
den kanssa vain sellaisia sopimuksia, joissa rekrytointi- ja valitysmaksujen
pyytdminen on kiellettyd. Jos vadrinkaytdksid paljastuu, tulee sopimus purkaa

valittomasti.

e REKRYTOINTIYRITYSTEN TULISI VARMISTUA siitd, ettd yritys/asiakas, jolle
ulkomaista tyévoimaa rekrytoidaan on luotettava ja maksukykyinen ja ettd

ulkomaalaisille tydntekijoille tarjotaan kokoaikainen tydsopimus.

* REKRYTOINTIYRITYSTEN JA TYONANTAJIEN tulisi varmistua siitd, etteivét
heidan rekrytoimansa henkildt ole joutuneet maksamaan rekrytointimaksuja

lahtémaassa missadn rekrytointiprosessin vaiheessa.
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Tyéluvat

NYKYISTA TYOLUPIEN MYONTAMISJARJESTELMAA voitaisiin hyddynt&é en-
tist& paremmin tiedon levittdmisen vayldnd maahanmuuttaijille. Lisdksi jarjes-
telmdad voitaisiin hyddyntad jarjestelmallisesti erilaisten hyvaksikayttétapausten

paljastamiseksi.

* TYOLUPIEN MYONTAMISPROSESSIN LAPINAKYVYYTTA ja ennakoitavuutta

tulisi parantaa ja tydlupa tulisi mydntad tietyn maksimiaikarajan puitteissa.

» ENSIMMAISEN TYOLUVAN SUURTA kd&sittelymaksua voitaisiin pienent&é
tai maksu voitaisiin palauttaa tapauksissa, jossa lupaa ei mydnnetd, sillé

maksuun liittyva velka voi altistaa ulkomaalaiset tydntekijat hyvaksikaytolle.

* TYOLUPAA HAKEVILLE HENKILOILLE voitaisiin antaa suppea tietopaketti tai
pieni esite, jossa olisi perustietoa heiddn oikeuksistaan tydntekijdind Suomes-
sa sekd apua tarjoavien tahojen yhteistiedot. Esitteen pitdisi olla saatavilla

henkilon omalla didinkielelld.

» KUN HENKIL® HAKEE jatkoa tyslupaansa poliisilta, voisivat poliisit haas-
tatella henkildkohtaisesti edes joitain valittuja hakijoita, varsinkin jos lupaa
haetaan tietylle riskisektorille (esim. etniseen ravintolaan). N&in voitaisiin
paremmin arvioida onko luvattuja tydsuhteen ehtoja noudatettu tai onko

henkild kokenut tydperdistd hyvaksikayttdd.

TAPAUKSISSA, JOISSA JATKOLUPAA ei mydnnetd tydnantajan tekemien
vaarinkdaytdsten tai virheiden vuoksi (esim. minimitoimeentulo ei ole téyttynyt
tydnantajan lupauksista huolimatta) tydntekijéille pitdisi antaa riittévasti

aikaa etsid uutta tydpaikkaa.

* UUSIA TYOLUPIA El pitaisi myontad sellaisille hakijoille, joiden tulevat
tydnantajat eivat ole hoitaneet tydnantajavelvoitteitaan ja joiden vanhojen
tydntekijdiden jatkolupahakemukset on hylatty tdman vuoksi. Liséiksi voitaisiin
ottaa kayttddn ns. karenssiaika, jonka aikana kiskonnantapaisesta tydsyr-
jinnastd, toérkedstd kiskonnasta tai ihmiskaupasta tuomittujen tydnantajien

uusille tyontekijoille ei pitdisi mydntad tydlupia.
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Tyénantajien rooli ja vastuut

TYONANTAJILLA ON KESKEINEN rooli ulkomaisen tyévoiman hyvéksikaytén en-
naltaehkdisemisessd. Vaikka hyvaksikayttd nayttéd yleisimmin tapahtuvan jér-
jestaytymattdmien tydnantajien ja yritysten piiriss@, myds jarjestaytyneilla
tydantaijilla on velvollisuus varmistua siitd, ettd rekrytointimenetelmat ja ulko-
maalaisten tydntekijdiden tydehdot noudattavat hyvaksyttavad standardia hei-

ddan toimialallaan.

» TYONANTAJIEN PITAISI VARMISTUA siitd, etteivat heiddn palkkaamansa
henkilot ole joutuneet maksamaan tydpaikan saadakseen laittomia valitys-
maksuja millek&an taholle (ulkomailla tai Suomessa, etenkin jos kyseessé on

turvapaikan hakija).

* TYONANTAJIEN PITAISI VARMISTUA siitd, ettd palkattava tydntekijé
ymmartdd tydsopimuksensa sisalldon ja velvoitteensa ennen tydsopimuksen

allekirjoittamista.

e LAAJA-ALAISEN PEREHDYTYKSEN AVULLA voidaan varmistua siitd, ettd
ulkomaalaiset tyontekijat ymmartavat tydehtonsa sekd oikeutensa ja
velvoitteensa tydntekijdind Suomessa. Tydntekijdille tulisi tarjota mahdollisuus
osallistua kielikursseille. Lisdksi tydohjeet ja muut tydtehtdvid ja -valineita

koskevat kuvaukset tulisi k&antad tydntekijdiden ymmartamille kielille.

» TYONANTAJIEN PITAISI VARMISTUA siitd, ettt ulkomaalaiset tydntekijért
ymmartdvat tydterveys- ja tydturvallisuusasioihin liittyvat ohjeistukset ja

sadnndt.

* JOS MAHDOLLISTA TYONANTAJIEN tulisi tarjota ulkomaalaisille tyéntekijsille
kokoaikaisia tai kiintedn tuntim&daran sisaltévié osa-aikaisia tydsopimuksia
ja valttaa erilaisia nollasopimuksia ja muita sellaisia tydsopimuksia, joissa

henkildlle ei taata lainkaan tyétunteja.

* TYONANTAJALIITTOJEN PITAISI TIEDOTTAA |lacjemmin toiminnastaan
maahanmuuttajataustaisille yrittdjille ja houkutella heitd littym&dn liittojen
jaseniksi. Tydnantajaliitot voisivat myds tehostetummin levitt&d tietoa
tydnantajien oikeuksista ja velvollisuuksista sekd tydehtosopimusten sisalldsta
myds jarjestaytymattomille, littoon kuulumattomille tydnantaijille. T&han voisi
kuulua myés aineistoa tyontekijdiden oikeuksista, ammaittiliitoista ja eldmasta

Suomessa.
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Tilagjat

TILAAJIEN TULISI VARMISTUA siitd, ettd heilld on riittévdasti tietoa hankinta-

s&dnnodistd ja sopimuksista.

VOITTAVAA TARJOUSTA VALITTAESSA tilagjien ei pitdisi katsoa pelk&stadn
hintaa, vaan ottaa huomioon myds tydehdot ja tydolosuhteet. Tilaajan tulisi
varmistua alihankkijan taustoista ja siitd, ettd tydntekijoille maksettavat

palkat vastaavat tydehtosopimuksessa madriteltyd minimid.

TILAAJIEN PITAISI KAYTTAA laajemmin valtaansa alihankkijoiden valvomi-
seksi. Tilaaja voi esimerkiksi tarkistaa alihankkijan taustat, tehdd tydmaille
yllatystarkastuksia ja vaatia lis@selvityksia tai todistuksia esimerkiksi tydnteki-
joille maksetuista palkoista tai veroista. Alihankintasopimuksiin voidaan liséiksi
kirjata liséivaatimuksia tai lausekkeita, joissa alihankkija esimerkiksi sitoutuu

noudattamaan tilaajan tdsmentdmid tydehtoja.

TILANTEISSA, JOISSA VALVONTA ei ole mahdollista, tilaajan tulisi kielt&a
alihankkijoitaan myymasta urakkaa eteenpdin toiselle alihankkijalta. Jos

vaarinkaytdksid esiintyy, sopimus tulisi purkaa.
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Ulkomaalaisille tyéntekijoéille tarjottavat palvelut ja
koordinaatio

ULKOMAALAISILLE TYONTEKIJOILLE El edelleenkadan néyté olevan tarjolla tar-
peeksi erityispalveluja. Maahanmuuttajataustaiset henkilot tarvitsisivat erityi-
sesti lisdd tietoa omista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan suomalaisessa tyd-
elamdssd sekd tietoa siitd, mistd voi kysyd neuvoa ja pyytdd apua, jos tdissd

kohtaa ongelmia ja hyvaksikayttodd.

* ULKOMAALAISTEN TYONTEKIJOIDEN TIETOISUUTTA omista oikeuksistaan
tulisi parantaa. Jo siind vaiheessa, kun tydlupaa haetaan, hakijoille tulisi
antaa esite oikeuksistaan ja siitd, mistd apua voi hakea ongelmatilanteissa.
Lisaksi tiedon levittémisessé maahanmuuttajien omia verkostoja tulisi

hyddyntad aiempaa paremmin.

° ULKOMAALAISTAUSTAISILLE TYONTEKIJOILLE TULISI tarjota matalan
kynnyksen palvelupiste, josta he voisivat kysy& neuvoa ja saada apua.
Kyseinen palvelupiste voisi olla ammattiliittojen, jarjestdjen tai muiden
kolmannen sektorin toimijoiden vetdmd. Se tarjoaisi apua tyontekijoille,
joilla on kysymyksi& esimerkiksi tydsuhteen ehdoista, palkkauksesta tai

tydskentelyolosuhteista.

* ULKOMAALAISILLE TYONTEKIJOILLE, MY®S ammattiliittoinin kuulumat-
tomille henkildille, tulisi taata oikeudellista apua tydeldmadn liittyvissé
ongelmatilanteissa. Ulkomaalaisten tydntekijdiden padsyd oikeusjarjestel-
madn on tarked helpottaa. Lisdksi he tarvitsevat liséd tietoa oikeusprosessin

etenemisesta.

° ULKOMAALAISILLE TYONTEKIJOILLE TARJOTTAVIEN palveluiden saa-
tavuutta ja lapindkyvyyttd tulisi parantaa, jotta tydntekijat ymmartdisivat
paremmin, miten heid&n asiansa etenee ja millé perusteilla heitd koskevat
padatodkset tehdadan. Olisi tarkedd, ettd palveluita pystyttdisiin mahdollisim-
man pitkdlle tarjoamaan ns. yhden luukun periaatteella, jottei apua hakeva
henkild tule pompotelluksi eri viranomaisten valilla ilman selkedd suuntaa.

Milloin mahdollista, palveluja tulisi tarjota monella eri kielella.

» HUOLIMATTA SIITA, ETTA eri toimijoiden tietoisuus tydperdisestd hyvéksi-
kaytostd ja ihmiskaupasta on lisddntynyt, monet keskeiset toimijat eivat ole
riittévasti yhteistydssa eivatkd niiden tietojdarjestelmart keskustele keskendan.
Kansallisen ihmiskauppakoordinaattorin viran perustaminen odotetaan

helpottavan eri viranomaisten valistd yhteistyotd ja tydnjakoa.
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Ammattiliitot

AMMATTILIITOILLA ON PALJON asiantuntemusta ja kokemusta tydmarkkinoi-
den tilanteesta. Liitoilla on suora yhteys tydntekijoihin, myds ulkomaalaisiin tydn-
tekijoihin. T&man vuoksi ammattiliitoilla on ainutlaatuinen asema sekd tiedon
levittGmisessd ettd toimijoina, jotka voivat auttaa ulkomaalaisia tydntekijoita

erilaisissa tydeldmdan ongelmatilanteissa ja puuttua vadrink&ytoksiin.

°* AMMATTILIITTOJEN TULISI OTTAA selke&mpi vastuu ulkomaalaisten
tydntekijdiden auttamisesta ja harkita vakavasti avun tarjoamista henkiléille
riippumatta siitd, ovatko he liton jésenid vai ei. Tamd voitaisiin toteuttaa
esimerkiksi perustamalla liittojen yhteinen puhelinpalvelu tai palvelupiste.
Tama tarjoaisi palvelua ulkomaalaisille tydntekijoille, jotka tarvitsevat tietoa
esimerkiksi tydsuhteen ehtoja tai palkkausta koskevissa kysymyksissd ja

muissa ongelmatilanteissa.

¢ AMMATTILIITOT VOISIVAT KOULUTTAA maahanmuuttajataustaisia
jéseniddn tarjoamaan vertaistukea ja levittdmadn tietoa ammattiliitoista
tydpaikoilla jo maahanmuuttajayhteisdissd, joita voi olla muuten vaikea

tavoittaa.

* AMMATTILIITTOJEN JA MUIDEN palveluiden tarjogjien valistd yhteistydta
pitdisi edelleen tehostaa. Tama voisi kdsittad yhteistydn erilaisten toimijoiden,
kuten kirkon, maahanmuuttaijille tarkoitettujen palvelupisteiden (esim. In To
Finland ja Virka Info) ja ihmiskaupan uhrien auttamisjérjestelmdn kanssa.
Ammattiliitot voisivat myds ohjata hyvaksik&ytdn uhreja ihmiskaupan uhrien

auttamisjarjestelmaan.
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Sanktiot

RIITTAVIEN SANKTIOIDEN PUUTTUMINEN vaikeuttaa tydperdiseen hyvaksikéyt-

t66n ja ihmiskauppaan puuttumista Suomessa.

TYOSUOJELUVIRANOMAISILLA TULISI OLLA oikeus madarétd heti sakko
tydnantajille, jotka rikkovat velvollisuuksiaan ja laiminlyévat esimerkiksi

tydaikakirjanpidon tai tydterveyshuollon jarjestamisen.

OIKEUSHENKILON RANGAISTUSVASTUU TULISI ulottaa kiskonnantapaiseen

tydsyrjintéddn. N&in tésté rikoksesta voitaisiin tuomita yhteisdsakko.

YHTEISOSAKON KAYTTOA TULISI lisaitd ja tehostaa. Sakon madard voisi olla
esimerkiksi sidottu yrityksen liikevaihdon madaradn, jotta sillé olisi todellinen

pelotevaikutus.

AMMATTILIITOILLA TULISI OLLA oikeus nostaa ryhmdékanne ulkomaalaisten

tydntekijdiden puolesta tydperdisen hyvaksikaytdn tapauksissa.

YRITTAJIIN, JOTKA TOISTUVASTI hakeutuvat konkurssiin ja ohjaavat
tydntekijat hakemaan maksamattomat palkkansa palkkaturvasta, tulisi

kohdistaa liséisanktioita.

LIIKETOIMINTAKIELLON KAYTTOA TULISI lis&té ja sen noudattamista tulisi

valvoa tehostetusti

TILANTEISSA, JOISSA HENKILO on tuomittu ulkomaisen tydvoiman
hyvéaksikaytdstd (kiskonnantapainen tydsyrjintd, térked kiskonta) tai ihmis-
kaupasta, tulisi rikoksella saatu hydty takavarikoida ja ohjata uhrien tilanteen
parantamiseen tai viranomaistoiminnan tehostamiseen, jotta hyvaksik&yttdéon

voitaisiin puuttua entist& tehokkaammin.

ERI VIRANOMAISTAHOJA TULISI ciempaa laajemmin kouluttaa tunnista-
maan ihmiskauppaa ja tydperdistd hyvaksikayttdd. Esimerkiksi alkoholi-,
vero-, palo- ja terveystarkastajat voivat kohdata tydssadn ulkomaalaisia

tydntekijoitd ja tilanteita, joissa on hyvaksikaytdn piirteitd.

ULKOMAALAISTARKASTAJIEN MAARAA JA resursseja tulisi edelleen lisétd.
Ihmiskaupan tulisi sisaltyd rikoksiin, joista tydsuojeluviranomaisilla on velvolli-

suus ilmoittaa poliisille.
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YHDISTYNEIDEN KANSAKUNTIEN (YK) yhteydessa toimiva Euroo-
pan kriminaalipolitiikan instituutti (HEUNI) koordinoi kansainva-
listd hanketta, jonka tarkoituksena on ennaltaehkiisti tydperiis-
ta hyvaksikaytt6a Suomessa ja Itdmeren alueella. Tim3 on jatkoa
HEUNIn aiemmalle tutkimukselle tyoperiisesta hyvaksikaytosta
ja ihmiskaupasta Suomessa. Tutkimuksessa havaittiin, etti tyope-
raisen hyviaksikayton tunnistaminen ja sithen puuttuminen on vai-
keaa. Lisa3 tietoa tarvitaan etenkin siitd, miten tyontekijit paatyviat
hyviksikayttotilanteisiin.

Hankkeen tavoitteena on kartoittaa ulkomaisen tyévoiman
rekrytointiin liittyvii kdytidnt6ja ja niihin liittyvia ongelmia ja keré-
td hyvid kdytantoja ulkomaisen tyévoiman hyviaksikayton ehkiise-
miseksi. Tuloksina julkaistaan Suomea, Viroa, Liettuaa ja Ruotsia
koskeva tutkimusraportti ja laaditaan ohjeistus rekrytointi- ja tyan-
tajatahoille tyoperiisen hyviksikiayton ja ihmiskaupan tunnistami-
seksi seki sen ennaltaehkaisemiseksi.

Yksi osa tutkimuksesta muodostuu asiantuntijahaastatteluis-
ta. Haluamme puhua eri alojen asiantuntijoiden kanssa tyontekijoi-
den rekrytoinnista ja pohtia hyvii kaytantoja ulkomaisen tydvoiman
hyviksikdyton ennaltaehkaisemiseksi. Lisdksi haluaisimme keskustel-
la eri aloilla esiintyneista ongelmista, ja miettii eri tahojen roolia ja
vastuuta. Vastauksesi antavat meille arvokasta tietoa ja olemme erit-
tain kiitollisia osallistumisestasi tutkimukseen.

Kaikki tekemidmme haastattelut ovat luottamuksellisia, ja
HEUNIn henkil6kuntaa koskee vaitiolovelvollisuus. Haastattelut ra-
portoidaan hankkeesta tehtivissa raporteissa siten, ettd haastatel-
tavat eivit ole tunnistettavissa antamiensa vastausten perusteella.
Haastatteluihin osallistuminen on vapaaehtoista ja voit lopettaa tai
keskeyttaa haastattelun misti tahansa syysta. Jos et halua vastata jo-
honkin tiettyyn kysymykseen, voit kieltdyty3 siiti vapaasti.

Jos sinulla on jotain kysyttavaa hankkeesta tai haastatteluis-
ta, voit olla yhteydessd HEUNLn tutkimustiimin jaseniin. Katso my®ds:

www.heuni.fi

Ystavallisin terveisin,

Natalia Ollus Anniina Jokinen
Erikoissuunnittelija Tutkija
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Liite 2

Asiantuntijahaastattelut
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Rekrytointi - yleisié@ kysymyksic rekrytointiyrityk-
sille ja tyénantagijille

* OLETTEKO REKRYTOINEET TYOVOIMAA ulkomailta? Miksi?

Millaisia tyontekijoitd haette?

* MILLAISIA REKRYTOINTIKANAVIA KAYTATTE |6ytacksenne

tydntekijoita?

Rekrytointiyrityksille

* ONKO TEILLA SISARYRITYKSIA/ALIHANKKIJOITA tai kump-
paneita, jotka hoitavat rekrytoinnin ulkomailla? Oletteko
auditoineet tai valvoneet nditd yrityksia? Miten varmistatte
yritysten/kumppaneiden luotettavuuden? Miten varmistatte,

ettd tydnantajille annettu tieto on todenperdistd ja oikeaa?

* MITEN VARMISTATTE, ETTEIVAT tyontekijéit joudu maksa-

maan ylisuuria tai laittomia valitys- tai rekrytointimaksuja?

* ONKO TEILLA OLLUT ongelmia ulkomaisten rekrytointiyritys-

ten tai valikasien kanssa?

* MITEN EROTATTE LUOTETTAVAT ja legitiimit yritykset ns.

villeista firmoista?

» MITA MIELTA OLET rekrytointiyrityksen vastuusta varmistaa,
ettei rekrytointi ulkomainen tydntekijé joudu hyvaksikayte-
tyksi? Mik& on rekrytointiyrityksen vastuu varmistaa, ettei
tydntekijalle anneta vadrad tietoa tai harhaanjohtavia
odotuksia tydstd ja tydn olosuhteista? Tulisiko rekrytointiyri-
tyksen varmistua siitd, ettd tydntekijat tuntevat oikeutensa
(tydntekijoind)? (Jos ndin on, mitd rekrytointiyritysten tulisi

tehdd tydntekijdiden tietoisuuden lisémiseksi?)
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Tyénantgjille

* MITEN REKRYTOITTE TYONTEKIJOITA ulkomailta? Miten

aloitatte rekrytointiprosessin?

* MITEN VALITSETTE REKRYTOINTIYRITYKSEN? Mitkd kriteerit

ovat tarkeitd kun valitsette rekrytointiyrityst&?

* OVATKO REKRYTOINTIYRITYKSET TAI valikddet tarjon-
neet teille halpaa ulkomaista tyévoimaa (Suomesta tai

ulkomailta)?

* ONKO TEILLA OLLUT ongelmia ulkomaisen tyévoiman

rekrytoimisessa ulkomailta?

* ONKO TEILLA OLLUT ongelmia ulkomaalaisten rekrytointiyri-

tysten tai valik&sien kanssa?

* ONKO TYONANTAJILLA MIELESTANNE vastuu varmistaa,
millaista tietoa rekrytointiyritykset antavat rekrytoimilleen

tydntekijsille?

* MIKA ON TYONANTAJAN vastuu varmistua siitd, ettei
ulkomaisella tydntekijalle ole annettu vaarad tai harhaan-
johtavaa tietoa tydstd ja tydn ehdoista ja olosuhteista? Mikd
on tydnantajan vastuu varmistua siitd, ettd tydntekijat ovat

tietoisia oikeuksistaan? )?
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Yleisicé kysymyksid ravintola- ja
siivouspalvelualoista

MISTA MAISTA TYONTEKIJAT tulevat? Miten he saavat
tietdd tydpaikoista? Millaista tydta ulkomaiset tydntekijat

tekevat nailla sektoreilla, missé ja mihin aikaan?

OLETTEKO KOHDANNEET ONGELMALLISIA tai hyvaksi-
kayttoon viittaavia kaytantdjd nailla aloilla? Voitko kertoa

mahdollisista tapauksista lisdd? Miten tilanne padttyi?

MIKSI TALLAISIA HYVAKSIKAYTTOON viittaavia kaytantsjd
esiintyy? Millaisilla tydsopimuksilla ulkomaisia tydntekijoita

palkataan? Miksi?

ONKO ULKOMAALAISILLA TYONTEKIJOILLA huonommat

tydehdot kuin suomalaisilla? Miksi?

Lopuksi

MITKA OVAT TYONANTAJATAHOJEN roolit ja velvollisuudet

varmistaa, ettei ulkomaalaisia tydntekijoitd hyvaksikaytetd?

MITEN HUONOJA REKRYTOINTIKAYTANTOJA ja ulkomaisen

tydvoiman hyvaksikdyttdd voitaisiin ennalta ehk&ista?
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Liite 3:

Ulkomaisen tyévoiman rekrytointi ja tyoperdisen
hyvéksikdytén ennaltaehkaisy siivous- ja
ravintola- aloilla
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YHDISTYNEIDEN KANSAKUNTIEN (YK) yhteydessa toimiva Euroo-
pan kriminaalipolitiikan instituutti (HEUNI) koordinoi kansainva-
listd hanketta, jonka tarkoituksena on ennaltaehkiisti tydperiis-
ta hyvaksikaytt6a Suomessa ja Itdmeren alueella. TAmai on jatkoa
HEUNIn aiemmalle tutkimukselle tyoperiisesta hyvaksikaytosta
ja ihmiskaupasta Suomessa. Tutkimuksessa havaittiin, etti tyope-
raisen hyviaksikayton tunnistaminen ja sithen puuttuminen on vai-
keaa. Lisa3 tietoa tarvitaan etenkin siitd, miten tyontekijit paatyviat
hyviksikayttotilanteisiin.

Hankkeen tavoitteena on kartoittaa ulkomaisen tyévoiman
rekrytointiin liittyvii kdytidnt6ja ja niihin liittyvia ongelmia ja keri-
td hyvid kdytantoja ulkomaisen tyévoiman hyviaksikayton ehkiise-
miseksi.. Tuloksina julkaistaan Suomea, Viroa, Liettuaa ja Ruotsia
koskeva tutkimusraportti ja laaditaan ohjeistus rekrytointi- ja tyéan-
tajatahoille tyoperiisen hyviksikiayton ja ihmiskaupan tunnistami-
seksi sekd sen ennaltaehkéiisemiseksi. Yksi osa tutkimuksesta muo-
dostuu tydperiista hyvaksikiyttéa Suomessa kohdanneiden ihmisten
haastatteluista. Haluaisimme kuulla, miten sinut rekrytoitiin Suo-
meen, millaiset tydolosi olivat, ja miten tydnantaja kohteli sinua.
Olemme kiinnostuneita erityisesti kokemuksistasi siivous- ja ravinto-
la-aloilla. Vastauksesi antavat meille arvokasta tietoa ja olemme erit-
tain kiitollisia osallistumisestasi tutkimukseen.

Kaikki tekemdmme haastattelut ovat luottamuksellisia, ja
HEUNIn henkil6kuntaa koskee vaitiolovelvollisuus. Haastattelut ra-
portoidaan hankkeesta tehtivissa raporteissa siten, ettd haastatel-
tavat eivit ole tunnistettavissa antamiensa vastausten perusteella.
Haastatteluihin osallistuminen on vapaaehtoista ja voit lopettaa tai
keskeyttaa haastattelun misti tahansa syysta. Jos et halua vastata jo-
honkin tiettyyn kysymykseen, voit kieltiyty4 siitd vapaasti. Jos sinul-
la on jotain kysyttavai hankkeesta tai haastatteluista, voit olla yhtey-
dessd HEUNLn tutkimustiimin jaseniin. Katso myos: www.heuni.fi.
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Ulkomaalaiset tyéntekijct
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* MISTA OLET KOTOISIN? Kuinka kauan olet ollut Suomessa?

Miss& olet ollut tdissa?

Rekrytointi

* KUINKA KAUAN ETSIT t6ita? Millaista tyotd etsit? Millaisissa

tydpaikkoja sinulla on aikaisemmin ollut?

* MISTA KUULIT TYOPAIKASTA? Miten paddyit sinne tdihin?

Saitko t6itd valitysfirman tai tydvoimatoimiston kautta?

* VOITKO KUVATA REKRYTOINTIPROSESSIA alusta loppuun?
Mit& prosessiin kuului? Mitd sinulle kerrottiin tydpaikasta ja

tydn sisallosta?

* JOUDUITKO MAKSAMAAN TYOPAIKASTA (valitysmaksun
tms.)? Kuinka paljon? Jouduitko lainaamaan rahaa tété

varten?

* MITEN SAIT TYOLUVAN? Kuka hankki sen sinulle? Maksoitko

siitad? Miten matkustit Suomeen? Ostitko matkaliput itse?

* JOUDUITKO OTTAMAAN LAINAA matkustaaksesi Suomeen?

Kuinka paljon? Mistd lainasit rahat?

* OLIKO JOKU SINUA vastassa lentokentalld/satamassa/

rautatieasemalla tms.? Kuka?
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Tyé

* MINKALAISTA TYOTA TEIT?

* OLIKO TYO SITA mité (rekrytointivaiheessa) luvattiin?

* MIHIN AIKAAN TYOSKENTELIT ja kuinka monta tuntia
tydskentelit pdivaissa? Kuinka monta pdivad viikossa/

kuukaudessa tydskentelit?

MILLAISISSA OLOSUHTEISSA TYOSKENTELIT?

MILLAINEN POMOSI OLI? Miten kommunikoit pomosi kanssa

(varsinkin jos ei samasta maasta kotoisin)?

* UHKAILTIINKO SINUA (VAKIVALLALLA, karkottamisella,
poliisilla tms.)? Olisitko voinut lopettaa tydn, jos olisit
halunnut?

* PAKOTETTIINKO SINUT JATKAMAAN tyota? Miten?

* OLIVATKO PASSISI/HENKILOLLISYYSPAPERISI OMASSA

hallussasi koko ajan? Kerroitko tilanteesta kellekaan?
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Palkka ja tyésopimus

ALLEKIRJOITITKO TYOSOPIMUKSEN? TAI teitkod suullisen
tydsopimuksen? Missd? Miten palkka maksettiin (kateisend,
tilille Suomessa, tilille kotimaassa tms.)? Kuinka usein sait

palkkaa?

VOISITKO KERTOA KUINKA paljon sait palkkaa? Olitko
tyytyvainen palkkaan?

OLIKO SINULLA IKINA ongelmia palkan saannissa?

Vastasiko palkka sen luvattua suuruutta?

JOUDUITKO MAKSAMAAN PALKKAA takaisin tydnantajalle?

SUOSITTELITKO TYOPAIKKAA YSTAVILLE tai sukulaisille ja

muille tuttaville?

Avun saanti

HAITKO APUA ITSE? Mista? Saitko apua? Millaista apua?

OLETKO TYYTYVAINEN SAAMAASI apuun? Miten tilanteesi

tuli viranomaisten tietoon?

TIEDATKO MITEN ASIA on edennyt (poliisitutkinta,

oikeusprosessi)?

Lopuksi

MITA REKRYTOINTIYRITYSTEN/TYONANTAJIEN PITAISI
tehdd ulkomaalaisten tydntekijdiden hyvaksikaytdn

ennaltaehkdisemiseksi?

MITA VALTION/MUIDEN TOIMIJOIDEN tulisi tehd& hyvéiksi-

kayton ennaltaehkdisemiseksi?

HALUATKO LISATA JOTAIN?
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