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"Kuulet huoleni ja autat minua
pohtimaan ratkaisvja”

Tassd policy briefissid esitetddn yhteenveto vuosina 2021 ja 2022 toteutetun Euroopan komission rahoittaman
SARAH -hankkeen ”Safe, Aware, Resilient, Able and Heard — Protecting and Supporting migrants women victims of gender-
based violence” tuloksista. SARAH-hanke toteutetaan neljissi EU:n jisenvaltiossa (Suomi, Saksa, Kreikka ja Italia), ja
sen tavoitteena on kehittii ty6kaluja ja menetelmii, joilla parannetaan sukupuoleen perustuvan vikivallan uhreiksi
joutuneiden maahanmuuttajanaisten mahdollisuuksia saada tarvitsemaansa tukea. Hanke tarjoaa oikeudellista ja
psykososiaalista tukea niille naisille, seki tietoa ja tukea heididn kanssaan tyoskenteleville toimijoille. Hankkeeseen
osallistuvat tyontekijoitd seuraavista SARAH-kumppanijirjestoistd: Solwodi (Saksa), Greek Refugee Council
(Kreikka), Consiglio Italiano per i Rifugiati (Italia), ja Setlementti Puijiola (Suomi)ja hanketta koordinoi YK:n
yhteydessi toimiva Euroopan kriminaalipolitiikan instituutti HEUNI. HHankkeen aikana seki tyontekijoiden etti
palveluja kiyttivien naisten kokemuksia on keritty etini ja paikan pailld jirjestetyissd epavirallisissa tapaamisissa
seki systemaattisen tiedonkeruun kautta. Hankkeen aikana palveluja kayttédvistd naisista ja siité, kuinka heille voi
tarjota heidin tarvitsemaansa tukea mahdollisimman sensitiiviselld tavalla on tehty useita tirkeitd havaintoja.
Keskeisimmit 16ydokset ovat seuraavat:

Uhrikeskeisen tyoskentelytavan tarkeys: Jokaisen naisen tilanteet, tarpeet ja haavoittuvuudet ovat erilaisia ja ne voivat
myos vaihdella ajankohdasta riippuen.

Tarve kyetd joustamaan ja mahdollisuus tarjota riittdvasti aikaa: Vikivaltakokemuksista puhuminen on monille naisille
vaikeaa, eiki heidan kohtaamisensa valttdmattd onnistu tunnin mittaiseksi suunnitellun tapaamisen aikana.
Voimaannuttamisen rooli: On tirked4 antaa vikivaltaa kokeneille naisille 44ni ja toimijuutta (agency), vahvistaen heidan
selviytymiskykyaan pikemmin kuin uhriutumista (ks. SARAH podcast). Ohjauksessa ammattilaisten tulisi keskittya
vahvistamaan naisten ymmaérrystd omista vahvuuksistaan ja voimavaroistaan.

Luottamuksen ja konkreettisten toimien merkitys: Tapaamisissa luottamuksen ilmapiirin luominen on avain edunsaajan
aanen kuulemiseen. Ainoastaan aidosti kuuntelemalla, tyontekiji pystyy esittdméin ehdotuksia tarpeenmukaisista j
kaytannonlaheisisti tukitoimista.

Ammattilaisten hyvinvointiin on kiinnitettiva huomiota. Ty6 on kuluttavaa, ja jokaisessa kohtaamisessa on riski
toissijaiselle traumatisoitumiselle sekd myodtiatuntouupumubkselle, jos tirkedssi tehtdvissiin ei saa asianmukaista tukea.
Hyddyllista tietoa ammattilaisille on saatavilla SARAH Toolkit for Enhancing Counselling for Victims of Gender-Based
Violence (SaRAH Toolkit for Enhancing Counselling for Gender-Based Violence) -tydkalupakista

Vertaistuen merkitys: SARAHissa kokemusten jakaminen ja mahdollisuus seka oppia toisilta etté osallistua
koulutustilaisuuksiin yhdessa muiden hankkeen tyontekijéiden kanssa on osoittautunut arvokkaaksi.

On tirked valmistautua yllattaviin kdédnteisiin: Odottamattomat muutokset ja kriisit, kuten pandemia ja sota Ukrainassa,
osoittavat, ettd ammattilaisten on pystyttiva sopeutumaan muuttuviin tilanteisiin ja toimintaymparist6ihin.
Tulkkauksen rooli: Mahdollinen tulkkaustarve ja se, miten tihin tarpeeseen vastataan parhaalla mahdollisella tavalla,
olisi suunniteltava heti tyon alusta alkaen.

Lastenhoidon tarve: Monilla naisilla on pienié lapsia, joita he eivit voi jattdi yksin ammattilaisen tapaamisen ajaksi.

Tamai on otettava huomioon suunniteltaessa tukea kyseiselle ryhmaélle. On suositeltavaa tarjota lastenhoitopalvelua
tapaamisen ajaksi.
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Taustaa: SARAH-hankkeen kohderyhméa

SARAH-hankkeen kohderyhmiai ovat maahanmuutta-
janaiset, jotka ovat kohdanneet sukupuoleen perustuvaa
vikivaltaa tai sen uhkaa (Gender-based violence, GBV).
He kohtaavat useita esteiti palvelujen piiriin piase-
misen, sukupuolittuneen vikivallan uhreiksi tunnis-
tamisen sekd asianmukaisen tuen saamisen suhteen.

Menetelmat ja tiedonkeruu

Hankkeeseen osallistuneiden naisten kanssa tehtya tyota
on arvioitu eri tavoin, erityisesti systemaattisen tiedonke-
ruun avulla, jolla on tavoiteltu seki naisia ettid hankkeen
tyontekijoita. Tietoja kerittiin kaikilta hankekumppaneil-
taja tiedonkeruun tavoitteena oli:

o tuoda esille tukemisen ja ohjauksen vaikutuksia
palveluja kayttivien naisten eldméssi,

o ymmartii palvelujen saatavuuden pullonkauloja,

o kuvata tukemistyon todellisuutta ja jakaa
asiantuntemusta ja kokemuksia ammattilaisten kesken,

e hahmottaa paremmin naisten omaa ymmarrysti
heidén tarpeistaan ja

o tuottaa tietoa hankkeen vaikutuksista.

Tiedot kerattiin kyselylomakkeella seitseman kuukauden
aikana (kesidkuu 2021-tammikuu 2022). Tiedonkeruu liittyi
SARAHiIn Vaikuttavuuden arviointi sukupuolistunutta va-
kivaltaa kokeneiden tukemistydssi sukupuoliperusteisen
vikivallan uhrien neuvonnan tehostamista koskevaan Tool-
kit-pakettiin, joka luotiin yhdessa hankekumppaneiden ja
tukityota tekevien ammattilaisten kanssa. Eettisistd ndkokul-
mista ja kdytdnnon haasteista keskusteltiin useaan ottee-
seen ja palautetta otettiin vastaan koko tiedonkeruujak-
son ajan. Ammattilaisille annettiin suosituksia siitd, miten
suostumusta tulisi pyytdi. Naisilta kerattiin kohtaamisis-
sa tietoa vain, jos heiltd itseltdin oli saatu nimenomainen
suostumus. Kaiken kaikkiaan tietoja kerittiin 551 naiselta.

Tulokset: Naisten kokemukset

SARAH-hankkeen tiedonkeruun mukaan suurin osa ta-
paamisista (83 %) tapahtui kasvokkain. Useimmat etani
jarjestetyista kohtaamisista (15 %) tapahtuivat puheli-
mitse ilman videoyhteytté. Kaksitoista tapaamista jarjes-
tettiin verkossa videoyhteyden avulla ja nelja tapaamista
chatin vilityksell4, jos titi kidytannon syisti pidettiin
sopivimpana tapana.

Monet SARAHIn palveluja kayttavista naisista eivit
kokeneet tarvitsevansa tulkkausta, mutta joissakin
tapauksissa tulkkausta ei ollut saatavilla, vaikka se olisi
ollut tarpeen, mika vaikeutti tukityoskentelyi. Joissakin
tapauksissa tulkkaus kavi mahdottomaksi siksi, etta tulkki
osoittautui naisen tuttavaksi tai oli mies, silld osa palve-
luja kayttivistd naisista tunsi olonsa epamukavaksi mies-
tulkin ollessa lasna. Tulkkausta kaytettiin vain pienessa
osassa tapaamisia (13 prosenttia, joista neljassa prosentis-
sa tulkki osallistui puhelimitse).

Kaikista tiedonkeruuvaiheessa kohdatuista naisista
(N = 551), vain 43 prosenttia antoi nimenomaisen suos-

tumuksensa yksityiskohtaisempaan tiedonkeruuseen.
Syitd suostumuksen epiddmiseen oli mm. se, ettd
hanketydntekiji ei pyytianyt suostumusta, koska tukea
hakeva nainen vaikutti liian kuormittuneelta tai arvioitiin,
ettei hin kyennyt sisdistdmiin tiedonkeruun sisilt6a
riittdvan hyvin antaakseen aidon suostumuksen; tai etté
aikaa suostumuksen antamiseen oli liian vdhéan tai oli
muita priorisoitavia asioita; muiden henkiléiden (esim.
ystévien tai perheenjasenten tai muiden ammattilaisten)
lasniolo istunnossa; hanketyontekijan huoli siiti, etti
suostumuksen pyytidminen vaarantaisi luottamuksen
rakentamisen. Haasteista huolimatta, hanketyontekijit
arvioivat yksimielisesti, etti palautteen pyytiminen on it-
sessdin hyddyllinen keino antaa 44anen vikivallan uhreille
ja voimaannuttaa heitd. Esitettyjen kysymysten kautta
esille nousi aiheita, joista ei muuten olisi keskusteltu ja
tiedonkeruu tarjosi myo6s naisille uuden tavan ilmaista
nikemyksidan ja mielipiteitdin.

Tassi tilvistelmassi esitetyt tiedot perustuvat ainoas-
taan niiden naisten antamaan tietoon, jotka ovat antaneet
informoidun suostumuksensa siithen. Nain ollen tiedot
eivat valttdmattd anna kattavaa kuvaa kaikista SARAHiin
osallistuneista henkildista. Tietojen kerddminen suoraan
hankkeen kohderyhmalté on kuitenkin erittdin arvokasta,
jotta voidaan lisatd ymmairrysta siitd, miten naiset itse
kokevat saamansa tuen ja tilanteensa. Tiedonkeruu osoit-
ti, ettd tietoa voidaan keriti tavalla, joka huomioi sithen
liittyvii eettisia nakokohtia riittdvalla tavalla. Tiedosta-
vassa tiedonkeruussa ensisijaista on arvioida, pystyyko
tukea hakeva henkil6 sisdistdmain tai ottamaan vastaan
tiedonkeruuta koskevaa tietoa ja timan perusteella tehd4
informoidun péitdksen tiedonkeruun osallistumisesta.
Akuuteissa kriisitilanteissa naisten hyvinvointi on luon-
nollisesti etusijalla.

SARAHIn palveluihin hakeutuneet naiset olivat enim-
mikseen nuoria aikuisia (26-36 vuotta; 46 prosenttia
vastaajista). Toiseksi suurin ryhm3 koostui 18-25-vuo-
tiaista (29 %). Lahes kaikki naiset olivat 18—45-vuotiaita,
kuusi prosenttia osallistujista oli yli 45-vuotiaita. Hanke
keskittyi aikuisiin naisiin, joten alaikiisii ei ollut suoraan
mukana lainkaan. Kaikki paitsi kaksi hankkeesta tukea
hakeneista méirittelivat itsensa naisiksi ja edella mainitut
kaksi muuta méairittelivit itsensa transsukupuolisiksi.
Lahtomaiksi kirjattiin yhteensi 26 eri maata, joista
yleisin oli Nigeria ja seuraavaksi yleisimpia Irak, Kongon
demokraattinen tasavalta ja Afganistan. Suurin osa tukea
hakeneista henkil6ista oli joko turvapaikanhakijoita tai
pakolaisstatuksen omaavia.

Yleisimmat koetut vikivallan muodot olivat perhevi-
kivalta/lahisuhdevikivalta (52 %), seksuaalinen vakivalta
(33 %) tai ihmiskauppa (33 %). Niiden jalkeen yleisimpia
olivat pakkoavioliitot (21 %) ja kunniaan perustuva viki-
valta (19 %). Yleisin oikeudellinen palvelu, jota uhreille
ehdotettiin oli maahanmuuttoasemaan liittyva oikeusapu
(31%), sekid (huomattavasti harvemmin) oikeusapu per-
heoikeudellisissa asioissa (3 %) tai rikosasioissa (3 %).

Monet naisista tarvitsivat useamman kuin yhden
tapaamisen, jotta heidan tilanteestaan saataisiin riittdvin
hyva kasitys jatkotointen suunnittelua varten. Joissakin
tapauksissa ensimmaiinen tapaaminen koostui pitkalti
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siitd, ettd henkilo sai kdyda lapi tilanteensa herdttdmia
tunteita, ennen kuin hin pystyi suuntaamaan ajatuk-
sensa tulevaan ja pohtimaan kiytiannon kysymyksia ja
ratkaisuja niihin. Monilla uhreilla oli vaikeuksia puhua
kokemuksistaan hapein tai syyllisyyden vuoksi. Yleisim-
pid ensimmaisen tapaamisen jalkeen toteutettuja toimia
olivat uuden tapaamisen sopiminen, maahanmuuttoase-
maan liittyvan oikeusavun, terveydenhuollon tapaamisen
tai psykologisen tuen jarjestiminen.

Jos hanketyontekijat pitivat sité tarkoituksenmukai-
sena, tarjottiin tapaamisen aikana mahdollisuus antaa
palautetta tukitoimista. Naiset kokivat suurelta osin,
ettd tapaaminen oli sujunut hyvin tai erittdin hyvin (77
prosenttia vastaajista; ainoastaan nelja vastasi, etti oli
mennyt huonosti ja muut, etteivat he olleet varmoja siiti,
miten oli mennyt). Yhté suuri osuus vastaajista koki, etti he
olivat kyenneet esittiméin heité askarruttavia kysymyksia
ja ettd he olivat keskustelleet asioista, joita he pitivat tilan-
teensa kannalta olennaisina. Naiset antoivat informatiivisia
vastaksia avoimiin kysymyksiin ja toivat vastauksissaan esille
niin myonteista kuin kielteista palautetta, joskin kielteisempi
palaute kohdistui useammin heidén tilanteeseensa yleisella
tasolla eikd niinkain itse tukipalveluun. Osa naisista ilmaisi
vihaisuutta liittyen pitkd4dn maahanmuuttoprosessiin ja osa
oli kuormittuneita muiden akuuttien vaikeuksien, esimer-
kiksi perheenjéisenen sairauden vuoksi. Itse tukitoimia arvi-
oitiin padosin myonteisesti. Palautteista esille nousseista
teemoista merkittiavimpii olivat kokemukset siit3, kuinka
tarkeai oli saada keskustella henkilon kanssa, joka oli
halukas kuuntelemaan ja ottamaan naisten kokemuksia
vastaan. Monien naisten mukaan tukipalvelu lisési heidan
luottamustaan, sai heidit tuntemaan olonsa turvallisem-
maksi ja paransi heidin mielialaansa.

Lainaukset

Tunnen oloni mukavaksi. Aiemmin olin traumatisoitunut
kaikesta, mitd minulle oli tapahtunut, mutta nyt oloni on ok.
Tunnen oloni huojentuneeksi tapaamisen aikana.

Autoit minua jéasentdmddn huoliani ja pohtimaan niihin ratkai-
suja.

Olen iloinen, ettd hdin selitti minulle hyvin yksityiskohtaisesti,
mitkd ovat oikeuteni ja mahdollisuuteni tddlld.

Pidin siitd, ettd vaikka mydhdstyin tapaamisesta, psykologi
ehdotti keskustelun kdymistd puhelimitse. Tamd tapaaminen,
vaikkakin puhelimitse, auttoi minua emotionaalisesti. Tuli tun-
ne, ettd joku vdilittdd minusta.

Olen nédhnyt itsessdni suuren muutoksen alkuvaiheeseen verrat-
tuna. Tunnen oloni rauhallisemmaksi, olen l6ytinyt henkisen
tasapainon neuvojesi ansiosta. Aiemmin mielialani oli alhaalla,
mutta nyt oloni on paljon parempi. Olet tehnyt oloni paremmak-
si, olet muuttanut minua paljon.

Minulla ei ole ketdidn, jolle puhua ja saada purettua ajatuksiani.
Tukitapaaminen on minulle todella tirkedd. Kun palaan kotiin,
tunnen oloni paremmaksi. Kylld, minulla on ongelmia, mutta
ainakin saan jakaa ne jonkun kanssa.

Tunnen oloni turvalliseksi. Olen tullut ymmdrretyksi. Ja minulle
tdrkeintd on, ettd on joku, joka kuuntelee minua ja kaikkia eld-
mdni yksityiskohtia.

Hanketyoéntekijoiden kokemuksia

Ammattilaisten kesken kaydyissa epavirallisissa kes-
kusteluissa ja heidan antamissaan vastauksissa nousi esille
useita konkreettisia havaintoja. Yksi oli se, miten tarkeds
oli haastattelujen tekeminen yksityisesti, omassa
rauhassa, ilman naisten lasten ldsnioloa. Tilla tavoin
voidaan turvata edunsaajan omaa hyvinvointia ja antaa
hinelle mahdollisuus ilmaista tunteitaan vapaasti. Vaikka
SARAH-hanke keskittyy yksinomaan aikuisiin naisiin,
monella heisté on lapsia hoidettavinaan, eiki heilli ole
paasyi sellaisten palvelujen piiriin, jotka tarjoaisivat myos
lastenhoitoapua. Valitettavasti hankkeen toiminnassa ei ole
aina voitu taata tallaista tapaamista puuttuvan rakenteen ja
resurssien puutteen vuoksi.

Toinen tarked nakoékulma liittyy tarpeeseen antaa
riittdvisti aikaa luottamussuhteen mahdollistamiseksi
seki sellaisen tuen tarjoaminen, jolla olisi pysyvampai
vaikutusta. Sensitiivinen vuorovaikutus edellyttaa aktiivista
kuuntelua, rauhallisuutta, syyllisyyden ja hidpean tunteiden
huomioimista, luottamuksen rakentamista ja tuomitse-
matta jattdmistd. Sukupuoleen perustuvan vikivallan
naisuhrien kohtaamisessa on olennaista varoa syyllisyyden
ja hapein tunteiden —jotka kulttuurillisesti liitetdan seksu-
aaliseen vikivaltaan — aiheuttamista, seki vilttaa johdatte-
levia kysymyksia.

Lisiksi korostettiin tyonohjauksen merkitystd hank-
keen ammattilaisille. Hankkeessa tyonohjaus sisillytettiin
alusta alkaen budjetoituihin toimiin. Tyonohjaus voidaan
jarjestad ryhmatapaamisina, joiden aikana ammattilaiset
voivat esittdd huolenaiheitaan liittyen mihin tahansa
ohjauksen osa-alueeseen ja yhdessid muiden hanketyonte-
kijoiden kanssa pohtia tilanteita ja mahdollisia ratkaisuja.
Esihenkil6iden tulisi tarjota emotionaalista ja kaytinnon
tukea, silla haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden
kanssa tyoskenteleminen voi olla henkisesti vaativaa
ammattilaisille. Hanketyontekijoiden tulee siilyttda am-
matillisia ja eettisii rajoja. Lisaksi omasta hyvinvoinnistaan
huolehtiminen ja kollegiaalinen tuki rakentaa ja yllapitida
tyShyvinvointia ja vihentii loppuun palamisen riskia.

Hanketyontekijat toivat esille myds monia palvelu-
jarjestelmain liittyvid haasteita, kuten sukupuolistunutta
vikivaltaa kokeneiden naisten ndkymattdmyys ja joissakin
tapauksissa joihinkin uhriryhmiin kohdistuneita tylyja
asenteita. Esimerkkini mainittakoon ihmiskaupan nais-
uhrit, jotka ovat erityisen haavoittuvassa asemassa ja jotka
ovat saattaneet kokea ankaraa kohtelua viranomaisten
taholta, jotka eivit ole tunnistaneet naiden uhrien oikeutta
kansainviliseen suojeluun. Toisena kriittisena seikkana
tuotiin esille mielenterveydellisten hoitotarpeiden huomi-
oivien aiti-vauvapalveluiden puutteellisuus. Laajempi jar-
jestelméatason haaste on se, ettd ndiden naisten kirsimysti
tunnistetaan ja ymmairretdan palvelujiarjestelmassi ja yh-
teiskunnassa yleensa heikosti. Heid4n danensi kuuleminen
yhteiskunnallisella tasolla onkin ratkaisevan tirkeda.




Johtopadatokset ja suositukset
On laajasti tiedossa, ettd maahanmuutto- tai turvapaik-
kataustaisiin naisiin kohdistuva vikivalta on tyypillinen
piilorikollisuuden muoto, jonka esille tuloa hankaloittavat
useat tekijat, kuten heidin tilanteensa intersektionaali-
suus seki vikivallan ymmartidmiseen ja siitd puhumiseen
liittyvat kulttuuriset asenteet seki kulttuurien viliseen
kommunikaatioon liittyvit haasteet. Tama koskee erityi-
sesti seksuaalista viakivaltaa, joka on monissa kulttuu-
reissa edelleen tabu. Jotta voidaan varmistaa aidosti uhrit
huomioon ottava lihestymistapa tdmén ryhméan kanssa
tyoskenneltiessd, seuraavat seikat ovat avainasemassa:

e Uhrien 44nté on kuultava: Mité he haluavat ja millaista
apua he tarvitsevat? Miten heité voidaan tukea niiden
tavoitteiden saavuttamisessa?

o Palveluihin hakeutuvien naisten hyvinvointi on
aina asetettava etusijalle: Samalla kun heiltd
keritdin tietoja, tulee heiti ohjata auttaviin toimiin.
Tapauksissa, joissa naiset ovat ylikuormittuneita
oman tilanteensa vuoksi, ei ole eettista lisata heidan
taakkaansa esittimalla tiedonkeruukysymyksia. Naissi
tapauksissa eettinen ratkaisu onkin usein tietojen
kerddminen ohjaajilta edunsaajien sijaan.

o Rakenteet ovat ratkaisevan térkeiti tuen
jarjestdmisessa: Naiset tarvitsevat lastenhoitoapua
palvelutiloissa, jotta he voivat tukitapaamisissaan
saada tilaa puhua vapaasti usein traumatisoivista
kokemuksistaan vahingoittamatta lapsiaan tai ilman
huolta siit4, etti lapset kidrsivit tapaamisessa mukana
olemisesta.

o Tulee luoda myds rakenteita, jotka tukevat
ammattilaisten hyvinvointia ja taitoja: Ammattilaisten
hyvinvointi ja taidot tulee varmistaa tarjoamalla
mahdollisuuksia sdédnnéllisesti turvallisissa
ympéristoissa tapahtuvaan kokemusten jakamiseen
muiden ammattilaisten kanssa. Lisiksi kaikille
tukityota tekeville tulee jarjestida koulutusta, joka on
raataldity timin tyon tarpeiden mukaan.

Kiitos

Sydamelliset kiitokset kaikille SARAH-hankkeen ammat-
tilaisille heidan upeasta tydstaan seki kaikille hankkeesta
tukea hakeneille naisille, jotka ovat antaneet aikaansa ja
kertoneet kokemuksistaan.

SARAH

Safe, Aware, Resilient, Able and Heard

Protecting and supporting ‘
migrant women victims of
gender-based violence

Lisédtietoja 16ytyy SARAHin kotisivuilta tai otta-
malla suoraan yhteyttd hankekumppaneihin:

SARAH: www.heuni.fi/-/sarah
Yhteystiedot:

HEUNI: YK:n yhteydessi toimiva Euroopan
kriminaalipolitiikan instituutti:

www.heuni.fi

Setlementti Puijola:
wWww.www.puijola.net

Solwodi: Solidarity with women in distress:
www.solwodi.de

Centro Italiano per I Rifugiati:
www.cir-onlus.org

Kreikan pakolaisneuvosto:

WWwWWw.gCr.gr/en

Tata julkaisua on rahoittanut
Euroopan unionin oikeudet,
tasa-arvo ja kansalaisuusohjelma
(2014-2020).
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